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1.INTRODUCAO

O IFSULDEMINAS foi constituido pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008 que
delimitou seus servigos educacionais dentre aqueles pertencentes a educagdo profissional,
técnica de nivel médio e superior, bem como estabeleceu sua finalidade de fortalecer o arranjo

produtivo, social e cultural regional.

A institui¢do organiza-se como autarquia educacional multicampi, com proposta
orcamentaria anual para cada Campus e para a Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal,
encargos sociais e beneficios aos servidores e servidoras, os quais t€ém proposta unificada. Possui
autonomia administrativa e pedagdgica. Suas unidades fisicas se distribuem no Sul de Minas
Gerais da seguinte forma: Campus Avangado de Carmo de Minas, Campus Avangado de Trés
Coragoes, Campus de Inconfidentes, Campus de Machado, Campus de Muzambinho, Campus

de Passos, Campus de Pogos de Caldas, Campus de Pouso Alegre, Reitoria em Pouso Alegre.

A estrutura multicampi comegou a constituir-se em 2008, quando a Lei 11.892/2008
transformou as escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado ¢ Muzambinho em
Campus Inconfidentes, Campus Machado e Campus Muzambinho do IFSULDEMINAS, cuja

Reitoria fica, desde entdo, em Pouso Alegre.

Em 2009, esses trés Campi iniciais langaram polos de rede em Passos, Pogos de Caldas e
Pouso Alegre, os quais se converteram nos Campus Passos, Campus Pocos de Caldas e Campus
Pouso Alegre. Em 2013, foram criados os Campi Avancados de Carmo de Minas e de Trés
Coragdes. Ambos os Campi avangados derivam de polos de rede estabelecidos na regido do
circuito das aguas mineiras, que foi protocolada no Ministério da Educa¢dao, em 2011, como

regido prioritaria da expansao.

Compete aos Campi prestar os servigos educacionais para as comunidades em que se
inserem. A competéncia estruturante da Reitoria influencia a prestacao educacional concreta no
dia a dia dos Campi. A Reitoria comporta cinco Pro-Reitorias e duas Diretorias Sistémicas:
Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extensdo, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagdo, Pro-Reitoria de  Planejamento e
Administragdo, Diretoria de Desenvolvimento Institucional, Diretoria de Tecnologia de

Informacgoes.
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As Pro-Reitorias possuem competéncia para estruturar suas respectivas areas e
concentram servicos de ensino, pesquisa cientifica e integragdo com a comunidade. A Pro-
Reitoria de  Planejamento e Administragdo concentra as competéncias de execucao

or¢amentdria, infraestrutura e monitoramento de desempenho.

As Pro-Reitorias sdo os 6rgdos executivos que planejam, desenvolvem, controlam e
avaliam a execucdo das politicas de ensino, pesquisa, extensdo, administragdo e gestdo de
pessoas, homologadas pelo Conselho Superior e, a partir de orientagdes do Reitor, em
consonancia com as diretrizes emanadas do Ministério da Educa¢ao ¢ do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, promovem agdes que garantem a articulagdo entre o ensino, a pesquisa € a

extensdo entre os campi e a sociedade em geral (IFSULDEMINAS, 2018, p.14).

O IFSULDEMINAS tem em sua estrutura basica organizacional orgdos colegiados
superiores e Orgdos colegiados de assessoramento. O Conselho Superior, o Colégio de
Dirigentes, o Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdao, o Colegiado de Administracao e
Planejamento Institucional e o Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas possuem regimentos
internos proprios aprovados pelo Conselho Superior, de acordo com as disposi¢des da legislacao
federal aplicavel, do Estatuto e do Regimento Geral. Para apoiar a gestdo administrativa e
académica, o IFSULDEMINAS conta com os colegiados académicos e os nucleos de carater

consultivo em cada campus (IFSULDEMINAS, 2018, p.26)

Dentre os Orgdos Colegiados de Assessoramento, estd a CPA que ¢ um 6rgdo colegiado
de natureza deliberativa e normativa, no ambito dos aspectos avaliativos académicos e

administrativos do IFSULDEMINAS.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) € estruturada em comissdes locais, uma em cada
Campi que possua curso superior, € uma comissao institucional. Cada comissao local é composta
por dois representantes docentes e um suplente, dois representantes técnico-administrativos e um
suplente, um representante discente e um suplente e um representante da sociedade civil e um
suplente. A comissdo institucional ¢ composta pelos coordenadores e coordenadoras das
comissdes locais e por um representante do segmento discente e um representante da sociedade

civil. E atualmente segue a Resolugdo 114 de 2018 do IFSULDEMINAS.

A Autoavaliagdo Institucional cujos resultados e metas sdo apresentados neste relatorio

corresponde aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
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10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). De
acordo com os SINAES, todas as dez dimensdes foram analisadas ao longo do triénio
2022/2024. A reestruturagdo proposta para as avaliagdes no ano de 2022 foi plenamente
executada, com a comissao responsavel finalizando a reformulacao dos instrumentos de coleta e
da propria Resolugdo 114 de 2018. Os instrumentos foram aplicados em trés etapas, iniciadas em

2023 e concluidas em 2024. E seus achados sdo apresentados neste texto.

Este relatdrio apresenta também os resultados finais das avaliagcdes externas realizadas ao
longo do triénio, destacando os pontos criticos que foram aprimorados no processo, bem como
os aspectos que receberam avaliagdo satisfatoria e foram mantidos para garantir a continuidade
do padrao de qualidade. Além disso, sdo apresentados os impactos das a¢des implementadas para
a sensibilizacdo da gestdo e direcdo do IFSULDEMINAS, consolidando os avangos obtidos e

assegurando a melhoria continua da instituico.

1.1.A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DO IFSULDEMINAS

O IFSULDEMINAS iniciou a formagdo de suas Comissdes Proprias de Avaliagdo por
meio da Resolugdo CONSUP n° 33/2010, que foi substituida pela Resolugdo CONSUP n°

68/2015, com a aprovagdo de um novo regimento.

Atualmente a formagdo das CPAs segue o Regimento Interno de sua Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) de 2018 descrito na Resolu¢do 114/2018 que ainda esta vigente. Os sete campi
que disponibilizam cursos superiores apresentam CPAs Locais € a CPA Institucional tem

representatividade de todas as CPAs Locais.

2. PLANO DE ACAO

Findada a transicdo da atual comissdo, com posse em maio de 2022, seguiu-se 0
acompanhamento das Avaliacdes Externas ocorridas na institui¢do e analise dos pareceres de

modo a propiciar melhorias nos procedimentos de Autoavaliagao.

Para dar mais visibilidade a Autoavaliacdo houve a inser¢do das semanas e das quinzenas

de Autoavaliagao Institucional conforme descrito na proposta para o triénio 2022/2024.
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3. METODOLOGIA

Nas reunides ordinarias da CPA Institucional eram levantadas as atividades que deveriam

ser desenvolvidas nas CPAs Locais.

3.1. INSTRUMENTOS DE COLETA

Os instrumentos de coleta de dados na autoavaliagdo para cada semana/quinzena do triénio

2022/2024 foram criados no Google Forms e estdo disponiveis em: Questiondrio 1. 2 e 3 dimensodes -

Formularios Google , Questionario 4 ¢ 5 dimensdes - Formularios Google e Questionario 6, 7, 8.9 ¢

10 dimensodes - Formularios Google.

Foram compostos por um numero diferente de questdes fechadas e abertas, variando
conforme o segmento em avaliagdo e conforme as dimensdes e eixos avaliados em cada ano. As
informacdes foram coletadas e conectadas automaticamente a uma planilha, que foi utilizada para

tratar os dados.

Antes de cada aplicagdo foram realizadas avaliagdes e reestruturagdes nos questiondrios,
partindo dos instrumentos ja existentes para cada uma das dez dimensdes, que se estruturam a
partir da avaliagdo dos cinco eixos da Nota Técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES. Foram

utilizadas questdes como:

- os itens tipo-Likert, cujos resultados foram apresentados em forma de porcentagem (%) de
respostas em cada op¢do e para facilitar a analise dos dados os mesmos foram apresentados
em forma grafica com tons de verde para potencialidades, tons de vermelho para

fragilidades, amarelo para as respostas neutras;

- as questdes para posicionamento, com op¢des Sim, Nao e Parcialmente, que também foram

apresentadas em forma de porcentagem (%).

Todas as questdes apresentavam as opgoes ndo se aplica que nos graficos foram apresentadas

na cor azul; ndo sei responder (cinza) e prefiro ndo responder (preto).

Para finalizar os instrumentos sempre foram colocadas questdes abertas para sugestoes,
elogios ou criticas, que nao foram apresentadas em forma gréfica, pois o objetivo com elas foi

levantar pedidos particulares de cada campus, assim foram encaminhadas para suas respectivas
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diregoes.

A participacdo na autoavaliag¢do foi voluntaria, mas para que os participantes tivessem acesso
as questoes, foi necessario a concordancia na participagao para atendimento ao redigido na Lei

13709/2018.

No inicio do triénio 2022/2024, foi proposta a aplicacdo de cinco consultas a comunidade
académica, previstas nos calendéarios académicos de forma uniforme em todos os campi, com a
avaliacdo de duas dimensdes por instrumento proposta para o triénio 2022/2024. Entretanto, foi

necessaria uma adaptagdo devido a paralisacdo dos servidores cuja organizagdo executada esta na

Figura 1.
2022 2023/1 2023/2
-Reestruturagao das atividades; Aplicacao dos Aplicacao dos
-Andlise das avaliagées externas; instrumentos referentes instrumentos referentes
-Reestruturacao dos questionarios; asdimensodes 1,2 e 3. asdimensoes 4 e 5.

-Sensibilizacéo.

2024/1 2024/2
Houve greve no periodo Aplicacao dos instrumentos
da autoavaliacao referentes 4s dimensobes
6,7,8,9¢e10.

Figura 1: Proposta realizada no tri€nio 2022/2024.

A fim de ampliar a participacdo dos segmentos as CPA Locais realizaram mobilizacdes que

envolveram como agoes:

- divulgacdo da avaliagdo no site institucional, redes sociais, terminal de ponto, faixas e

cartazes;
- envio de informativos através do e-mail institucional e grupos de WhatsApp:;

- solicitacao de apoio de todos os setores da comunidade, como dire¢ao e coordenagao,

coordenadores de curso, assessoria de comunicagao;
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- divulgacdo dos resultados das avalia¢cdes das semanas/quinzenas anteriores e
- divulgacdo das solicitacdes que puderam ser atendidas.

4. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A representagdo grafica da autoavaliagdo institucional tem sido aprimorada ao longo dos

anos, para tornar os dados mais acessiveis, interativos e faceis de interpretar.

Na versao do triénio 2019/2021, os resultados eram apresentados de forma individualizada,
sem possibilidade de manipulagdo ou comparagdo entre segmentos. Isso dificultava uma anélise

mais aprofundada dos dados e a compreensdo do desempenho institucional em diferentes areas.

Nos relatérios parciais do triénio 2022/2024, também houve um aprimoramento pode ser

visualizado aqui (Visualizar aqui), entretanto ainda sem a possibilidade de alguns filtros.

Ja na apresentagdo deste relatorio final, foi possivel eliminar as limita¢des identificadas, como
a auséncia de filtros por segmento (servidores, discentes do técnico, superior ou pos-graduacao) e a

apresentacao exclusivamente quantitativa dos dados, sem representacao percentual.

Com o objetivo de padronizar os resultados do triénio e aprimorar a analise dos indicadores, o
relatorio foi atualizado para permitir uma segmentacdo mais detalhada. As principais melhorias no

novo modelo (Visualizar aqui) incluem:
- Unificacdo das dimensdes e seus respectivos €ixos;

- Opcao de filtro por segmento, permitindo selecionar dados por “Perfil”, “Unidade”,
“Curso” e “Série” (ou Periodo, no caso de cursos técnicos concomitantes, superiores

ou de pds-graduacio);

- Resultados apresentados em porcentagem, facilitando a interpretacdo e comparacao

dos dados.

- Interface mais intuitiva e aprimorada, garantindo que qualquer usuario possa

compreender e visualizar rapidamente as informagdes apresentadas.

Na sequéncia serdo apresentados as analises de cada eixo, com um resumo das colocagdes

realizadas pelos participantes, bem como as sugestoes de melhoria.
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4.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

4.1.1. DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagio

Questao

Analise

Vocé ja participou de outras avaliagdes da CPA?
Opgdes de resposta: Sim, Ndo e Prefiro ndo

responder.

A maioria dos usuarios (58,75%) ndo participou de avaliagdes
anteriores da CPA, o que pode indicar falta de engajamento ou
desconhecimento sobre o processo.

O percentual de 33,30% que ja participou sugere que hd um grupo
significativo de usuarios familiarizados com o processo, mas ainda
ha espaco para aumentar a participagao.

A baixa porcentagem de "Prefiro ndo responder" (7,94%) indica

que a pergunta foi clara e direta.

Vocé ja acessou os resultados de outras
avaliagoes da CPA?
Opgdes de resposta: Sim, Ndo e Prefiro ndo

responder.

A grande maioria (75,84%) ndo acessou os resultados de
avaliagdes anteriores, o que pode indicar falta de divulgacdo ou
interesse por parte dos usuarios.

O baixo percentual de "Sim" (17,74%) sugere que os resultados
nao estdo sendo amplamente compartilhados ou ndo s@o
percebidos como relevantes.

A pequena porcentagem de "Prefiro ndo responder" (6,42%)

refor¢a que a pergunta foi bem compreendida.

Hé interesse em conhecer o resultado deste
processo avaliativo?
Opgdes de resposta: Sim, Ndo e Prefiro ndo

responder.

H4 um interesse significativo (81,20%) em conhecer os resultados
deste processo avaliativo, o que ¢ um ponto muito positivo.

AN

O baixo percentual de "Nao" (11,18%) e "Prefiro ndo responder”
(7,62%) indica que a maioria dos usudrios valoriza a transparéncia

e quer se envolver com os resultados.

Como vocé considera a divulgacdo dos

resultados deste processo avaliativo?

Opgoes de resposta: Totalmente eficiente,

Eficiente, Nem eficiente nem ineficiente,

Totalmente ineficiente, Ineficiente Prefiro néo

responder e Nao sei responder.

A maioria dos usudrios (29,33% Eficiente + 8,68% Totalmente
eficiente = 38,01%) considera a divulgacdo dos resultados como
eficiente, o que ¢ um ponto forte.

No entanto, um percentual significativo (25,54%) ndo soube
responder, o que pode indicar falta de clareza ou desconhecimento
sobre o processo de divulgagdo. A soma das respostas negativas
(9,05% Ineficiente + 2,77% Totalmente ineficiente = 11,82%) é
relativamente baixa, mas ainda aponta para uma parcela de

usuarios insatisfeitos.
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A resposta "Nem eficiente nem ineficiente" (20,79%) sugere que
muitos usuarios sdo neutros ou ndo t€ém uma opinido formada, o

que pode ser um sinal de que a divulgagdo ndo esta impactando.

Os resultados da autoavaliacdo institucional sdo
utilizados na revisdo do planejamento e das
acOes do IFSULDEMINAS?

Opgdes de resposta: Totalmente perceptivel,
Perceptivel, Nem perceptivel nem imperceptivel,
Totalmente imperceptivel, Imperceptivel, Prefiro

nao responder e Nao sei responder.

A maioria dos usuarios (19,82% Totalmente perceptivel + 33,58%
Perceptivel = 53,40%) percebe que os resultados da autoavaliacdo
sdo utilizados na revisdo do planejamento e acdes, o que ¢ um
ponto positivo.

No entanto, uma parcela significativa (21,52% Nem perceptivel
nem imperceptivel + 11,78% Nao sei responder = 33,30%) ndo
tem clareza sobre isso, 0 que pode indicar falta de comunicagdo ou
transparéncia no processo.

As respostas negativas (2,26% Totalmente imperceptivel + 8,68%
Imperceptivel = 10,94%) sdo relativamente baixas, mas ainda
apontam para uma percepgao de que os resultados ndo estdo sendo

utilizados de forma eficaz por parte dos usuarios.

Foram atendidos os pedidos e sugestdes feitos
nos questionarios das semanas de autoavaliacdo
anteriores?

Opgdes de resposta: Totalmente perceptivel,
Perceptivel, Nem perceptivel nem imperceptivel,
Totalmente imperceptivel, Imperceptivel, Prefiro

ndo responder e Nao sei responder.

A soma das respostas positivas (10,79% Totalmente perceptivel +
24,002% Perceptivel = 34,792%) indica que pouco mais de um
terco dos usudrios percebeu que os pedidos e sugestdes foram
atendidos.

Um percentual significativo (22,86% Nem perceptivel nem
imperceptivel + 24,06% Nao sei responder = 46,92%) ndo tem
clareza sobre o atendimento as sugestdes, o que pode sugerir falta
de feedback ou comunicagao sobre as agoes tomadas.

As respostas negativas (3,51% Totalmente imperceptivel +
10,99% Imperceptivel = 14,50%) indicam que uma parcela dos

usuarios ndo percebe que suas sugestoes foram consideradas.

Metas para melhorias Triénio 2022/2024

- Aumentar a participa¢do nas avaliagdes € 0 acesso aos resultados.

- Melhorar a comunicagdo sobre como os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados e como as sugestoes sao

atendidas.

- Engajar usuarios neutros ou desinformados, tornando o processo mais claro e transparente.

Quadro 1 - Avaliagdo da dimensao 8
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Apds a analise das respostas sobre o eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, sdo

propostas as agdes para que se alcance as metas:

- Realizar campanhas de conscientizagao e utilizar multiplos canais de comunicagao

para divulgar o processo e os resultados de forma acessivel.

- Criar materiais informativos e manter os usuarios atualizados sobre o impacto das

avaliagdes e as mudangas implementadas com base nas sugestdes.
- Realizar sessoes informativas, criar conteudos detalhados e utilizar canais acessiveis

para esclarecer a importancia e funcionamento das avaliagdes.

4.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1. DIMENSAO 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os resultados estdo discriminados no relatorio parcial de 2023 e podem ser visualizados em

RELATORIO PARCIAL - 2023.

Resumidamente, a comunidade académica entende que a missdo ¢ o Plano de

Desenvolvimento Institucional atendem parcialmente.

4.2.2. DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Institui¢io

Os resultados estdo discriminados no relatério parcial de 2023 e podem ser visualizados em

RELATORIO PARCIAL - 2023.

Em linhas gerais, a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao ¢ percebida de forma positiva
pelos servidores, favorecendo a interdisciplinaridade e a relag@o entre a instituicdo e a comunidade. O
suporte para bolsas de projetos também ¢ bem avaliado, mas ainda ha espago para melhorias em

algumas areas, como as condi¢des dos laboratorios.

O fortalecimento da cidadania, da inclusdo social e do desenvolvimento socioeconOmico,
assim como a atuacdo do Instituto no desenvolvimento de ac¢des sustentaveis, na produgdo cultural e
nas atividades esportivas, sdo vistos de forma positiva pela maioria dos entrevistados, demonstrando
0 compromisso da instituicdo com a responsabilidade social. Ainda assim, ha percep¢des divergentes

que indicam oportunidades de aperfeicoamento em algumas dessas areas, além da necessidade de
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aprimorar a divulgacdo das iniciativas para que haja maior abrangéncia destes resultados para a

comunidade.

4.3. EIXO 3: Politicas Académicas

4.3.1. DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio
Os resultados estdo discriminados no relatorio parcial de 2023 e podem ser visualizados em

RELATORIO PARCIAL - 2023.

De modo geral, a percepcao dos estudantes ¢ positiva, especialmente em relagao a divulgacao
das atividades académicas, ao numero de bolsas, as condi¢des dos laboratdrios e a bibliografia

disponivel.

Os cursos sdo bem avaliados quanto ao desenvolvimento de habilidades e a preparacdo para a
vida profissional. O conhecimento sobre o Projeto Pedagogico ¢ significativo, embora o colegiado
ainda ndo seja amplamente reconhecido. A capacitagdo docente e o uso de tecnologias também foram

considerados satisfatorios, refletindo o comprometimento da coordenagao e dos professores.

O suporte estudantil ¢ bem estruturado, abrangendo satde, inclusdo, assisténcia pedagogica e
atividades culturais. No entanto, hd oportunidades de melhoria no acesso as informagdes sobre

projetos e horarios de atendimento.

E importante destacar que, ao apresentar os dados a gestdo do campus, a CPA propds um
instrumento de andlise das questdes abertas incluidas no questionario, permitindo a definicdo de um
plano de metas a ser desenvolvido pela gestdo e informado a comunidade. Essa iniciativa busca
aprimorar ainda mais a transparéncia e a participacdo dos estudantes na constru¢do de melhorias

institucionais.

4.3.2. DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

Os resultados estao discriminados no relatorio parcial de 2023 e podem ser visualizados em

RELATORIO PARCIAL - 2023.

J4

Em sintese, o compartilhamento de informag¢des internas ¢, em geral, bem avaliado. A
maioria dos respondentes conhece a Ouvidoria, mas poucos a utilizam. Quanto ao acesso a
informacao, os principais meios de comunicagdo, como site institucional, redes sociais e e-mail

institucional, s3o considerados eficientes pela maioria. Embora a comunicacdo seja uma
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potencialidade da instituicdo, ¢ fundamental buscar aprimoramentos continuos para fortalecer ainda

mais essa area.

4.3.3. DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Item do questionario

Analises

Como vocé avalia o Programa de Assisténcia a Saude?
Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usudrios (48,32%) avalia

positivamente. No entanto, 19,31% consideram o
programa regular, e 11,08% avaliam como ruim ou
muito ruim, indicando que ha espago para
melhorias.

O alto percentual de "Nao sei responder" (18,15%)
sugere que muitos usuarios ndo estdo familiarizados

com o programa.

Como vocé avalia o Programa de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas?

Opgdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usuarios (57,18%) avalia

positivamente. No entanto, 16,49% consideram o
programa regular, e 5,54% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia o Programa de Auxilio Estudantil?
Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usudrios (60,09%) avalia

positivamente. No entanto, 16,30% consideram o
programa regular, e 7,94% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia o Programa de Auxilio a Participacdo em
Eventos Académicos, Cientificos e Tecnoldgicos?

Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usuarios (57,51%) avalia

positivamente. No entanto, 17,92% consideram o
programa regular, ¢ 9,19% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia o Programa de Mobilidade Estudantil
Nacional e Internacional?

Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e¢ Prefiro Nao
Responder

A maioria dos usudrios (52,97%) avalia

positivamente. No entanto, 16,81% consideram o
programa regular, e 8,26% avaliam como ruim ou

muito ruim.
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Como vocé avalia o Programa de Incentivo ao Esporte, ao
Lazer e a Cultura?

Opgoes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e¢ Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usudrios (55,80%) avalia

positivamente. No entanto, 16,35% consideram o
programa regular, e 10,25% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia o Programa de Acompanhamento
Psicologico?

Opgdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usuarios (42,13%) avalia
positivamente, mas o percentual ¢ menor em
comparagdo com outros programas.

18,89% consideram o programa regular, e 13,95%
avaliam como ruim ou muito ruim.

O alto percentual de "Nao sei responder” (20,55%)
sugere que muitos usuarios nao estdo familiarizados

com O programa.

Como vocé avalia o Programa de Acompanhamento
Pedagogico?

Opgdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e¢ Prefiro Nao

Responder

A  maioria dos usudrios (52,89%) avalia

positivamente. No entanto, 16,30% consideram o
programa regular, e 7,99% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia o Programa de Acompanhamento de
Servigo Social?

Opgdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e¢ Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usudarios (49,24%) avalia

positivamente. No entanto, 16,89% consideram o
programa regular, e 7,02% avaliam como ruim ou

muito ruim.

Como vocé avalia a organizacdo dos Grémios Estudantis,
Centros Académicos e Diretorios Académicos?

Opcodes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usuarios (46,28%) avalia

positivamente. No entanto, 19,91% consideram a
organizacdo regular, e 12,89% avaliam como ruim

ou muito ruim.

Como vocé avalia a divulgagdo dos Programas de

Atendimento aos Discentes?

A maioria dos usuarios (52,15%) avalia

positivamente. No entanto, 20,28% consideram a
divulgagdo regular, e 11,13% avaliam como ruim ou

muito ruim.
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Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

Meta para melhorias Triénio 2022/2024

- Melhorar a divulgacdo e o apoio dos programas.

Quadro 2 - Avaliagdo da dimensao 9

ApoOs a analise das respostas sobre a dimensao Politicas de Atendimento aos Discentes, foram

propostas a seguinte acdo para alcangar a meta:

- Ampliar as campanhas de divulgacdo dos programas por meio de diversos canais de
comunicagdo e garantir suporte continuo aos discentes com orientacao personalizada e

recursos adequados.
4.4. EIXO 4: Politicas de Gestao
4.4.1. DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

Os resultados estdo discriminados no relatério parcial de 2023 e podem ser visualizados em

RELATORIO PARCIAL - 2023.

Resumidamente, aponta que grande parte dos servidores ndo acompanhou a revisdo dos
documentos de afastamento e capacitagdo, embora muitos conhegam os programas de incentivo a

qualificagao.

As condicdes de trabalho e os programas de atendimento aos discentes foram bem avaliados.
A autonomia dos Orgdos gestores recebe uma percep¢do majoritariamente positiva, e ha uma visao
favoravel sobre as possibilidades de crescimento profissional na institui¢cao. Os critérios de avaliagdo

de desempenho e progressao funcional também foram considerados claros e eficazes.

Sobre o teletrabalho, a adesdo ao Programa de Gestao e Desempenho foi baixa, mas a maioria
avaliou suas condi¢des de forma positiva. Ja em relagdo a proposta orgamentaria, ha reconhecimento
de seu alinhamento com as politicas institucionais, embora muitos servidores ndo tenham

conhecimento detalhado sobre sua implementacdo e distribuigao de recursos.
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4.4.2. DIMENSAO 6: Organizacio e Gestio da Instituicio

Questao

Analise

e Sei iniciar os procedimentos administrativos.

e Sei acompanhar 0s procedimentos
administrativos.
e Sei obter informagdes para realizar os

procedimentos administrativos.

e As informagdes sdo de simples localizagao?

e As informagdes sdo de simples compreensao?

e O pedido de esclarecimento sobre os
procedimentos administrativos é respondido de
forma clara e rapida?

Opgdes de resposta: Concordo plenamente, Concordo,

Discordo

Nado concordo nem discordo, Discordo,

plenamente, Nao sei responder e Prefiro ndo responder.

A maioria dos usuarios se sente confortavel em iniciar,
acompanhar e obter informacgdes sobre os procedimentos
administrativos  (65,13%, 68,36% e  68,41%,
respectivamente).

No entanto, a localizagdo e a compreensdo das
informagdes t€m avaliagdes mais moderadas (48,03% e
57,32%, respectivamente).

E uma parcela significativa discorda sobre a clareza e

rapidez dos esclarecimentos (13,71%).

e Vocé tem conhecimento sobre a jornada de
trabalho dos docentes e técnicos administrativos
em educacao?

Opgoes de resposta: Sim, Nao, Parcialmente e Prefiro

ndo responder.

A maioria dos usuarios tém conhecimento parcial ou
total sobre a jornada de trabalho (66,01% = 29,75% Sim
+ 36,26% Parcialmente).

No entanto, 30,72% ndo t€m conhecimento, o que pode

indicar falta de divulgag@o ou clareza sobre o tema.

e Horéarios de funcionamento dos setores sdo

amplamente divulgados e de facil acesso?

e Horarios de atendimento dos docentes sdo

amplamente divulgados e de facil acesso?

e Os horarios de atendimento dos técnicos
administrativos sao amplamente divulgados e de
facil acesso?

Opgoes de resposta: Concordo plenamente, Concordo,

Discordo

Nado concordo nem discordo, Discordo,

plenamente, Nao sei responder e Prefiro ndo responder.

A maioria dos usudrios concorda que os horérios de
funcionamento dos setores ¢ dos docentes sdo bem
divulgados (55,70% e 57,22%, respectivamente).

No entanto, a divulgagdo dos horarios dos técnicos
administrativos ¢ menos eficiente (48,45%), e uma
parcela significativa discorda sobre a facilidade de

acesso (19,45%).

e Considero que a flexibiliza¢do de 30h ¢ benéfica

ao desenvolvimento de atividades na instituigao.

A maioria dos usuarios concorda que a flexibiliza¢ao de
30h e a normativa docente sdo benéficas (58,52% e

57,83%, respectivamente).
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e Considero que a normativa docente ¢ benéfica

ao desenvolvimento de atividades na instituicdo

Opgoes de resposta: Concordo plenamente, Concordo,
Discordo

Nado concordo nem discordo, Discordo,

plenamente, Nao sei responder e Prefiro ndo responder.

No entanto, uma parcela significativa ndo tem opinido

formada sobre o tema (23,14% ¢ 24,20%,

respectivamente).

e Conhece o organograma administrativo do
IFSULDEMINAS da sua unidade?

Opgdes de resposta: Sim, Nao e Prefiro ndo responder.

e Conhece as instancias consultivas?

e Conhece as instancias deliberativas?

e Japarticipou de alguma consulta ou elei¢do?
Opcodes de resposta: Sim, Nao, Parcialmente e Prefiro

nao responder.

A maioria dos usudrios ndo conhece o organograma
administrativo (47,11%) ou as instancias consultivas e
deliberativas (54,69% e 55,10%, respectivamente).

No entanto, mais da metade ja participou de consultas
ou elei¢des (51,32%), o que sugere que ha engajamento,

mas falta conhecimento sobre a estrutura organizacional.

Metas para melhorias Triénio 2022/2024

- Clareza e acessibilidade das informagdes sobre procedimentos administrativos.

- Divulgagdo dos horarios de atendimento dos técnicos administrativos.

- Conhecimento sobre a estrutura organizacional e as instancias consultivas/deliberativas.

Quadro 3- Avaliagdo da dimensdo 6

Apos a andlise das respostas sobre a dimensdo Organizagdo e Gestdo da Institui¢do, foram

propostas as seguintes agoes:

- Centralizar todas as

informacdes sobre procedimentos administrativos,

com

explicacdes claras e acessiveis, além de atualizagdes regulares.

- Publicar os horarios de atendimento dos técnicos administrativos em todos os canais

de comunicagdo oficiais (site, e-mails, intranet e redes sociais) e manté-los sempre

atualizados.

- Disponibilizar organogramas

atualizados

e explicacdes sobre as instancias

consultivas/deliberativas em locais visiveis (site, redes sociais) e realizar sessdes

informativas para a comunidade académica.

26




4.4.3. DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Questao

Analise

Como vocé avalia a compatibilidade entre cursos
oferecidos e os recursos disponiveis para cada curso?
Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa,
Regular, Ruim, Muito ruim, Ndo sei responder, ¢

Prefiro Nao Responder.

A  maioria dos usuarios (53,39%) avalia
positivamente a compatibilidade entre os cursos
oferecidos e os recursos disponiveis, o que ¢ um
ponto forte.

No entanto, uma parcela significativa (26,65%)
considera essa compatibilidade regular, e 8,68%
avaliam como ruim ou muito ruim, indicando que ha

espago para melhorias em alguns cursos ou areas.

Vocé considera que os recursos financeiros destinados
ao IFSULDEMINAS para o desenvolvimento de suas
atividades sdo suficientes ¢ completos?

Opgdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa,
Regular, Ruim, Muito ruim, Nio sei responder, ¢

Prefiro Nao Responder

Apenas 30,39% dos usuarios consideram os recursos
financeiros suficientes e completos, enquanto 35,20%
avaliam como regular e 24,25% como ruim ou muito
ruim.

Isso indica que a maioria dos usudrios ndo esta
satisfeita com a quantidade ou qualidade dos recursos

financeiros disponiveis.

Como vocé avalia a eficiéncia e eficacia com que os

recursos financeiros do IFSULDEMINAS sdo
aplicados?

Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa,
Regular, Ruim, Muito ruim, Ndo sei responder, e

Prefiro Nao Responder

A  maioria dos usuarios (45,04%) avalia
positivamente a eficiéncia e eficacia na aplica¢ao dos
recursos financeiros, o que € um ponto positivo.

No entanto, 30,58% consideram a aplicacao regular, e
11,83% avaliam como ruim ou muito ruim, indicando

que ha espago para melhorias na gestao financeira.

Meta para melhorias Triénio 2022/2024

- A suficiéncia dos recursos financeiros é um ponto critico, com a maioria dos usuarios insatisfeitos,

entretanto essa ¢ uma area na qual a gestdo ja esta trabalhando e que nao depende diretamente dela.

- A compatibilidade entre cursos e recursos precisa ser aprimorada em alguns casos.

Quadro 4 - Avaliagdo da dimensdo 10

Apoés a andlise das respostas sobre a dimensdo Sustentabilidade Financeira, foi proposto a

seguinte acao:




- Investir em recursos especificos para os cursos que receberam avaliacdes negativas ou

regulares.

4.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1 DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Questao

Analise

A facilidade de acesso.
Opg¢des de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, ¢ Prefiro Nao

Responder

A maioria dos usuarios (67,58%) avalia a
facilidade de acesso como boa ou muito boa, o
que € um ponto positivo.

No entanto, 20,05% consideram o acesso
regular, e 8,83% avaliam como ruim ou muito
ruim, indicando que ha espago para melhorias

em alguns aspectos.

e Seguran¢a no Campus.

e Servicos de Seguranca.

A maioria dos usudrios avalia a seguranga no

campus ¢ os servigos de seguranga como bons

Opg¢oes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular, | ou muito bons (55,75% e 54,00%,

Ruim, Muito ruim, N&o sei responder, ¢ Prefiro N&o | respectivamente).

Responder No entanto, uma parcela significativa
considera a seguranca regular (27,11% e
28,22%), ¢ uma minoria avalia como ruim ou
muito ruim (12,56% e 11,18%).

(Biblioteca) A biblioteca ¢ bem avaliada, especialmente em

e Servico Prestado:

e (Quantidade de Livros ¢ Periddicos:

e Acesso a Computadores, Internet e Bases de Dados:
Opcdes de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, Nao sei responder, e Prefiro Nao

Responder

relacdo ao servico prestado (79,03% de
avaliagdes positivas).

A quantidade de livros e periddicos também ¢é
bem avaliada (67,95%), mas o acesso a
internet recebe

computadores e menos

avaliagoes positivas (56,91%).

(Ambiente para as Aulas)
e Adequagio ao Numero de Estudantes.
e Acustica.

e Luminosidade.

A adequacdo ao numero de estudantes e a
luminosidade sdo bem avaliadas (77,18% e

63,24%, respectivamente).
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e Ventilacdo.
Opg¢des de resposta: Muito bom/boa, Bom /boa, Regular,
Ruim, Muito ruim, N&o sei responder, ¢ Prefiro Nao

Responder

A ventilagdo ¢ o ponto mais critico, com

29,06% de avaliagdes negativas.

e Manutencdo/Conservacgao das Instalacdes.

e Equipamentos nos Laboratorios de Informatica.

e Recursos Multimidia.

e Adequacdo dos Laboratorios de Ensino.

e Material para Atividades de Laboratorio.
Opcdes de resposta: Muito bons/bons, Bons/boas, Regular,
Ruins, Muito ruins, N&o sei responder, ¢ Prefiro Nio

Responder

A infraestrutura geral ¢é bem avaliada,

especialmente os laboratorios de informatica e
recursos multimidia (59,77% e 57,69%,
respectivamente).

A manutencdo das instalacdes e o material
tém mais

para laboratorio

moderadas, com cerca de 46,42% e 49,46% de

avaliacdes

avaliagOes positivas, respectivamente.

(Cantina)

e Instalacoes.

e Servicos prestados.

e Diversidade de Produtos.

e (Qualidade dos Produtos.

e Instalacdes Sanitarias e Higiene.
Opcdes de resposta: Muito bons/bons, Bons/boas, Regular,
Ruins, Muito ruins, Nao sei responder, ¢ Prefiro Nio

Responder

As instalagdes e servigos da cantina sao bem
avaliados (63,69% e 60,97%,
respectivamente).

A diversidade e qualidade dos produtos tém
avaliacdes mais moderadas (43,55% e 48,46%,

respectivamente).

e Espaco Fisico

e Instalagdes para Pessoas com Necessidades
Especificas
e Servi¢o de Limpeza
Opcdes de resposta: Muito bons/bons, Bons/boas, Regular,
Ruins, Muito ruins, Nao sei responder, e Prefiro Nio

Responder

O espago fisico e o servico de limpeza sdo

bem avaliados (67,62% e  69,33%,
respectivamente).

As instalagOes para pessoas com necessidades
especificas tém avaliagdes mais moderadas

(50,56%).

Metas para melhorias Triénio 2022/2024

- Ventilagdo nas salas de aula.
- Diversidade e qualidade dos produtos na cantina.

- Instalagdes adequadas para as pessoas com necessidades especificas.

- Manutengédo das instalagdes fisicas.

Quadro 5 - Avaliacdo da dimensao 7
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Apobs a andlise das respostas sobre a dimensdo Infraestrutura Fisica, foram propostas as

seguintes acoes:

Realizar a instalacdo ou manutencdo de ventiladores, ares-condicionados ou

ampliacdo de janelas para garantir melhor circulacdo de ar nas salas de aula.

Estabelecer didlogo com fornecedores e concessiondrios para ampliar a oferta de

produtos, incluindo op¢des mais saudaveis e acessiveis para a comunidade académica.

Implementar ou aprimorar rampas de acesso, banheiros adaptados, sinalizacdo tatil e

demais recursos de acessibilidade para garantir inclusao e mobilidade adequada.

Estabelecer um cronograma periddico de manutengdo preventiva e corretiva das

instalacdes fisicas, priorizando seguranga e conforto para alunos e servidores.
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4.6. QUESTOES ABERTAS

Foi dado um espaco para elogios, criticas, pedidos e sugestdes, que foram resumidos por Campi e

apresentados abaixo.

Carmo de Minas - Questdes Abertas
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150
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50

Critica

Elogio

Pedido

42

Sugestao

Figura 2: Numero de participacdes por tipo de resposta (Carmo de Minas)

Resumo das Questoes Abertas - Carmo de Minas

Elogios

Criticas

Pedidos

Sugestoes

Instituto completo, que oferece
muitas oportunidades e uma
excelente estrutura.

O curso Técnico de RH EAD
foi muito bem avaliado,
especialmente pela atuagdo da
tutora.

Professores descritos como
atenciosos e dedicados ao
ensino.

CPA tem sido reconhecida
pelo avanco na gestdo da
informagao.

Estudantes e  servidores
consideram o campus um local
onde gostam de estar e estudar.

Atendimento e a qualidade dos
produtos da cantina;

A exposicdo de  visdes
politicas pessoais por parte de
docentes.

Uso excessivo de slides e
videos do YouTube em sala de
aula.

Infraestrutura, incluindo
laboratorios com  goteiras,
banheiros sem ducha e
projetores antigos, além da
qualidade da internet do
campus.

Falta de acompanhamento

psicolégico para estudantes.

Quantidade baixa de alimentos
oferecidos na cantina.

Criagao de novos cursos, como
Engenharia de Software e
Oratoria.

Melhor divulgagao do edital de
Auxilio Estudantil.

Maior aten¢do as necessidades
de pessoas com deficiéncia, a
contratagdo de um profissional
de apoio psicologico.

Melhorias na ergonomia dos
equipamentos para servidores
e na sinalizagdo e
acessibilidade do campus.

Menos burocracia em projetos
com fomento.

Revisdo do cardapio do lanche
para incluir opgdes mais
saudaveis.

Ampliagdo da oferta de cursos
em diferentes regioes,
melhorias na infraestrutura e
revisdo da didatica de alguns
professores para tornar as
aulas mais praticas e alinhadas
ao mercado de trabalho.

Evitar atividades em grupo nos
cursos EAD.

Melhorar a area dos esportes,
implementar um sistema de
identificagdo para entrada na
instituigdo e criar um espago
de treino como academia.

Aprimorar a comunicagdo
entre setores, melhorar a
seguranga no trajeto entre a
guarita e as salas de aula e
garantir o  funcionamento
continuo da biblioteca e da
secretaria.

Quadro 6 - Resumo das questdes abertas (Carmo de Minas)
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Inconfidentes - Questdes Abertas

200

150

100

50

Critica

Elogio

Pedido

76

Sugestao

Figura 3: Numero de participagdes por tipo de resposta (Inconfidentes)

Resumo das Questoes Abertas - Inconfidentes

Elogios

Criticas

Pedidos

Sugestoes

A gestdo financeira ¢ eficiente,
fazendo muito com pouco
recurso.

Excelente gestdo do campus,
das dificuldades
orcamentarias.

apesar

Dedicacdo dos servidores e a
organizagao da instituig¢do.

A gestdo tem feito um bom
trabalho apesar dos desafios.

A equipe estd de parabéns
pelos avangos nas avaliagoes
externas.

A avaliagdo da CPA tem se

tornado mais agradavel e
relevante.
O campus tem mostrado
grande esforgo e
comprometimento em
melhorar.

A infraestrutura das salas de
precisa de atencdo
com cortinas

aula
urgente,
rasgadas, portas estragadas e
ventiladores barulhentos.

A comida do refeitorio tem
apresentado  problemas de
qualidade.

As
profissionalismo e atengdo aos

enfermeiras ter mais

alunos.

A ventilagdo das salas de aula
e do refeitorio é inadequada.

No alojamento falta ventilagdo
e limpeza.

A limpeza nos banheiros,
especialmente no
poliesportivo,  precisa  ser
melhorada.

A falta de manutencdo em
equipamentos essenciais para o
curso de Alimentos.

Maior atengdo a saide mental
e ao bem-estar de todos na
instituigao.

Mais
seguranga, especialmente para

investimentos em

cursos noturnos.

Mais banheiros para alunos e
servidores na fazenda.

Melhorias na estrutura do
alojamento,

banheiros e melhor higiene.

como mais

Mais recursos € apoio para os
cursos de extensdo e atividades

culturais.

Maior clareza na divulgacdo
de informagoes
administrativas.

Sistema de monitoramento de

cameras e melhorias na

iluminag¢do noturna.

Diversificar os instrumentos de

avaliacdo, além dos
questiondrios, como rodas de

conversa e grupos focais.

Investir em mais espago para
descanso dos estudantes.

Construir novos espagos e

fazer reformas nas salas de
aula antigas para melhorar a
infraestrutura.
Adogdo de mais
voltadas para a inclusdo e

politicas

bem-estar dos alunos.

Contratar mais profissionais
nas areas de atendimento
psicoldgico e pedagogico.

Criar mais oportunidades para

0os técnicos administrativos
participarem de intercambios e
outras atividades.

visitas

Investir em mais

técnicas e estagios.

Quadro 7 - Resumo das questdes abertas (Inconfidentes)
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Machado - Questdes Abertas
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Figura 4: Numero de participagdes por tipo de resposta (Machado)

Resumo das Questoes Abertas - Machado

Elogios

Criticas

Pedidos

Sugestoes

Excelente dindmica nos cursos
EAD, com bons professores e
grupos de WhatsApp ajudando
na interagao.

Parabéns pela oferta dos
cursos EAD, especialmente na
area de Cervejaria.

Os cursos EAD sdo excelentes
e contribuem para o
desenvolvimento em regides
remotas.

Boa infraestrutura na
biblioteca e no espaco de
estudos.

A capacitagdo dos professores
estd em andamento, e a
institui¢do esta evoluindo.

o campus estd  bem
estruturado, mas precisa de
ajustes em algumas areas.

Falta de comprometimento de
alguns servidores e alunos no
campus.

Falta de limpeza frequente nos
banheiros e espagos comuns.

A limpeza do campus esta
insatisfatoria, com mato e lixo
espalhados.

Falta de ventiladores
silenciosos ou ar-condicionado
nas salas de aula.

A manutengdo das estruturas
do campus precisa de mais
atencao.

O campus possui muitos
vazamentos ¢ problemas com
bebedouros.

A falta de cuidados com a
acessibilidade nos banheiros.

Problemas com a qualidade
dos equipamentos de
informatica (teclados, mouses
e computadores).

Melhorias nas estruturas de
alojamento (ventilagdo,
goteiras, encanamento).

Mais investimentos na
academia do campus para
melhoria da infraestrutura.

Melhorar as condi¢des da

quadra de esportes.

Dedetizacdo de insetos, como
mosquitos e aranhas.

Melhorar a acessibilidade das
informagbes sobre auxilio
estudantil.

Criar um laboratorio de solos
para aulas praticas de
agronomia.

Sugestdio de mais eventos
compartilhados entre cursos
para promover a unido.

Aulas de artes e teatro para
agregar ~ mais  atividades
culturais ao campus.

Mais atividades recreativas e
campeonatos internos.

Criar mais grupos de debates
para os alunos.

Ter espagos para discussdes
sobre organizagdo estudantil e
decisdes administrativas.

Melhorar o paisagismo e criar
mais areas verdes para
melhorar o conforto térmico
no campus.

Quadro 8 - Resumo das questdes abertas (Machado)
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Muzambinho - Questdes Abertas
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Figura 5: Numero de participagdes por tipo de resposta (Muzambinho)

Resumo das Questoes Abertas - Muzambinho
Elogios Criticas Pedidos Sugestdes
O corpo docente foi elogiado|A  carga  excessiva  de|Garantir mais recursos para a|Abrir as salas de aula durante os

pela dedicac¢ao e apoio.
Localizagdo e beleza.

Boa estrutura, e os servidores,
em sua  maioria, sao
empaticos com os alunos.

A estrutura dos cursos e os
conteudos foram vistos de
forma positiva.

conteudos nas disciplinas esta
sobrecarregando os alunos,
dificultando um aprendizado
mais eficiente e aprofundado.

A estrutura da cantina ¢
criticada pela qualidade da
alimentag¢do oferecida.

O campus enfrenta falhas na
manutencdo da infraestrutura,
como problemas de limpeza
nos banheiros e nas salas de
aula.

A falta de seguranga no
campus ¢ mencionada, com a
possibilidade de qualquer
pessoa entrar e até ameagar os
alunos.

A falta de sinalizagdo e a
condicdo do relevo nos
prédios dificultam a
acessibilidade para pessoas
com deficiéncia.

manuten¢do ¢ melhoria dos
computadores, especialmente
nas areas de informatica e

biologia.

Reativar setores como
Avicultura e  Piscicultura,
além de investir mais no

manejo conservacionista e no
empreendedorismo dentro dos
cursos.

Solicitar mais verba para a
manutengdo dos prédios e
infraestrutura, além de
ampliar o suporte de limpeza
€ reparos no campus.

Garantir mais acessibilidade
para alunos com deficiéncia,
especialmente no que diz
respeito a sinalizacdo, pisos e
a melhoria da infraestrutura
para pessoas com mobilidade
reduzida.

horarios vagos para que os alunos
possam utilizar esses espagos

para  estudar ou  realizar
atividades, aumentando a
produtividade.

Priorizar investimentos e reativar
ou melhorar as areas agricolas e
de produg@o.

Melhorar a alimentagdo na
cantina, garantindo que os
alimentos sejam mais saudaveis e
agradaveis.

Ampliar a oferta de apoio
psicolégico e fisico para os
alunos, considerando o impacto
do estresse académico e das
responsabilidades externas
(trabalho, familia, etc.).

Oferecer mais possibilidades de
mobilidade nacional e
internacional para alunos do
técnico integrado, promovendo
intercambios e outras
experiéncias educativas.

Quadro 9 - Resumo das questdes abertas (Muzambinho)
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Passos - Questdes Abertas
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Figura 6: Numero de participagdes por tipo de resposta (Passos)

Resumo das Questoes Abertas - Passos

Elogios

Criticas

Pedidos

Sugestdes

Qualidade dos professores e
estrutura dos laboratorios.

Organizagdo e conservagao.

Esforgos da direcdo para
atender as demandas da
comunidade académica.

Iniciativas de qualidade de
vida promovidas pela gestao.

Comprometimento da CPA na
elaboragdo e aplicacdo dos
questionarios.

Manutengao do

funcionamento do IF apesar
das dificuldades
orgamentarias.

Falta de flexibilidade para
alunos com necessidades
especificas, como autistas e
superdotados.

Decisdes administrativas que
priorizam 0s cursos
integrados em detrimento da
graduacdo.

Falta de reconhecimento
institucional para professores
que realizam pesquisa e
extensao.

Deficiéncia no atendimento a
alunos com necessidades
educacionais especificas.

Falta de apoio adequado para
estudantes de graduagdo que
dependem do refeitorio.

Falta de uma politica clara e
eficiente para lidar com casos
de racismo, assédio e
discriminagao.

Troca das cortinas para
melhorar a visualizagdo dos
slides.

Horarios de refeicdo mais
acessiveis para alunos com
restri¢des alimentares e uso de
medicamentos.  Além  de
melhor qualidade no café da
manhd, incluindo opgdes
menos enjoativas ¢ dentro da
validade.

Materiais necessarios para 0s
alunos do curso de Moda.

Horarios mais flexiveis para o
curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacao.

Ter um setor responsavel
pelas impressdes no campus e
maior cota de impressdo para
professores de Humanas e
Linguagens.

Melhoria nos equipamentos
laboratoriais de informatica.

Avaliacdo da viabilidade de
uma base de substitutos para
docentes.

Revisdo dos PPCs dos cursos
integrados e recomposicao da
carga horaria de aulas perdidas.

Revitalizagdo da 4rea de

convivéncia.

Melhor iluminagdo do campus
durante a noite.

Maior inclusdo de alunos em
projetos de pesquisa e extensao.

Fortalecer a alfabetizacdo digital
¢ o uso de tecnologias no ensino.

Criar eventos para incentivar a
leitura na biblioteca.

Promover a ado¢do de medidas
concretas contra discriminacdo e
violéncia institucional

Quadro 10 - Resumo das questdes abertas (Passos)
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Pocos de Caldas - Questdes Abertas
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Figura 7: Numero de participagdes por tipo de resposta (Pocos de Caldas)
Resumo das Questées Abertas - Pocos de Caldas
Elogios Criticas Pedidos Sugestoes

Excelente lugar para trabalhar
e estudar.

Professores sdo bem

preparados e prestativos.

O atendimento € bem avaliado,
com educacdo, respeito e
dignidade.

Gestdo e alocagdo de recursos

financeiros, mesmo que
insuficientes, sdo bem
conduzidas.

Programas como NAPNE e
NEAB s@o elogiados.

Suporte no ensino a distancia ¢
bem avaliado, especialmente
no curso de Letras.

Projetos do laboratorio de artes
sdo elogiados, mesmo com
falta de recursos.

O Campus ¢ considerado
organizado, seguro e inclusivo.

Infraestrutura como falta de
cobertura nos caminhos entre
prédios, salas com carteiras
desconfortaveis,  iluminagdo
inadequada e problemas no

telhado causando mofo e
goteiras.
Comida cara e de baixa

qualidade na cantina. Falta de

opgdes para pessoas com
restri¢des alimentares.

Disparidade entre 0s
beneficios concedidos para

alunos do ensino médio e
superior.

Transporte publico insuficiente
no periodo noturno, fazendo
com que as aulas terminem
mais cedo.

Falta de estacionamento para
alunos.

A biblioteca se tornou um
espago barulhento devido a
falta de regras.

A coleta seletiva de residuos é
ineficiente, incoerente para um

campus com curso ambiental.

Criar um espago adequado de
convivéncia para os alunos,
pois o refeitdrio e o grémio
ndo possuem estrutura
suficiente.

Revisdo do organograma da
institui¢do e redistribuicdo das

fungodes.

Melhorar a ventilagdo nas
salas de aula.

Garantir que as aulas tenham

substitutos quando 0s
professores estiverem
ausentes.

Oferecer lanche gratuito ou
descontos na alimentagdo para
alunos do ensino superior.

Melhorar a  limpeza e
qualidade dos dispositivos nos
laboratorios e a internet da
biblioteca.

Garantir meia passagem no
transporte publico para os
alunos do ensino superior.

Criar um  estacionamento
seguro para os alunos.

Definir melhor os horarios de
atendimento dos professores
para evitar confusoes.

Buscar parcerias com
prefeituras para oferecer meia
passagem de 6nibus aos alunos
do turno integral.

Adaptar os horarios das aulas
para evitar ociosidade e
permitir um melhor
aproveitamento académico.

Implementar um  modelo
rotativo para o estacionamento
dos alunos com controle de
acesso por identificagdo.

Criar mais projetos de musica
e artes dentro do campus.

Melhorar a acessibilidade do
site do instituto, facilitando a
busca por informacdes e
editais.

Oferecer mais aulas praticas e
visitas técnicas relevantes para
o aprendizado dos cursos
superiores.

Quadro 11 - Resumo das questdes abertas (Pogos de Caldas)
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Pouso Alegre - Questdes Abertas
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Figura 8: Numero de participagdes por tipo de resposta (Pouso Alegre)

Resumo das Questdes Abertas - Pouso Alegre

Elogios Criticas Pedidos Sugestdes
Bom trabalho. Nao ha um programa de|lnstalagdo e manutengdo do|Criar um grupo de jovens
gratuidade no  transporte|ar-condicionado em salas de |aprendizes para auxiliar na
Muito democratico €| urbano. aula. limpeza e manutengio.
inclusivo.
Poucas op¢des de linhas de|[Troca de lampadas com |Estruturar o questionario de
Excelente  institui¢do  para|gnibus no periodo noturno. problemas de oscilag@o. avaliagdo  considerando a
trabalhar Todos os dias essa modalidade EAD.
instituigdo muda a vida de|Falta de incentivo a pratica|Melhorias na estrutura e
muitas pessoas. esportiva. equipamentos dos|Melhorar a fiscalizagdo e
laboratorios. abastecimento dos banheiros.

As gestdes fazem um bom
trabalho e cumprem com as
necessidades da comunidade.

Alimentacao noturna de baixa

qualidade e quantidade
insuficiente.
Espagos inadequados para

descanso e socializa¢do dos
alunos.

Necessidade de melhorias na
iluminagao.

Falta de manutencdo em
laboratorios, contaminagao
por fungos, equipamentos

quebrados e falta de reparos.

Necessidade de climatizacdo
adequada, problemas com
ar-condicionado e ventilagdo.

de entre

a

Falta cobertura
prédios prejudicando
locomogao em dias de chuva.

Ajuste no cronograma dos
cursos superiores para permitir
que os alunos possam
conciliar estagio e estudo.

Melhorias na limpeza das
salas de aula e banheiros.

Ampliagdo do numero de
professores para disciplinas
especificas.

Cobertura para facilitar
locomocao entre os prédios.

a

Reduzir o valor do almogo.

Reformular a organizagdo dos
eventos institucionais para dar

mais espago  aos  Cursos
técnicos e superiores.

Criar um  espago  de
convivéncia para 0s
estudantes.

Melhorar a avaliacdo de
direcdes e coordenagdes, pois
impactam diretamente na

qualidade do atendimento a
comunidade.

Quadro 12 - Resumo das questdes abertas (Pouso Alegre)
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5. AVALIACOES EXTERNAS

As avaliagdes externas desempenham um papel essencial na garantia da qualidade dos cursos

ofertados pela institui¢ao. A seguir, sdao apresentados os resultados das principais avaliagdes externas

realizadas nos ultimos anos.

5.1 RECONHECIMENTO E RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO

Abaixo, no Quadro 1,

reconhecimento ¢ renovagao de reconhecimento de curso dos anos de 2022, 2023 ¢ 2024.

sao apresentados os resultados das avaliagdes externas de

RECONHECIMENTO E RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO
ANO 2022
C. C.
Campus Curso Codigo Conceito nas Dimensdes | Continuo Final
1 Ped. 2 Tut. 3 Infr.
Inconfidentes Lic. em Educac@o do Campo 425244 4,50 4,67 491 4,69 5
Lic. em Pedagogia e Educagio
Inconfidentes Profissional e Tecnolégica EaD 1458339 4,77 4,93 4,67 4,80 5
Inconfidentes Lic. em Histéria 466127 4,86 4,80 4,90 4,85 5
Inconfidentes Lic. em Pedagogia Presencial 457132 4,56 4,78 4,70 4,69 5
Muzambinho Lic. em Pedagogia - EaD 1161601 5,00 493 5,00 4.97 5
ANO 2023
C. C.
Campus Curso Cédigo Conceito nas Dimensdes | Continuo Final
1 Ped. 2 Tut. 3 Inft.
Carmo de Minas Bach. Administragdo 1489243 3,93 5,0 5,0 4,26 4
Inconfidentes Bach. Engenharia Ambiental* 1457133 4,43 4,0 4,30 4,22 4 Impg.
Inconfidentes Tecnol. Gestio Ambiental 80373 3,50 3,44 4,13 3,67 4
Inconfidentes Engenharia Agronémica* 1128970 4,33 4,0 4,63 4,29 4 Impg.
Inconfidentes Engenharia de Alimentos 1166427 4,36 4,0 4,70 4,32 4
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* Processos avaliativos impugnados pela IES aguardando andamento.

ANO 2024
C. C.
Campus Curso Codigo Conceito nas Dimensdes | Continuo Final
1 Ped. 2 Tut. 3 Infr.
Pocos de Caldas Bach. em Administracdao 1550348 461 4,47 4,83 4,62 5,0
Inconfidentes Lic. em Matematica 1117203 5,00 4,13 4,90 4,62 5,0
Inconfidentes Lic. em Ciéncias Bioldgicas 1117559 4,59 4,80 4,90 4,77 5,0
Quadro 13 - Avalia¢es Externas
Fonte: Dados concedido pela PROEN/ Procuradoria Educacional Institucional
5.2 ENADE
No Quadro 2, ¢ possivel observar os resultados do ENADE 2022, e os cursos que estao
aguardando o resultado do ENADE 2023 e 2024.
AVALIACAO DE CURSO - ENADE
ANO 2022 - SC* Sem conceito
Campus Codigo Curso Conc. Conc. ENADE | Conc. Conc. CPC
Curso IDD
Carmo de Minas 1489243 Bach. Administracdo 4 SC* SC SC
Machado 279598 Bach. Administragao 5 3 3 4
Passos 1334005 Bach. Administra¢do 5 3 - -
Passos 1334009 Design de Moda 5 5 5 5
Passos 1334007 Produgéo Publicitaria 5 SC SC SC
Pocos de Caldas 1266647 Tecnol. Gestao Comercial 4 4 4 4
Pogos de Caldas 1550348 Administragdo - SC SC SC
indice Geral do Curso: IGC 2022 4
ANO 2023
Campus Caédigo Curso Conc.
Curso
Inconfidentes 1128323 Engenharia Agronomica 4 Aguardando resultado
Inconfidentes 1457133 Engenharia Ambiental 5 Aguardando resultado
Inconfidentes 1166427 Engenharia de Alimentos 4 Aguardando resultado
Inconfidentes 80373 Gestao Ambiental 4 Aguardando resultado

39




Machado 1102496 Agronomia 4 Aguardando resultado
Machado 1279599 Zootecnia 4 Aguardando resultado
Muzambinho E1106312 Engenharia Agrondmica 4 Aguardando resultado
Muzambinho 1327317 Medicina Veterinaria 5 Aguardando resultado
Pocos de Caldas 1313442 Engenharia de Computacdo 5 Aguardando resultado
Pocos de Caldas 1266647 Gestdo Ambiental 4 Aguardando resultado
Pouso Alegre 1266425 Engenharia Civil 5 Aguardando resultado
Pouso Alegre 1266526 Engenharia Quimica 4 Aguardando resultado
ANO 2024

Campus Codigo Curso Conc.

Curso
Inconfidentes 1117559 Lic. Ciéncias Biologicas 4 Aguardando resultado
Inconfidentes 1117559 Lic. Matematica 4 Aguardando resultado
Inconfidentes 457132 Pedagogia 5 Aguardando resultado
Inconfidentes 1458339 Pedagogia e EPT 5 Aguardando resultado
Inconfidentes 466127 Historia 5 Aguardando resultado
Machado 1102693 Lic. Ciéncias Bioldgicas 4 Aguardando resultado
Machado 1102529 Lic. Computagao 4 Aguardando resultado
Muzambinho 1102499 Lic. Ciéncias Biologicas 4 Aguardando resultado
Muzambinho 1128498 Lic. Educagéo Fisica 4 Aguardando resultado
Muzambinho 1161601 Lic. Pedagogia EAD 5 Aguardando resultado
Passos 201416706 Lic. Matematica 5 Aguardando resultado
Pogos de Caldas 1313443 Lic. em Ciéncias Biologicas 5 Aguardando resultado
Pogos de Caldas 1313445 Lic. em Geografia 4 Aguardando resultado
Pogos de Caldas 1638446 Letras Portugués EaD - Aguardando resultado
Pouso Alegre 1313355 Lic. Matematica 5 Aguardando resultado
Pouso Alegre 1313065 Lic. em Quimica 4 Aguardando resultado

Fonte: Dados concedido pela PROEN/ Procuradoria Educacional Institucional

Quadro 14 - Notas do ENADE
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6. ACOES PROPOSTAS

Para elencar as agdes propostas para o proximo triénio 2025-2027, retomou-se as ac¢des do
propostas no triénio 2019-2021 e nos relatorios parciais do triénio 2022-2024, de modo a fazer um

paralelo entre as acdes que foram alcancadas e daquelas que ainda continuam em pauta.

No triénio 2019-2021 foram levantadas metas para a popularizagdo e divulgacao dos
resultados obtidos nas autoavaliagdes institucionais, buscando uma atualizagdo dos questiondrios e da
comunica¢do de modo a melhorar a participacdo da comunidade nos processos. Também apareceram
com metas a padronizacdo das autoavaliagdes, aplicacdo de questionarios de forma semestral e
constante capacitagdo e suporte para as agdes da CPA. Muitas a¢des foram realizadas nessa diregao,
mas devem ser mantidas de forma a buscar sempre um aumento na participacdo. Um exemplo, ¢ a
conquista da insercdo das quinzenas, que ocorrem de forma semestral nos calendarios académicos,
cuja padronizagdo colabora para melhor divulgagdo e aumento na participagdo. A melhoria do

Dashboard, apresentado neste relatorio, também trara grande impacto na divulgacao.

Melhorias na comunicagdo institucional com divulgacdo dos programas institucionais, do
acesso a informacao, dos 6rgdos institucionais, dos horarios de atendimento dos docentes, dos setores
e do acesso a informagdo para a comunidade académica. Embora j& tenham sido feitas diversas agdes
para atingir essas metas, ainda ¢ necessario trabalhar no fortalecimento da comunicagdao e

transparéncia institucional.

Desde o triénio passado, foi percebida a necessidade de melhor divulgacdao do Programa de
Desenvolvimento Institucional (PDI), neste triénio houve representantes da CPA na comissdo para a

construcao do PDI, novamente continua valida a divulgacdo deste documento para o proximo triénio.

Muito abordada no tri€nio passado, foi a necessidade de reforgar agdes relacionadas a saude
mental e permanéncia estudantil, visto que o periodo foi pds-pandémico. No atual tri€nio,
mantiveram-se esses pedidos e foram acrescentados outros como ampliagdo da participagdo em
colegiados, fortalecimento dos centros académicos com melhor representatividade estudantil,
melhoria na oferta da qualidade de produtos nas cantinas ¢ manutencdo das instalacdes fisicas de
acesso as pessoas com necessidades especificas. Pedidos foram encaminhados aos diretores gerais e

alguns ja foram atendidos, como a refei¢do noturna em alguns campi.

A necessidade de atualizacdo da Resolugdo 114/2018 foi tema de trabalho em diversas
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reunides e estd em processo final de aprovacao nas instancias da instituigao.

Percebe-se pelas metas elencadas, sejam elas alcangadas ou mantidas para o proximo triénio,
que a CPA do IFSULDEMINAS ¢ uma comissao que ndo se preocupa apenas em atender ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), pois ndo se limita em avaliar apenas os
eixos legais. A partir das divulgacdes das quinzenas de autoavaliacdo e de seus resultados, esses
questionarios deixam de ser apenas uma formalidade e passam a ser reconhecidos pela comunidade
académica como um momento para que sejam levantadas demandas que sdo levadas a gestdo para

melhoria de todo o processo educacional.
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