@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo
41/2025 JOAO CARLOS FERREIRA 10/04/2025 08:44

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacéo de servicos terceirizados de apoio administrativo (técnico em secretariado) para a Reitoria do IFSULDEMINAS

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Equivoco no
dimensionamento Equivoco no dimensionamento do . - x
o o . Planejamento Administracéo Alto
do quantitativo de quantitativo de postos de servicos.
postos de servicos.
Impactos
1 Equivoco no dimensionamento do quantitativo de postos de servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Adequacéo do numero de postos de trabalho as reais necessidades institucionais, Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA

para que ndo haja deficiéncias na prestacdo de servigos.
Acoes de Contingéncia

C-01 N&o ha necessidade, uma vez que houve o dimensionamento real da necessidade Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
na Agdo Preventiva. Mas, ha a possibilidade de aditivacdo em até 25%.

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Disfuncionalidades
na prestacdo dos
servicos, de acordo Disfuncionalidades na prestacdo dos

. ) Gestdo de Contrato  Administracao Médio
com as jornadas de servigos, de acordo com as escalas.
trabalho, setor a
setor.
Impactos
1 Disfuncionalidades na prestagéo dos servigos, de acordo com as jornadas de trabalho, setor a setor.
Acdes Preventivas
P-01 Pesquisas de opinido junto aos servidores e estagiarios, visando a aferir sua Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
satisfagdo com os servigos prestados e sanar, desde logo, eventuais falhas na sua
execucao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Readequacgdo das jornadas de trabalho, atendendo-se a novas demandas de Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA

setores especificos; ou, para fim de atualizacdo, sua revisdo, semestralmente; se
for o caso, com a substitui¢cdo dos profissionais.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

Inadimpléncia, pela
empresa contratada,

de obrigacOes
contratuais e,
especialmente, de
obrigacdes Desinteresse das empresas em participar
R-03 trabalhistas. Isso Gestdo de Contrato  Administragao Extremo

do certame.
pode acarretar a

responsabilizacao
do ente contratante,
em caso de falhas
na fiscalizacdo da
execucao contratual.
Impactos
Inadimpléncia, pela empresa contratada, de obrigagbes contratuais e, especialmente, de obriga¢des trabalhistas. Isso pode acarretar
a responsabiliza¢éo do ente contratante, em caso de falhas na fiscalizagdo da execucgéo contratual.
Acoes Preventivas



P-01 Indicacéo, pelo responsavel, de servidores com a qualificagdo necesséria para o Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
acompanhamento do contrato (ex.: bacharel em Direito, bacharel em Administracéo
de Empresas, bacharel em Administracé@o Publica, bacharel em Contabilidade, etc).
Acdes de Contingéncia
C-01 Treinamento e orientacé@o dos fiscais designados, para bem desempenharem suas Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
funcdes.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
?oer?tcrlastio 32 Descumprimento de obrigagées contr:?\tuais N
= e, ESPECIALMENTE, trabalhistas, Gestdo de Contrato  Administrac@o Alto
prestacédo . o o
. previdenciérias e fundiarias (FGTS).
Servigos.
Impactos
1 Rescisao do contrato de prestacdo de servicos por descumprimento de obrigagdes contratuais e, ESPECIALMENTE, trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias (FGTS).
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizacéo, atuante e constante, especialmente pelo fiscal técnico, de modo a Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
evitar que a Administragdo depare com situagdo que, por forgca de lei, requeira a
rescisdo. Pronto atendimento as demandas da equipe de fiscalizacédo, prestando-
Ihe os necessérios esclarecimentos. Manutengdo de conta vinculada bloqueada
para movimentagao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Chamamento das empresas subsequentes na ordem de classificacéo de propostas; Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
ou, impossibilidade ou inconveniéncia, realizacdo de nova licitagdo em tempo habil.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Faléncia da
empresa contratada;
ou, em menor Faléncia da empresa contratada; ou, em
R-05 medida, sua menor medida, sua reorganizagdo, para fim Gestdo de Contrato ~ Administragédo Extremo
reorganizagdo, para de recuperagao judicial.
fim de recuperacédo
judicial.
Impactos
1 Faléncia da empresa contratada; ou, em menor medida, sua reorganizacéo, para fim de recuperagao judicial.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia, pela equipe de fiscalizacéo, da documentacdo de que se fizerem Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
acompanhar as faturas de servigos, analisando-a detidamente, buscando auxilio
especializado, se necessario.
Acodes de Contingéncia
C-01 Informacéo imediata aos setores responséveis pelo contrato e pelo pagamento das Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
faturas.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Extrapolamento de
jornada contratada,
ultrapassando-se 0s
limites diarios,
gerando Extrapolamento de jornada contratada,
responsabilizacéo  ultrapassando-se os limites diérios,
do ente contratante. gerando responsabilizacdo do ente
Qumprlmento de contratante. Cumpnrpento de JoArna'da a Gestdio de Contrato  Administragéo Médio
jornada a menor, de menor, de que € consequéncia o
que € consequéncia pagamento de valores sem
0 pagamento de correspondéncia em servigos efetivamente
valores sem prestados.
correspondéncia em
servigos
efetivamente
prestados.
Impactos
Extrapolamento de jornada contratada, ultrapassando-se os limites diarios, gerando responsabilizacdo do ente contratante.
1 Cumprimento de jornada a menor, de que é consequéncia o pagamento de valores sem correspondéncia em servigos efetivamente
prestados.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia e Controle do rel6gio de ponto biométrico, pela equipe de fiscalizacdo, Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
tomando-se as medidas necessarias a corre¢do dos eventuais problemas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificac@o formal & empresa, para gque instrua o preposto no que toca ao controle Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
de jornada.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Falta, sem prévio
aviso, de



colaborador, Falta, sem prévio aviso, de colaborador,
gerando a reducdo gerando a reducdo da equipe de trabalho,
da equipe de com comprometimento dos servigos e,
trabalho, com eventualmente, comprometimento de
comprometimento  ag6es institucionais agendadas

dos servicos.

Impactos

Gestdo de Contrato  Administracao Médio

1 Falta, sem prévio aviso, de colaborador, gerando a reducéo da equipe de trabalho, com comprometimento dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Cientificar o preposto de que, em tal hipétese, deve providenciar a imediata Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
substituicAo do colaborador faltante; e, ainda, de que, para que néo haja
enriquecimento da empresa a custa do erario, havera a realizacdo de glosa na
fatura correspondente ao més em que tenha havido a falta, sem prejuizo da
notificagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Redistribuicdo das tarefas, caso nédo haja a substituicdo imediata, para que sejam Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
atendidas aquelas de maior urgéncia. Convocagao, pelo preposto, de outro
profissional.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Necessidade de
substituigdo do
profissional, devido Cqmportamento inadequado OU ~.ctdo de Contrato Administrago Médio
a comportamento anticontratual.
inadequado ou
anticontratual.
Impactos
1 Necessidade de substituicdo do profissional, devido a comportamento inadequado ou anticontratual.
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo, pela equipe de fiscais, do correto desempenho das fungbes, Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA
notificando a empresa, quando for o caso.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adverténcia, a empresa contratada, para que seus empregados cumpram a Responsavel: JOAO CARLOS FERREIRA

legislagdo e o contrato; quando necessdaria a substituicdo do profissional, este
devera cumprir 0 aviso prévio indenizado.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JOAO CARLOS FERREIRA

Membro da comissao de contratagao

FERNANDA LASNEAUX PEREIRA RIBEIRO

Membro da comissao de contratagao
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