MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

REITORIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N2 31/2020

Processo (eletronico) n2: 23343.003591.2020-43

Torna-se publico que a INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS — UASG: 158137, na data, horario e local indicados, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO, para REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, pelo modo de disputa
ABERTO E FECHADO, cujo critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, conforme descricdo
contida neste Edital e seus Anexos. O Pregoeiro a e sua Equipe de Apoio sdo aqueles designados
pela Portaria n? 1.136/2020. O procedimento licitatério obedecerda aos seguintes diplomas
normativos: Lei n? 10.520/2002; Decreto n2 10.024/2019; Decreto n2 7.892/2013; Lei n2 8.666/93;
Lei n2 8.078/90; IN SEGES/MPDG n2 05/2017; LC n2 123/2006; Decreto n? 8.538/2015; Decreto n2
9.507/2018; Decreto n? 7.746/2012; IN SLTI/MPOG n2 01/2010; IN SEGES/MPDG n2 03/2018; IN n2
01/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, bem como a legislacdo
correlata, embora n3do citada, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos bem como a

legislacao correlata, embora ndo citada, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Cadastro da Proposta: Desde a data de divulga¢do do Edital, no Comprasnet, até a data e horério
de abertura da sessdo publica

Data da sessao publica: 12/02/2021

Horario da sessao publica: 10:00 h
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Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a eventual contratacdao de empresa especializada na
prestacdo de servico de subscricdo de plataforma online, do tipo SELF SERVICE, para
viabilizar a execu¢do dos processos seletivos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — IFSULDEMINAS, com fornecimento de questGes e
de temas para redac¢do, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos possiveis
definidos neste documento, aplicacdo de provas, redacbes e dissertacbes por meios
tecnoldgicos, correcdo das provas e redacgdes, independente de local de aplicacdo, em
qgualquer dia e hordrio e sem restricdo geografica para participacdo de candidatos aos
processos seletivos.

1.2  Ositens estdo AGRUPADOS, em funcgao da interdependéncia entre todos.

1.2.1 O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por grupo,

observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes

do objeto.
1.2.2 O modo de disputa sera o “aberto e fechado”.
1.2.3 A presente contratacdo adotard o regime de execucdo indireta, sob a

modalidade de empreitada por preco global.

1.2.4 A proposta terd validade de 90 (noventa) dias.

2 DO REGISTRO DE PRECOS
2.1  As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais

adesdes, sdo as que constam no Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Pregos.
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3 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO
3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.
3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes a este Pregao.
3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nhome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar

desclassificacdo no momento da habilitacao.

4 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.
411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2  Nao poderao participar desta licitagao os interessados:
421 proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;
42.2 qgue ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 gue se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de
1993;
4.2.5 gue estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo

de dissolugao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizac¢oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plendrio);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (§ Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n? 05/2017)

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedag¢dao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de

pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢cdo, que seja
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familiar de:

43.1 detentor de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca que atue na area
responsdvel pela demanda ou contratacdo; ou

4.3.2 de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

43.3 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei
n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4  Nostermos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confiancga
neste 6rgao contratante.

45 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

451 gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

45.1.1 nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame;

45.1.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”

apenas produzira o efeito de o licitante n3do ter direito ao tratamento favorecido
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previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

45.2 gue esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no Edital e seus
anexos;
45.3 gue cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a

proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

454 gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

45.5 gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.5.6 gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

45.7 gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8 que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitard o

licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,

concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta

com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para

abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de

envio dessa documentacao

5.1.1 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2  Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem no SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.4  Incumbird ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletronico durante a
sessdao publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdao anteriormente inseridos no sistema

5.6 Nao serad estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

5.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor

classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
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publico apds o encerramento do envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor global de sua proposta;

6.1.2 Valor global do grupo.

6.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

6.2 O licitante deverd preencher o Anexo IV — Modelo de Proposta, anexo deste Edital,
anexando-o, assinado.

6.2.1 Para assinatura do Anexo IV — Modelo de Proposta podera ser utilizada a
certificacdo digital (e-CPF do representante legal ou e-CNPJ da empresa) no padrdo
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

6.3  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

6.4.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos

do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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6.4.2 A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos seus encargos

tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que

se submete, serdo adotadas as orientag¢des a seguir:

6.4.2.1 cotacdo de percentual menor do que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execug¢do contratual;

6.4.2.2 cotacdo de percentual maior do que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento,
e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do
débito.

6.4.3 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da
IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.5 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicdo.

6.5.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,

serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
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pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.

6.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

6.7 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas, pela Administracdo e por

parte dos contratados, pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adocdo das medidas necessdarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugcdo do

contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
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acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacdao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6 O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo, para o periodo de 12 (doze)
meses.

7.7  Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

7.10 Serad adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

7.11 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos.
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Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds

0 que transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.12 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.1 N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cOes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13.1 N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.14 Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitagdo.

7.14.1 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com este subitem
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro;

7.14.2 Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo

proprio do sistema.

Avenida Vicente Simoes, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@ifsuldeminas.edu.br

Pdgina 12 de 43



MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

REITORIA
7.15 N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrOnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.18 Quando a desconexdo do sistema eletrGnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

7.20.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.2 A melhor classificada nos termos do item anterior terda o direito de
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encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior

ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 392, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
7.21.1.1 prestados por empresas brasileiras;
7.21.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.
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7.22 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico

dentre as propostas ou os lances empatados.

7.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdao em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.23.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 150
(cento e cinquenta) minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.
7.23.2.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de

solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24 Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento

da proposta.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagado
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.
8.2  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do

Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
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8.2.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contiver vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.3 ndo apresentar as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2

1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou

que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.4.1 Para tal finalidade, o valor global da proposta devera ser inferior ao
valor de referéncia para aplicacdo do desconto, ou seja, a proposta ndo deve ter
percentual de desconto igual a zero.

8.3 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pPossUi OU POSSUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

8.3.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao;

8.3.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custos que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, quando for o
caso.

8.4  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na

forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no

Avenida Vicente Simoes, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@ifsuldeminas.edu.br

Pdgina 16 de 43



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

REITORIA
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

8.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5.1 O licitante que apresentar proposta nas condicOes desta clausula para a
prestacdo de servicos devera demonstrar a exequibilidade de sua proposta,
mediante exibicdo de documentos (ou contratos em execucdo, ou balanco
patrimonial do ultimo exercicio social, exigivel, na forma da lei, ou equivalentes)
gue facam prova da existéncia dos recursos que serdo utilizados, ao longo da
vigéncia do contrato, para custeio da diferenca de precos favoravel ao contratante;
8.5.1.1 Para tanto, o pregoeiro, antes da aceitacdo da proposta sob analise,

devera solicitar, pelo anexo do sistema, que o licitante remeta, em periodo nao
inferior a 150 (cento e cinquenta) minutos, documentos comprobatdrios de que
detém condi¢des de suportar o custo sem que haja o comprometimento da
exequibilidade da proposta;

8.5.2 Considerar-se-a exequivel a proposta, se o valor do patrimonio liquido do
licitante for superior a 10% (dez por cento) do valor mensal estimado da licitagao;
8.5.2.1 Em tal caso, devera o licitante remeter, pelo anexo do Comprasnet,

guando solicitado, cépia do seu balanco patrimonial do Ultimo exercicio social,
exigivel, na forma da lei.

8.6  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

Avenida Vicente Simoes, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@ifsuldeminas.edu.br

Pdgina 17 de 43



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

REITORIA
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os

indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com no minimo 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.7 O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 150
(cento e cinquenta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se,
guando for o caso, as planilhas de composicao de custos e formacdo de precos, bem
como o modelo de proposta, readequados com o valor final ofertado.

8.8 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na
Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no
mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.9.1 Erros no preenchimento de planilhas, quando for o caso, ndo constituem
motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndao haja majoragdo do prego

proposto.
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8.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de

recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
for o caso.

8.9.3 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada,
quanto ao prego ou a quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificagdes
de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo
e das condicOes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes.

8.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da
area especializada no objeto.

8.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.
8.12 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a

nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.13 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.14 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a

habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.
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9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante

detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual

descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de

sang¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Niveis I, II, 1ll, IV e VI),

sendo que as certiddes com restricdes podem ser supridas pelo envio da documentacdo

correspondente durante a sessao publica

(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf);

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e

também de seu sdcio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,

qgue prevé, dentre as sancdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de

improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive

por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.1.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve

fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

9.1.1.2 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos

societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.13 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
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desclassificacdo.

9.1.14 Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.2 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.3 Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econ6mica financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018.

9.4 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢bes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

9.4.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovag¢des constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacdo atualizada.

9.4.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

9.5 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
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necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante

sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 150
(cento e cinquenta) minutos, sob pena de inabilitacdo.

9.6 Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

9.7 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.8 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.9 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.10 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.
9.10.1 Relativos a Habilitagdo Juridica:

9.10.1.1 No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.10.1.2 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores;
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9.10.1.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.10.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores;

9.10.1.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacdo;

9.10.1.6 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracbes ou da consolidacdo respectiva.

9.10.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.10.2.1 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.10.2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.10.2.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

9.10.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
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certiddo positiva com efeitos de negativa.

9.10.2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

9.10.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.10.2.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.10.3 Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

9.10.3.1 Certiddo negativa de faléncia, ou de execucdo patrimonial, conforme

o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,

dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddao, ou, na omissdo desta,

expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacao.

9.10.3.2 Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados forma da legislacdo, via de regra, devidamente
registrado na Junta Comercial a que se submete a empresa de acordo com a
Instrucdo Normativa n? 03/2018 da SEGES/MPDG (SICAF) ou a Escrituragdo
Contdbil Digital (ECD) na forma da Instrugao Normativa RFB n2 1774, de 22 de
dezembro de 2017. O balango deve comprovar a boa situa¢do financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentacdo da proposta.
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9.10.3.3 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-

se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.34 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/
estatuto social.

9.10.3.5 O balango patrimonial deverd estar assinado por contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

9.10.3.6 A boa situacdo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta online, no caso de
empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.3.7 O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1

(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente devera comprovar que possui (patrimoénio liquido) equivalente a 10%

(dez por cento) do valor total estimado da contratagao ou do item pertinente.
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9.10.4 Relativos a Qualificacdo Técnica:

9.10.4.1 A qualificacdo técnica se dard em conformidade com o que consta no
Anexo | — Termo de Referéncia.

9.11 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balangco patrimonial e das
demonstraces contabeis do Ultimo exercicio.

9.12 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacao.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

9.15 A nao regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
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porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e

trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacgao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 150 (cento e cinquenta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

10.1.2 conter o valor global da proposta, considerando somente 2 casas decimais,
qgue deverdo, se for o caso, ser arredondadas para o nimero maior subsequente,
ajustado ao lance vencedor;

10.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao
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no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se

for ocaso.
10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.4 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.7  As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11 DOS RECURSOS
11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencdao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisGes

pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
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11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que

dele dependam.
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12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o

licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

12.2.1 A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisao dos recursos apresentados.
13.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatdrio.

14 DA FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA
14.1 Apdbs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precgos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
14.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicard o resultado
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do certame em relac¢do ao licitante melhor classificado.

14.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao
do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

14.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do

Decreto n° 7.892/213.

15 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.1 Homologado o resultado da licitacdo, o érgdo gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os
interessados para, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da convocacao,
proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento, nas condi¢des
estabelecidas.

15.1.1 A Ata de Registro de Precos sera, via de regra, enviada ao e-mail do
fornecedor, constante no cadastro do SICAF, cabendo ao licitante manter seus dados
atualizados, para que este a assine e encaminhe-a para o endereco do érgao
gerenciador no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;
15.1.1.1 O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

guando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgao gerenciador.

15.1.1.2 A Ata de Registro de Precos devera ser assinada pelo sdcio e/ou
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proprietario e/ou representante legal da empresa que comprove sua condigdo.

15.1.1.3 Para assinatura da Ata de Registro de Precos poderd ser utilizada a
certificacdo digital (e-CPF do representante legal ou e-CNPJ da empresa) no
padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

15.1.2 A Ata de Registro de Precos também podera ser assinada na sede do 6rgao
gerenciador, ocasido em que o representante legal da empresa devera comprovar
sua condicdo, comparecendo em até 05 (cinco) dias Uteis, perante servidor publico
efetivo.
15.1.2.1 O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

guando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pelo érgdo gerenciador.

15.2 A Ata de Registro de Precos digitalmente assinada sera enviada por e-mail para os
fornecedores detentores de precos registrados, porém ficard disponivel para download
no Portal do IFSULDEMINAS < https://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-
administracao/compras-e-licitacoes >, podendo o licitante realizar o download do
Portal.

15.3 Todas as Atas de Registro de Pregos, apds assinadas pelas partes, incluidas no
sistema SIASG e publicadas no Didrio Oficial da Unido, serdo disponibilizadas no site
institucional do IFSULDEMINAS (www.ifsuldeminas.edu.br).

15.4 A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data

de sua assinatura.

16 DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Apds a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado
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Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2 . O adjudicatdrio tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1 Para assinatura do termo de contrato, também poderd ser utilizada a
certificagdo digital (e-CPF do representante legal ou e-CNPJ da empresa) no padrao
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

16.2.2 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.2.3 O prazo previsto nos subitens anteriores podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3 As demais condi¢des para assinatura do termo de contrato e as pertinentes a
execucao contratual sdo as constantes no Anexo Il — Minuta de Contrato.

16.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, conforme Anexo Il — Minuta
de Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com fundamento no artigo 57, Il, da Lei 8.666/1993.

16.5 Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
drgao ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n? 3, de

26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de
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2002, consulta prévia ao CADIN.

16.6 No ato de assinatura do termo de contrato, serd exigida a comprovacdo das
condicOes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

16.6.1 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cbes de
habilitagao consignadas neste Edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita

a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

17 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
17.1 A gestdo contratual se dard em conformidade com o que consta no Anexo | — Termo

de Referéncia.

18 DA EXECUCAO DO CONTRATO
18.1 A execucdo contratual se dard em conformidade com o que consta no Anexo | —

Termo de Referéncia.

19 DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
19.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

19.2 Os procedimentos de rescisdao contratual, tanto os amigdveis como os determinados
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por ato unilateral da contratante, serdo formalmente motivados, asseguradas, a

contratada, na segunda hipdtese, a producdo de contraditério e a deducao de ampla
defesa, mediante prévia e comprovada intimacdo da intencdo da Administracdo para
que, se o desejar, a contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados de seu recebimento e, em hipdtese de desacolhimento da defesa, interponha
recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagdao comprovada
da decisdo rescisoria.

19.3 O descumprimento das obriga¢Ges contratuais ou a ndo manutencdo das condi¢des
de habilitacdo pela contratada poderd ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamento se a contratada ndo incorrer
em qualquer inexecugdo do servigo ou ndo o tiver prestado a contento.

19.4 A Administracdo concederd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a contratada
regularize suas obrigacdes contratuais ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de
rescisdao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de

corrigir a situagao.

20 DO PAGAMENTO
20.1 O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, apds a data do recebimento
definitivo atestado na nota fiscal e encaminhado ao setor financeiro.
20.1.1 Caso a parcela ndo atingir o valor determinado na legislacdo, o prazo para
pagamento serd de 5 (cinco) dias uUteis, de acordo com o § 32 do art. 52 da Lei n2
8.666/93: “Observados o disposto no caput, os pagamentos decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24,

sem prejuizo do que dispde seu paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazo de
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até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura.”

20.2 Os pagamentos se dardao em conformidade com o cronograma fisico-financeiro
constante no Anexo | — Termo de Referéncia.

20.3 O pagamento somente sera efetuado apds a posicdo do “ateste”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

20.3.1 O “ateste” fica condicionado a verificacgdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada e do regular cumprimento das
obrigacGes assumidas.

20.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
o pagamento ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
20.4.1 Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovacao da

regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.5 Antes do pagamento, a Contratante realizard consulta online ao SICAF e, se
necessario, aos sitios oficiais, para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao
da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo
de pagamento.

20.6 Constatando-se junto ao SICAF a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia via e-mail para que, no prazo de 5 (cinco) dias corridos
regularize sua situacdo ou apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez
por igual periodo a critério da contratante.

20.6.1 N3do havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
orgdo devera adotar as medidas necessdrias nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurados a ampla defesa e o contraditdrio.
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20.7 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel, nos termos da Instrucdo Normativa n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, e da Lei n? 9.430, de 1996.
20.7.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n2 123/06 n3o sofrerd a retencdo tributadria quanto aos impostos
e contribui¢Ges abrangidos por aquele regime.
20.7.1.1 O pagamento, entretanto, ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.8 O pagamento serad efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

20.9 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

20.10 A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

20.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por

cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

|EM=1xNxVP |

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
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N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

= (6/100)
365

21 DA RESTITUIGAO DE VALORES INDEVIDOS

21.1 Na hipotese de a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado
em moeda corrente, na data do recebimento do valor indevido, e atualizado pelo indice
IGP/M, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV, "pro rata temporis", desde a data
da apuracdo até o efetivo recolhimento.

21.2 A guantia recebida indevidamente serd descontada dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE notificd-la do desconto e apresentar a
correspondente meméaria de calculo.

21.2.1 Previamente aos referidos descontos, permitir-se-4 a CONTRATADA
manifestar-se sobre o pagamento superior apurado pelo CONTRATANTE.

21.3 Na hipdtese de inexistirem pagamentos a ser efetuados, a CONTRATANTE deverd
notificar a CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da
data do recebimento do comunicado, a quantia paga indevidamente, por meio da Guia
de Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchida e impressa no site do Tesouro
Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br).

21.4 Efetuado o recolhimento de que trata o subitem 21.3, a CONTRATADA encaminhara
ao CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas.
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21.5 Caso o indice estabelecido no subitem 21.1 ndo possa mais servir aos fins a que se

propde, ficam, desde ja, acertadas as partes em avencar outro para substitui-lo.

22 RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

22.1 E o constante no Anexo | — Termo de Referéncia.

23 OBRIGAGOES DAS PARTES

23.1 S3&o as constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

24 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 S3o as constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

25 ALTERACAO SUBJETIVA
25.1 E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢ao do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

26 MEDIDAS ACAUTELADORAS
26.1 Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poder3,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.
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27 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

27.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrénica pelo e-mail
licitacao@ifsuldeminas.edu.br, ou mediante o encaminhamento de peticdo por escrito
ao Pregoeiro.

27.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis.

27.1.2 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacdo das
modifica¢des no Edital.

27.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, através do e-mail:
licitacao@ifsuldeminas.edu.br.

27.2.1 O pedido de esclarecimentos sera respondido em até 02 (dois) dias Uteis.

27.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

27.3.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional, que
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

27.4 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a Administracao

28 DAS DISPOSIGOES GERAIS
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28.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

28.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

28.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

28.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

28.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

28.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

28.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

28.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

28.8.1 Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

28.9 O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.
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28.10 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

28.11 Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados no 6rgdo, situado no endereco: Av. Vicente Simdes, n.2 1.111 — Nova
Pouso Alegre — CEP: 37.553-465 — Pouso Alegre/MG, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 11:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas.

28.11.1 O processo tramita exclusivamente em meio eletronico; por isso, esta
clausula estara atendida desde que o pretendente, se assim for de sua
conveniéncia, requeira copia digital do processo, que |he serd remetida na integra.
28.11.1.1 Neste caso, a sua solicitacdo sera atendida em até 24 (vinte e quatro)

horas.

28.11.2 O Edital também esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.ifsuldeminas.edu.br.

28.12 Nos casos omissos aplicar-se-3o as disposicdes constantes nos seguintes diplomas
legais: Lei n? 10.520/2002; Decreto n? 10.024/2019; Decreto n? 7.892/2013; Lei n?
8.666/93; Lei n? 8.078/90; IN SEGES/MPDG n? 05/2017; LC n? 123/2006; Decreto n2
8.538/2015; Decreto n? 9.507/2018; da Lei n? 12.305/2010; Decreto n? 7.746/2012; IN
SLTI/MPOG n2 01/2010.

28.13 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Justica Federal,
Secdo Judicidria de Minas Gerais, Subsecao Judiciaria de Pouso Alegre, com exclusdo de
gualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

28.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

28.14.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

28.14.1.1 Anexo | do Termo de Referéncia — Estudos Técnicos Preliminares.
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28.14.2 ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Precos.

28.14.3  ANEXO Il = Minuta de Contrato.
28.14.4 ANEXO IV — Modelo de Proposta.
28.14.5 ANEXO V — Contrato de Processamento de dados.

Pouso Alegre-MG, 18 de janeiro de 2021

Jodo Carlos Ferreira

Coordenador-Geral de Contratac¢des Publicas (Substituto)

Marcelo Bregagnoli

Reitor
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Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
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Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

TERMO N24/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

TERMO DE REFERENCIA DE SOLUGAO DE TIC
DEMANDA N2 25 / 2020: SOLUGAO PARA PROCESSOS SELETIVOS ONLINE

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descri¢dao Autor
28/10/2020 01 Versdo Inicial para pesquisa de pregos Equipe de PCTIC
23/11/2020 02 Vers3o final apds pesquisa de pregos de mercado Equipe de PCTIC
14/01/2021 03 AlteragGes em fungdo de anadlise do setor de licitagdes Equipe de PCTIC
|1-oBiETO |

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de subscri¢cdo de plataforma online, do tipo SELF SERVICE,
para viabilizar a execugdo dos processos seletivos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -
IFSULDEMINAS, com fornecimento de questdes e de temas para redagdo, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos possiveis
definidos neste documento, aplicagdo de provas, redagdes e dissertagdes por meios tecnoldgicos, corre¢do das provas e redagdes,
independente de local de aplicagdo, em qualquer dia e horério e sem restrigdo geogréfica para participacdo de candidatos aos processos
seletivos.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

Solugdo para viabilizar a execugdo dos processos seletivos do IFSULDEMINAS, com possibilidade de fornecimento de
questdes e de temas para redagdo, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos possiveis definidos neste documento, aplicagdo de
provas, redagoes e dissertacGes por meios tecnoldgicos, corre¢do das provas e redagdes, sem restricdo geografica para participagdo de
candidatos aos processos seletivos. A solugdo deve incluir o processo de corre¢do dos gabaritos de prova objetiva e de corregdo de
redagdes, quando houver, além da disponibilizagdo das notas para a Coordenadoria de Processo Seletivo ou Comissdo Organizadora.

ID | Descrigdo CATSER Quantidade | Unidade

01 | Subscrigdo de plataforma online para 27260 25.000 Servigo
realizagdo de processos seletivos

02 | Treinamento 3840 20 Servigo

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICATIVA

A pandemia do Covid-19 representou um enorme choque no setor educacional, ndo apenas no Brasil, mas em todo o
mundo. Milhdes de alunos dos ensinos bésico, fundamental e superior foram levados a aulas remotas em questdo de semanas, mesmo em
instituicGes que, até agora, ignoravam por completo qualquer tipo de inovagdo em seus modelos de ensino. Em poucos dias, gestores
educacionais tiveram de adotar na pratica o que muito se ensina a respeito de adaptabilidade e resiliéncia, alterando de maneira drastica
seus negacios e suas relagdes com os corpos docente e discente (1 Reginaldo Nogueira, https://www.infomoney.com.br/colunistas/um-
brasil/os-impactos-da-covid-19-na-educacao/, acessado em 04/08/2020). O mesmo se aplica para questdes de olimpiadas e eventos
cientificos.

Além das alteragBes de cronograma, instituicdes de ensino superior se preocupam com a logistica para a realizacdo das
préximas provas e ja consideram algumas adequagdes, como aumento do nimero de locais, reforgo na higienizacdo, disponibilizagdo de
alcool gel e mdscaras (2 https://fdr.com.br/2020/06/05/como-a-pandemia-donovo-coronavirus-afetou-o-cronograma-dos-vestibulares-
no-brasil/, acessado em 04/08/2020).

Varias instituicdes de ensino, privadas e publicas, estdo reavaliando seus respectivos calendarios de realizagdo dos processos
seletivos, bem como as necessidades de alteragdes na forma de aplicacdo das provas para que sejam compativeis com as medidas de
prevengdo da COVID-19 recomendadas pelos o6rgdos de saude aos niveis nacionais e internacionais (3 Adaptado de
https://www.folhadelondrina.com.br/cidades/universidades-publicas-do-paranaavaliam-situacao-de-vestibulares-2992331e.html,
acessado em 04/08/2020).

Diante da pandemia de COVID-19 e consequente orientagdo das autoridades de saude para distanciamento social, como
forma de prevencgdo eficaz e até que seja efetivo o desenvolvimento e disponibilizagdo de vacina, a realizacdo dos processos seletivos de



forma tradicional se tornou inviavel, sendo necessario buscar solugdes alternativas que os viabilize.

Além do exposto, ha interesse institucional na modernizacdo dos Processos Seletivos, inclusive com relagdo ao alcance de
candidatos que estejam em localidades distantes dos campi do IFSULDEMINAS. A possibilidade de aplicagdo de provas em situagdo remota,
utilizando-se dos recursos da tecnologia de informacgdo facilita essa agdo, uma vez que ndo exige a presencialidade do candidato no
campus para realizagdo do processo seletivo, além de agilizar os demais processos, inclusive no que diz respeito as correges de provas e
apresentagdo de resultados.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A Ultima versdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, conforme consta no portal do IFSULDEMINAS, é de 2019 e,
portanto, ndo havia como prever a situagdo de pandemia. Diante da necessidade urgente e extraordinaria de agdo que viabilize o ingresso
dos estudantes nos cursos técnicos e superiores, e na impossibilidade de aplicagdo de prova nos moldes tradicionais, a gestdo do
IFSULDEMINAS, representada pelo dirigente maximo da instituicdo, com participagdo do Colégio de Dirigentes, deu o aval para que essa
acdo fosse incluida, em cardter de excepcionalidade, no PAC 2020 e 2021, permitindo que a contratagdo ocorra. A inclusdo da demanda no
PAC 2021 se deu de acordo com os ID de numeros 6007 até 6016.

Esta demanda também foi incluida no Plano Diretor de TIC 2021 - 2022, de acordo com ID 321 - Contrata¢do da plataforma
de provas online.

O planejamento para execugdo de processo seletivo consta no PDI, embora ndo com o formato solicitado, que se justifica
pelo contexto atual e se relaciona claramente com a busca de melhorias no processo seletivo, também previsto no PDI.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS
Esta contratagdo objetiva:

e Garantir a realizagdo dos processos seletivos do IFSULDEMINAS 2021, considerando o cendrio de pandemia;

e Garantir a realizagdo de processos seletivos futuros, que demandem o uso de tecnologias de informagdo e possibilidade de
avaliagdes em contexto remoto;

o Realizagdo do processos seletivos que permitam a participagdo de candidatos que ndo estejam proximos da drea de abrangéncia do
IFSULDEMINAS;

o Propiciar a realizagdo de olimpiadas, maratonas e demais eventos que demandem o uso de tecnologias de informagdo e
possibilidade de avaliagdes em contexto remoto;

o Agilidade na realizagdo dos processos seletivos, tanto na aplicagdo das avaliagdes quanto na corregdo e divulgagdo dos resultados.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

Para esta contratagdo serd adotado a adjudicacdo por prego global, com agrupamento dos itens, dada a inviabilidade
comercial de adjudicagdo por item, ndo sendo possivel dissociar a contratagdo da prestacdo do servigo do respectivo treinamento, abrindo
possibilidade de contratagdo de mais de um potencial fornecedor da solugdo, entre fornecedores de solugdes diferentes.

4. REQUISITOS DA SOLUCAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Solugdo para viabilizar a execugdo dos processos seletivos para admissdo em cursos, programas, projetos, olimpiadas e
maratonas do IFSULDEMINAS, com fornecimento de questdes e de temas para redagdo conforme o tipo de prova escolhido, dentre os
tipos possiveis definidos neste documento, aplicagdo de provas por meios tecnoldgicos, independente de local de aplicagdo. A solugdo
deve incluir o processo de corregdo dos gabaritos de prova objetiva, questGes dissertativa e de corregdo de redacGes, quando houver,
além da disponibilizagdo das notas para a contratante.

As questdes fornecidas deverdo ser inéditas no que tange a aplicagdo destas aos candidatos da contratante, ou seja, ndo
poderdo ter figurado em processos seletivos da contratante;

A aplicagdo de processos seletivos envolvem diversos aspectos tecnoldgicos relativos a elaboragdo de edital e prova,
inscricGes e respectivos pagamentos de taxas, se aplicdvel, aplicagdo de provas, elaboragdo de gabaritos, correcSes de provas e de
redacgdo, apuragdo da classificagdo dos candidatos, matriculas, bem como a entrega de documentos de cada candidato aprovado.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

Os requisitos de capacitacdo sdo de acordo com as especificagdes do item 4.9.11 deste termo de referéncia.
4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Para esta contratacdo deverdo ser observados os seguintes normativos legais:

o Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias;

e Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

¢ Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contrata¢do de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666/1993, para estabelecer critérios, praticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administragdo publica federal,
e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;

o Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (MP) n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens,



contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

¢ Instrucdo Normativa da Secretaria do Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia (ME) n2 01, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratagdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo e ComunicacGes - TIC pelos érgdos e entidades do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

e Portaria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo n2 372, de 13 de novembro de 2017, que institui a Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP);

o Lei n29.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias;

o Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, que dispdes sobre o tratamento de dados pessoais;

e Lein212.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

e Lein213.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

o Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Segurancga e Credenciamento.

4.4 - REQUISITOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE
Os requisitos de manutengdo e suporte sdo conforme especificado no item 4.9.1 deste termo de referéncia.
4.5 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGAO

O consumo do servigo se dara sob demanda da contratada, através de emissdo de ordem de prestagdo, a qualquer tempo e
avisado com antecedéncia, durante a vigéncia do contrato. A prestacdo do treinamento se dard em até 15 dias apds assinatura e
publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido (DOU) precedido, também, de emissdo de ordem de prestagdo.

4.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA

Os requisitos de seguranga sdo conforme especificado no item 4.9.2 deste termo de referéncia. Adicionalmente, a
contratada deverd assinar Contrato de Processamento de Dados conforme modelo do Anexo | deste documento.

4.7 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto com
a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

o Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

e Cumprir as novas vigentes de controle sanitdrio para controle da pandemia;

o Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo;

e Atuar com urbanidade e cortesia.

A contratada devera, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI do MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

4.8 - REQUISITOS DE GARANTIA

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigos de subscricdo de plataforma digital para fins de processos
seletivos.

4.9 - DOS REQUISITOS DO SERVICO
4.9.1 - DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TIC)
A infraestrutura de TIC prépria da contratada ou de terceiro, neste caso em nuvem, deve atender os seguintes requisitos:

¢ Deverad proporcionar aos usuarios vazdo, laténcia e disponibilidade compativeis com as necessidades inerentes a realizagdo da
prova, em especial nos dias e hordrios de execug¢do das provas;

e A contratada devera assegurar disponibilidade minima de 98.5% no intervalo de execugdo das provas, de acordo com o
agendamento da contratante;

¢ A menos do hardware necessario para uso da solucdo de processos seletivos online (doravante denominada apenas por SOLUCAO),
de responsabilidade da contratante e dos candidatos, a contratada devera disponibilizar toda a infraestrutura para a operagdo da
solugdo;

o A contratada deverd disponibilizar a contratante suporte técnico de segundo nivel (quanto a infraestrutura de TIC) e operacional de
segundo nivel (quanto ao uso da solugdo) nos periodos de utilizagdo da solugdo, por parte da contratante, em horério comercial
(entre 08:00 e 18:00 horas) e com tempo de atendimento maximo de 24 horas. Nos dias de realizagdo de processos seletivos, a
contratada deverd prestar suporte de segundo nivel em regime de plantdo, desde 1 hora antes e 1 hora depois do horario de
aplicagdo e com tempo de resposta imediato (maximo de 5 minutos). Caberad a contratante prestar suporte aos inscritos apenas
quanto as demandas referentes ao processo seletivo, bem como ser intermedidria entre os inscritos e a contratante para suporte
quanto a problemas com a solugdo;

e Os inscritos nos processos seletivos ndo devem sofrer restricdio de banda tanto para upstream quanto para downstream. A
contratada deverd assegurar que o trafego de dados entre os usudrios do sistema e seus servidores se dé com a qualidade e
capacidade adequados para a realizagdo da prova durante todo o processo;

o Deve provisionar infraestrutura de Tl suficiente para garantir que a velocidade de carregamento das paginas principais ndo exceda 5
segundos para 99% das requisi¢des, sendo responsabilidade da contratada monitorar este indicador e responder imediatamente em
caso de insuficiéncia;

o Deve possuir politica de protegdo de dados e garantir a entrega de todos os dados, a qualquer momento, a contratante;

e Quaisquer indisponibilidades da infraestrutura de Tl deverdo ser notificadas a Contratante;



¢ Indisponibilidades programadas deverao ser notificadas com, pelo menos, duas semanas de antecedéncia e ndo poderdo ocorrer no
dia de aplicagdo das provas do processo seletivo;

o Indisponibilidades emergenciais ou ndo programadas devem ser comunicadas a contratante imediatamente informando previsdo de
restabelecimento.

4.9.2 - DA SEGURANCA

A infraestrutura da contratada, prépria ou de terceiro, e a solugdo de processos seletivos, olimpiadas e maratonas, online
deverdo atender os seguintes requisitos de seguranca da informacdo:

o A infraestrutura de TI utilizada, prépria da contratada ou de terceiro, deverd possuir certificagdo ISO-27001 - Seguranga da
Informagao;

o Devera estar em conformidade com os atos normativos descritos no item 4.3 e demais legislagdes aplicaveis;

¢ Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as sessdes clientes (contratante e inscritos nos
processos seletivos) e a infraestrutura de Tl da contratada;

e Permitir a configuragdo de permissdes de acesso as informagdes para qualquer nivel ou criticidade, conforme o perfil de cada
usuario cadastrado no sistema pela contratante;

e Garantir controle total de uso, com total seguranga contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, mediante uso de
senhas e restri¢des por niveis de acesso por meio de usuarios ou grupos;

e Em caso de eventual risco e se a contratante e/ou a contratada visualizarem potencial ocorréncia de problema ou de ameaga, as
equipes das partes deverdo interagir imediatamente com objetivo de mitigar eventuais consequéncias negativas sobre todo o
conjunto de infraestrutura e da solugdo, para manter a integridade das partes ou servigcos prestados;

¢ A contratada deverd informar a contratante qualquer alteragdo, manutencdo ou indisponibilidade nos mecanismos de Seguranca da
Informagdo no prazo maximo de 24 horas corridas;

e Todas as informagdes obtidas pela contratada, decorrentes da execugdo do contrato e uso da solugdo e servigos, deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos, resultados
e dados pessoais e institucionais, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n?
7.845/2012, na Lei n2 13.709/2018 e demais legislagdes e normativas;

¢ Asolugdo deve proporcionar niveis de seguranga compativeis com as normas vigentes e as boas praticas de mercado, em especial as
exigéncias de prote¢do de dados pessoais;

e A solugdo deve incluir funcionalidades de seguranga que busquem reduzir os riscos de fraude por parte de candidatos mal
intencionados;

o A solugdo deve permitir a criagdo de histdrico digital (log), para efeitos de auditorias e andlise de eventuais recursos, desde o
primeiro acesso da contratante, durante todo o tempo de realizagdo das provas e até a finalizagdo do uso por parte da contratante.
A finalizagdo do uso da solugdo se dara por comunicado formal da contratante a contratada;

¢ A solugdo deve permitir que toda transferéncia de dados / informagdes, seja de up ou download, deve ser protegida por mecanismo
de criptografia;

¢ A solugdo devera contar com recurso de monitoramento automatizado dos candidatos, por meio de video, dudio, comportamento
ou outros fatores que se fagam necessarios para mitigar potenciais fraudes;

o A solugdo devera fornecer relatérios gerenciais para a CONTRATANTE, através de dashboard em sistema proprio ou solugdo similar,
que permita a CONTRATANTE obter estatisticas em tempo real sobre a realizagdo do processo;

o A solugdo da contratante devera ser compativel com browser seguro de mercado e deve ser possivel condicionar o acesso do
candidato ao sistema de acordo com o seu browser;

e A ocorréncia de eventuais incidentes de seguranca que afetem ou possam afetar a contratante ou seus usuarios, em qualquer
abrangéncia ou severidade, deverd ser imediatamente comunicada a contratante;

e A solucdo deve garantir que os inscritos ndo tenham acesso a qualquer recurso computacional, a ndo ser ao browser seguro e os
componentes da solugdo.

4.9.3 - DA INTEGRACAO
A solugdo da contratada devera:

¢ Devera suportar a integragdo ao nivel de planilhas dos tipos “.csv ou .xls”, para upload de dados dos inscritos para os processos
seletivos, bem como o download de toda a base de dados a ser gerada com utilizagdo da plataforma pela contratada;

e Deverd suportar o upload de fotos dos candidatos aos processos seletivos com objetivo de permitir a autenticagdo e
monitoramento;

o Deverd emitir relatérios para a CONTRATANTE, através de dashboard em sistema préprio ou solugdo similar, que permita a
CONTRATANTE obter estatisticas;

o Deve permitir a criagdo de histérico digital (log), para efeitos de auditorias e andlise de eventuais recursos, desde o primeiro acesso
da contratante, durante todo o tempo de realizagdo das provas e até a finalizagdo do uso por parte da contratante. A finalizagdo do
uso da solugdo se dard por comunicado formal da contratante a contratada.

4.9.4 - DA COMPATIBILIDADE
A solugdo de processos seletivos online hospedado em infraestrutura prépria ou de terceiro devera:

o Ser do tipo Multiplataforma, Multilingue;

¢ Compativel com equipamentos da contratada e dos candidatos aos processos seletivos dos tipos desktops e/ou notebooks com
sistemas operacionais Windows;

¢ Disponibilizar navegador (browser) do tipo travado, compativel com os equipamentos da contratante e dos candidatos aos
processos seletivos com sistema operacionais WINDOWS. Trata-se de requisito de seguranga para impedir o acesso a recursos ndo
autorizados e que os candidatos naveguem na internet durante sua realizagdo. Uma vez configurado, os candidatos devem ficar
impossibilitados de acessar qualquer recurso do computador enquanto estiverem realizando a prova. Assim, quando a prova é
iniciada, o navegador deve entrar em modo tela cheia — sem elementos de navegacdo — e ndo podera ser fechado até a conclusdo e
entrega da mesma.

4.9.5 - DA ACESSIBILIDADE



A solugdo da contratada devera disponibilizar recursos para os inscritos nos processos seletivos, olimpiadas e maratonas e
usuarios da contratante que detenham alguma forma de impedimento de ordem pessoal, especialmente em conformidade com os incisos
I, Nl e V do artigo 90 e artigo 30 da Lei n? 13.146/2015.

Também devera:

e Estar em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade normatizadas pelo W3C (consércio que regulamenta os padrdes para
web);

o Ser compativel com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) que é baseado no documento internacional WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines: Recomendagdes de Acessibilidade para Contetido Web)

4.9.6 - DO ALCANCE E CAPACIDADE
Quanto ao alcance e capacidade na prestagdo do servigo, a solugdo da contratada deve atender os seguintes requisitos:

¢ A solugdo deve ter capacidade de atender a realizagdo de processos seletivos de mais de uma instituicgdo ao mesmo tempo / mesmo
dia com garantia de performance;
o Asolugdo deve permitir a realizagdo de processos seletivos em qualquer local e horério (sem restri¢do geografica);
o A solugdo deve permitir numero ilimitado de inscritos;
o Asolugdo deve permitir configuragdes de processos seletivos online com:
o Provas compostas de questdes de mdltipla escolha, subdivididas em dreas de conhecimentos;
o Redagdo;
o Questdes dissertativas;
o Associagdo de quaisquer dos tipos acima.
e A solugdo deve permitir que a contratante realize simultaneamente a aplicagdo de provas distintas e para processos seletivos
distintos;
o A solugdo deve incluir funcionalidades de seguranga que busquem reduzir os riscos de fraude por parte de candidatos mal
intencionados.

4.9.7 - DA PRESTAGAO DO SERVICO
A solugdo da contratada devera atender aos requisitos minimos definidos a seguir:

e Asolugdo deve ser do tipo SELF SERVICE com operagdo e uso exclusivo da contratante e sem acesso por parte da contratada;

o Devera estar disponivel para a contratante, full time, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com antecedéncia de 30 dias da data de
realizagdo das provas para preparagdo da plataforma;

o Apods a realizagdo da prova, a contratada devera fornecer os resultados a contratante em até 7 dias corridos;

¢ A contratada devera fornecer, em até 7 dias corridos, todos os registros relacionados a atividade do candidato durante a realizagdo
prova, inclusive aqueles utilizados para prevengdo de fraude, tais como registros fotograficos e outros que porventura houver, para
arquivamento na instituigao;

e Os registros tratados no item anterior deverdo ser mantidos disponiveis pela contratada pelo periodo minimo de 6 meses apds a
realizagdo da prova;

o A solugdo deve possuir URL propria, especifica e exclusiva, para fins de processos seletivos online do IFSULDEMINAS. A URL devera
ser informada previamente para que possa constar dos editais dos processos seletivos;

e 0O acesso a URL da solugdo para administragdo da plataforma, por parte da contratada, e de realizagdo dos processos seletivos, por
parte dos candidatos devera ser através de BROWSER SEGURO;

¢ A solugdo ndo pode ter contelido prévio na URL, até o primeiro acesso da contratante, e nem permitir acesso de pessoas que ndo
autorizadas e cadastradas pela contratante, nem mesmo da contratada;

¢ A contratada deve disponibilizar profissionais qualificados para atuar como consultores técnicos e operacionais quanto ao uso da
solugdo. A interagdo da contratante com o consultor deve se dar fora da plataforma utilizando telefone, e-mail, chat, entre outros;

e A equipe técnica (consultores técnicos e operacionais) da contratada deverd ficar responsavel pela disponibilidade da solugdo,
respondendo de forma imediata a eventuais incidentes ou anomalias. No dia de realizagdo das provas a equipe técnica deve estar
disponivel em regime de plantdo;

¢ A contratada devera elaborar caderno de orientagdes para uso da plataforma pelos inscritos nos processos seletivos. Este caderno
deve ser entregue previamente para que as informagGes pertinentes constem do edital do processo seletivo, olimpiada ou
maratonas;

e A solugdo deve proporcionar experiéncia de usudrio adequado a sua finalidade, disponibilizando instrugdes na plataforma,
viabilizando que o candidato realize a prova de forma satisfatoria;

e A solucdo deve permitir, ao menos, o cadastro dos seguintes perfis de acesso compativeis com os seguintes papéis: gestores,
administrativos, fiscais, avaliadores sem limite de quantidade para cada perfil;

¢ A solugdo deve permitir, por parte da contratante, o controle total da realizacdo dos processos seletivos, para determinar o inicio e
término, bem como o respectivo monitoramento;

¢ A solugdo deve permitir a entrada dos dados dos inscritos por meio de solugdo da CONTRATANTE, manual ou automaticamente
através de web services ou, ainda, através de upload e download de planilhas de dados em arquivos com extensdo “.csv ou .xls”;

o Deve permitir o cadastro de candidatos inscritos para realizacdo do processo seletivo, através de upload de planilha no formato “.csv
ou .xIs” que contera as seguintes informagdes cadastrais:

o Nome do Candidato;

o Numero de Inscrigdo;

o Nivel do Processo Seletivo Pretendido;
o Curso Pretendido;

o Campus Pretendido;

o Telefone do Candidato;

o Enderecgo de e-mail do Candidato;

o Foto Atual.

e Para maratonas e olimpiadas deve permitir o cadastro de candidatos, através de upload de planilha no formato “.csv ou xIs.” que
contera as seguintes informagGes cadastrais:

o Nome do Candidato;
o Numero de Inscrigdo;



o Instituicdo;

o Curso;

o Modalidade;

o Ano/periodo do curso;

o Telefone do Candidato;

o Enderego de e-mail do Candidato;
o Foto Atual.

e A solugdo deverd permitir estabelecer, automaticamente, o vinculo de cada candidato ao seu nimero de inscrigdo, ao processo
seletivo e curso em que se inscreveu, bem como a prova, redagdo e dissertacdo correspondentes. O mesmo deverd ocorrer quando
em olimpiadas e maratonas;

e A solugdo deve permitir o upload de fotos dos candidatos, vinculando-as aos respectivos inscritos e de acordo com os dados
cadastrais;

¢ Asolugdo deve autenticar o candidato com base nos dados fornecidos pela CONTRATANTE, a fim evitar fraudes de identificacdo;

o A solugdo devera permitir, para efeitos de realizacdo dos processos seletivos, que a contratada defina os seguintes dados de login
dos inscritos: nome completo, cadastro de pessoa fisica (CPF), nUmero de inscri¢do, edital em estd inscrito, Campus e curso;

o Uma vez langado os dados dos inscritos, a solugdo devera enviar e-mail de forma automatica ou a pedido, apds comando/solicitagdo
do gestor da contratada, informando cada inscrito, a respeito de data, hora de inicio e fim de realizagdo da prova, assim como outras
instrugdes pertinentes;

o A solugdo devera realizar, automaticamente através dos dados cadastrais e fotos, a autenticagdo dos inscritos como condigdo prévia
para cada candidato iniciar a realizagdo das provas;

e A solugdo deve incluir, nos casos em que for solicitado, disponibilizagdo de questdes para serem utilizadas nas provas (banco de
questdes) separadas por disciplina, de acordo com os niveis de escolaridade (nivel fundamental e médio) em consonancia com os
conteudos programaticos definidos pela Base Nacional Comum Curricular - BNCC e também de temas e propostas para redagao, de
acordo com os niveis de ensino predefinidos pela contratante;

o As questBes fornecidas deverdo ser inéditas no que tange a aplicacdo destas aos candidatos da contratante, ou seja, ndo poderdo ter
figurado em processos seletivos da contratante;

e A solugdo deve permitir a correcdo automatica das provas objetivas, fornecendo os resultados a CONTRATANTE em formato
interoperavel, a fim de permitir a importagdo no sistema de processos seletivos;

¢ A solugdo deve permitir a corregdo das redagdes, fornecendo os resultados a CONTRATANTE em formato interoperével, a fim de
permitir a importagdo no sistema de processos seletivos préprio da contratada;

¢ A solugdo deve ofertar a analise, corre¢do e procedimentos de revisdo da corregdo de redagdes (em caso de recurso apresentado
por candidato), quando estas forem aplicadas, de acordo com os critérios previamente definidos pela CONTRATANTE;

o A corregdo das questdes dissertativas sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

o A CONTRATADA devera fornecer o ambiente para correcdo das questdes dissertativas pela CONTRATANTE, nos casos em que a
corregdo destas ficar a cargo da CONTRATANTE;

o A CONTRATADA devera fornecer as questdes da prova utilizando-se de Banco de Quest&es proprio, podendo, no entanto, a pedido
da CONTRATANTE, serem utilizadas questdes elaboradas pela prépria CONTRATANTE. O mesmo se aplica quanto ao tema de
redagdo;

e A solugdo deverd permitir a execugdo de simulado de processo seletivo ou ambientagdo quanto as olimpiadas e maratonas, as
véspera de sua aplicagdo.

4.9.8 - DOS TIPOS DE PROCESSOS SELETIVOS E METODOS DE APLICACAO

Dado o universo de cursos ofertados pela Instituicdo e de demais processos seletivos especificos como, por exemplo, o da
Olimpiada Brasileira de Agropecudria - OBAP, podem ser utilizados os tipos de avaliagdo a seguir. Essa relagdo de tipos de avaliagdo ndo é
exaustiva e podem ser aplicados, inclusive, de forma combinada:

e TIPO 1: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 areas de conhecimento. A CONTRATADA devera fornecer as questdes da prova utilizando-se de Banco de
Questdes proprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questBes elaboradas pela proépria
CONTRATANTE;

e TIPO 2: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 areas de conhecimento, além de proposta de redagdo (corre¢do das redagdes sob responsabilidade da
contratada). A CONTRATADA devera fornecer as questdes de prova e tema para a proposta de redagdo utilizando-se de Banco de
Questdes proprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questes e tema para proposta de redagdo
elaboradas pela prépria CONTRATANTE;

e TIPO 3: Processo seletivo composto por proposta de redagdo (corregdo das redagdes sob responsabilidade da contratada). A
CONTRATADA devera fornecer o tema para a proposta de redagdo utilizando-se de Banco de Temas préprio, podendo, no entanto, a
pedido da CONTRATANTE, ser utilizado tema para proposta de redagdo elaborado pela prépria CONTRATANTE;

¢ Tipo 4: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 areas de conhecimento, e até 5 questdes dissertativas sobre temas especificos (corre¢do das questdes
dissertativas sob responsabilidade da CONTRATANTE). A CONTRATADA devera fornecer as questdes de multipla escolha utilizando-
se de Banco de QuestGes proprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questGes elaboradas pela
prépria CONTRATANTE. As questdes dissertativas sobre temas especificos serdo fornecidas pela CONTRATANTE;

o Tipo 5: Processo seletivo realizado em fase Unica, composto por até 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com quatro
alternativas cada, sendo subdividida em &reas descritas conforme conteldo programatico, com questdes de conhecimento pratico,
denominadas provas praticas. A CONTRATANTE fornecerd as questes de multipla escolha bem como as quest&es de conhecimento
pratico, para compor o banco de dados préprio, de acordo com o contelido programatico previsto no regulamento, para que seja
realizado sorteios das questdes.

No caso do fornecimento de questdes provenientes do Banco de Questdes da Contratada, nos tipos acima citados, uma vez
utilizada(s) a(s) questdo(Ges) em determinado Processo Seletivo do IFSULDEMINAS, ndo sera possivel a sua reutilizagdo em outros
Processos realizados pela Contratante.

Havendo necessidade de realizagdo de processos em formato diferente dos previstos, a contratada e a contratante poderdo
entrar em acordo sobre a viabilizagdo do processo, nos termos contratados.

4.9.9 - DA CORRECAO DE REDAGOES



A contratada deve providenciar as corre¢Ges de redagdes observando:

A contratada deve disponibilizar a folha de respostas das questbes dissertativas e/ou redag¢do aos corretores sem possibilidade de
identificagdo dos candidatos;
Informar dados dos profissionais que fardo corre¢do (nome, cpf, etc.) de modo que a contratante possa cadastra-los e permitir o
acesso as redagdes para efeitos de corregdo;
A corregdo deve ser realizada por profissionais habilitados em Licenciatura em Letras (Lingua Portuguesa) e/ou com Pds-Graduagdo
na Area de Lingua Portuguesa;
Realizar a CORREGAO DE REDACAO nos seguintes critérios minimos:

o Dominio da modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa;

o Compreensdo da proposta de redacgdo e aplicagdo dos conceitos de varias dreas do conhecimento para desenvolvimento do

tema, dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo;

o Selegdo, relagdo, organizagdo e interpretacdo de fatos, opinides e argumentos em defesa de um ponto de vista;

o Utilizagdo de mecanismos linguisticos necessarios a construgdo do texto;

o Apresentacdo de proposta de intervencdo;

o Andlise de recursos por dois profissionais devidamente habilitados, diferentes do primeiro corretor;

o A nota apds recurso sera média simples das notas atribuidas pelos revisores.

Sdo duas situagdes quanto a corregdo das redagdes dos Processos Seletivos:

12 Correcdo - realizada por apenas um avaliador, de acordo com os critérios pré-definidos. Esses critérios constam do processo, no
documento que trata da contratagdo do servigo;

22 Corregdo - se o candidato ndo concordar com a nota atribuida, pode apresentar recurso. Nesse caso, a redagdo é corrigida por
dois outros avaliadores, diferentes do primeiro, e a nota atribuida sera a média das notas atribuidas por esses revisores. Essa 22
corregdo sé ocorre quando houver apresentagdo de recurso.

4.9.10 - DA APURAGAO DOS RESULTADOS

A contratada deve apurar os resultados das provas informando:

Nota obtida pelo candidato nas questdes de multipla escolha, por area de conhecimento;

Nota obtida pelo candidato na proposta de redagdo, quando houver aplicacdo desta;

Nota obtida pelo candidato nas questdes dissertativas corrigidas pela CONTRATANTE na plataforma da CONTRATADA;

Nota obtida pelo candidato apds recurso (tanto com relagdo as questdes de multipla escolha quanto na proposta de redagéo);
Somatorio das geral das notas obtidas.

4.9.11 - DO TREINAMENTO

A contratada devera prestar treinamento para os usuarios da contratante, maximo de 20 usudrios, para que possam estar

aptos para utilizagdo de todos os recursos da plataforma devendo observar:

L]

A prestacdo do treinamento devera ser online e com utilizacdo efetiva da solugdo;

A prestagdo do treinamento deverd ser ofertada de maneira a atender os diferentes perfis de usuarios, devendo ficar gravada para
eventuais consultas;

Informar previamente o programa de treinamento e o cronograma;

Entregar previamente material didatico;

Entrega prévia de proposta de avaliagdo da prestagdo do servigo de treinamento que sera submetido aos treinandos. O conteudo da
avaliagdo devera ser elaborado de acordo com as boas praticas de mercado e com escala de avaliagdo de 0 (zero) a 10 (dez). A média
das avaliages deve atingir a nota minima de 5 pontos para fins de aceitagdo. Caso contrario deverd ser prestado novamente;

O treinamento, em sua maior abrangéncia, deverd ser prestado, pela contratada, apenas uma vez, salvo o item acima deste caput.
No caso de introdugdo de novos colaboradores para operar a solugdo, caberd a contratante prestar o treinamento necessario,
devendo a contratada disponibilizar acesso a plataforma de testes.

4.9.12 - DO CRONOGRAMA

A contratante poderd utilizar o servico multiplas vezes durante a vigéncia do contrato. Para efeitos de estimativa de

utilizagdo do servigo, deve ser considerada a demanda de quatro processos seletivos anuais, que poderdo ser segmentados em etapas, a
fim proporcionar melhor organizagdo e operagdo bem como pelo menos a elaboragdo de duas olimpiadas anualmente.

Para cada processo ou conjunto de processos seletivos sdo previstos os seguintes eventos:

Elaboragdo do edital, pela contratante;

A contratada devera informar, se possivel, a URL para acesso, a constar do edital, bem como disponibilizar caderno de orientagdes
para uso da plataforma pelos candidatos. Caso ndo se possa informar a URL para constar no edital, a contratada devera fornecé-la
em até cinco dias Uteis antes da realiza¢do de provas, para que a contratante possa divulgar, em tempo, aos candidatos;

Publicagdo do edital;

Emissdo de ordem de prestacdo do servigo;

Disponibilizagdo da solugdo de plataforma on line;

Treinamento dos colaboradores que utilizardo a plataforma;

Periodo de inscrigdes por meio de solugdo prépria da contratante;

Configuracdo da plataforma (cadastro de perfis, elaboragdo de provas, importagdo de dados e fotos dos inscritos, etc.);

Aplicagdo de simulado;

Aplicagdo de provas;

Apuracdo do resultado;

Fornecimento dos resultados e dos registros de atividade dos candidatos na plataforma.

4.9.13 - DO CONTRATO

Para prestagdo do servico, serd celebrado, entre as partes, contrato administrativo com vigéncia de 12 meses, podendo ser

renovado por iguais periodos sucessivos, até o limite de 60 meses e nos termos da Lei 8.666/1993, desde que haja autoriza¢do formal da



autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

.

O servigo tenha sido prestado regularmente;

A Administragdo mantenha interesse na prestagdo do servico;

O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;

A contratada manifeste expressamente interesse na renovagdo;

A prorrogacgdo do contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

4.9.14 - DA QUANTIDADE ESTIMADA

A quantidade estimada, tendo em consideragdo o histérico de realizagdo de processos seletivos, de cursos técnicos

integrado e subsequente, cursos superiores, pds-graduacgdo lato e stricto sensu e a realizagdo da Olimpiada Brasileira de Agropecuaria, é
de pelo menos 25 mil.

N&o ha obrigagdo por parte da contratante em consumir o servico observando a quantidade total estimada de candidatos,

sendo apenas uma quantidade maxima para eventual utilizacdo e faturamento. A prestacdo do servico se dard sob demanda da
contratante devendo ser observado, para efeitos de faturamento, os tipos de processos seletivos e métodos de aplicagdo e quantidades
indicados na tabela a seguir:

Modalidade Quantidade méaxima estimada
Tipo 01 4500
Tipo 02 4000
Tipo 03 1000
Tipo 04 500
Tipo 05 15.000

4.9.15 - DO FATURAMENTO

O faturamento se dard de acordo com o segue:

Treinamento: faturamento Unico;

A prestagdo do servigo se dard sob demanda da contratada e incluird o servigo de suporte técnico e operacional e todos os demais
servigos associados e executados pela contratada;

O faturamento, dar-se-a em fungdo do nimero de inscritos na plataforma em dado processo seletivo ou olimpiadas e maratonas,
independente do nimero de dias em que forem aplicadas as provas daquele processo seletivo, devendo ser considerado, para fins
de faturamento, o nimero de inscritos na plataforma e o tipo de processo utilizado;

A apuragdo dos valores devidos se dard de acordo com o numero de inscritos na plataforma, de acordo com o tipo do processo,
conforme definido no item 6.1.8, cujos valores estimados foram determinados em pesquisa de mercado;

N&o ha obrigagdo por parte da contratante em consumir todo o quantitativo estimado ou todos os tipos previstos. Os tipos sdo para
que a contratada possa apresentar a proposta de custo indicando o valor unitdrio para cada um deles.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 8.666/1993 e do edital, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

Informar o cronograma de realizagdo dos processos seletivos;
Informar a relagdo de processos seletivos;
Emitir ordem de prestacdo de servico com 30 dias de antecedéncia contemplando todas informagdes sobre o processo,
especialmente o tipo de prova e quantitativo de candidatos;
Determinar tema de redagdo por curso, podendo, entretanto, utilizar proposta de redagdo da CONTRATADA;
Determinar tempo de duragdo da prova;
Estimar o nimero de candidatos ao processo seletivo e/ou olimpiadas e maratonas;
Relagdo de inscritos que contera as seguintes informagdes para os processos seletivos:
o Nome do Candidato;
o Numero de Inscrigdo;
o Nivel do Processo Seletivo Pretendido;
o Curso Pretendido;
o Campus Pretendido;
o Telefone do Candidato;
o Enderego de e-mail do Candidato;
o Foto Atual.

o Relacdo de inscritos que conterd as seguintes informagdes para olimpiadas e maratonas:

o Nome do Candidato;

o Numero de Inscricdo;

o Instituicdo;

o Curso;

o Modalidade;

o Ano/periodo do curso;

o Telefone do Candidato;

o Enderego de e-mail do Candidato;
o Foto Atual.

¢ Informar banco de dados com informagdes dos inscritos em arquivo de extensdo “.csv ou .xIs”.;
e Acompanhar a presta¢do do objeto e fiscalizar a boa prestac¢do no fornecimento;



e Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigagdo de fornecimento do objeto dentro das
normas do contrato;

o Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

o Documentar as ocorréncias havidas na execugdo do contrato;

o Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;

o Prestar as informagGes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

e Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU, até o quinto dia Util do més seguinte ao da assinatura,
contanto que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da referida assinatura;

o Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as especificagcdes constantes no
processo de contratagdo, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

o Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

o Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagdo do objeto, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas;

e Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
neste documento;

« Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;

o Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando necessario;

o Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;

o Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n2 8.666/1993 e do edital, sdo obrigages da CONTRATADA:

o Deve disponibilizar profissionais qualificados para atuar como consultores técnicos e operacionais quanto ao uso da solugdo. A
interacdo da contratante com o consultor deve se dar fora da plataforma utilizando telefone, e-mail, chat, entre outros;

e A equipe técnica (consultores técnicos e operacionais) da contratada deverd ficar responsavel pela disponibilidade da solugdo,
respondendo de forma imediata a eventuais incidentes ou anomalias. No dia de realizacdo das provas a equipe técnica deve estar
disponivel em regime de plantdo;

¢ A contratada devera disponibilizar a contratante suporte técnico de segundo nivel (quanto a infraestrutura de TIC) e operacional de
segundo nivel (quanto ao uso da solugdo) nos periodos de utilizagdo da solugdo, por parte da contratante, em horério comercial
(entre 08:00 e 18:00) e com tempo de atendimento maximo de 24 horas. Nos dias de realizagdo de processos seletivos, a contratada
devera prestar suporte de segundo nivel em regime de plantdo, desde 1 hora antes e 1 hora depois do horario de aplicagdo e com
tempo de resposta imediato (maximo de 5 minutos). Cabera a contratante prestar suporte aos inscritos apenas quanto as demandas
referentes ao processo seletivo, bem como ser intermedidria entre os inscritos e a contratante para suporte quanto a problemas
com a solugdo;

¢ Quaisquer indisponibilidades da infraestrutura de Tl deverdo ser notificadas a Licitante;

o Devera informar a contratante qualquer alteragdo, manutengdo ou indisponibilidade nos mecanismos de Seguranga da Informagdo
no prazo maximo de 24 horas corridas;

e A solugdo deve permitir a criagdo de histérico digital (log), para efeitos de auditorias e analise de eventuais recursos, desde o
primeiro acesso da contratante, durante todo o tempo de realizagdo das provas e até a finalizagdo do uso por parte da contratante.
A finalizagdo do uso da solugdo se dard por comunicado formal da contratante a contratada;

e A solugdo da contratada devera disponibilizar recursos para os inscritos e usuarios da contratante que detenham alguma forma de
impedimento de ordem pessoal, especialmente em conformidade com os incisos I, Ill e V do artigo 90 e artigo 30 da Lei n?
13.146/2015;

o Devera estar disponivel para a contratante, full time, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com antecedéncia de 30 dias da data de
realizagdo das provas para preparagdo da plataforma;

e A contratada devera elaborar caderno de orientagdes para uso da plataforma pelos inscritos. Este caderno deve ser entregue
previamente para que as informagdes pertinentes possam constar em edital do processo seletivo, olimpiadas e maratonas;

o A CONTRATADA devera fornecer as questdes de multipla escolha utilizando-se de Banco de Questdes préprio, podendo, no entanto,
a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questdes elaboradas pela propria CONTRATANTE. As questes dissertativas sobre
temas especificos serdo fornecidas pela CONTRATANTE;

¢ Entregar, a pedido da contratante, todos os dados registrados na solugdo, incluindo os gabaritos, registro do comportamento dos
candidatos na plataforma, resultado da apuragdo e classificagdo do processo seletivo, redagdes corrigidas vinculadas as pessoas que
as corrigiram, dentre outros;

o Entregar o objeto contratado obedecendo as especificacdes e as quantidades previstas neste documento;

o Prestar servigo de suporte técnico e operacional;

¢ Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a
execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

e Comunicar a Administracdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

¢ Manter, durante toda a execug¢do deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitag¢do e qualificagdo exigidas na licitacdo;

o Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto do Contrato, mediante solicitagdo do IFSULDEMINAS, nos prazos fixados, contados
do recebimento da Ordem de Fornecimento;

* Responder, em relagdo aos seus funcionarios, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, por todas as
despesas decorrentes da execugdo do contrato e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, inclusive
encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, indenizagdes, vales-refei¢do, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

e Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execu¢do deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

o Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo;

o Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere a responsabilidade por
seu pagamento a Administragdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;



e Acompanhar e orientar, no que couber, a prestagdo do servigo;

e Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informag¢des a que eventualmente possa ter acesso como condi¢do para a prestacdo dos
Servigos;

o Ministrar treinamento para os usudrios da contratante.

5.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PREGOS

Sempre que aplicavel o érgdo gerenciador de registro de pregos deverd observar as responsabilidades determinadas no
Artigo 18 e inciso Ill da Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2014:

o Efetuar o registro do licitante e firmar a correspondente ata de registro de pregos;

o Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢Bes, produtos ou precos registrados;

o Aplicar penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos;

e Autorizar ou ndo o fornecimento do objeto para érgdo ndo participante da ata de registro de prego, desde que prevista no
instrumento convocatério, consultando o beneficidrio da ata e verificando condigdes de fornecimento, de forma a evitar
extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento do objeto contratado;

o Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes;

o Definir mecanismos de controle de fornecimento do objeto contratado.

6 - MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUGAO
Os servigos serdo executados de forma indireta por meio da CONTRATADA e mensurados os resultados pela CONTRATANTE.

Apds a assinatura do Contrato, publicagdo do extrato do contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

¢ Apresentacdo do gestor e fiscais do contrato com entrega da portaria de designagdo;

e Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada e entrega da carta de apresentacdo do Preposto que
deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa que deverd ser designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e Emissdo da ordem de prestacdo de servico para prestagdo do treinamento a qual devera constar periodo de realizagdo, data para
entrega do programa de treinamento e do material didatico;

o Entrega, por parte da contratada, do Contrato de Processamento de Dados (Anexo 1) assinado pelo representante legal e preposto;

e Cabera a contratada, se disponivel quando da reunido, informar sobre previsdo de realizagdo de processo seletivo, olimpiadas e
maratonas;

e Para cada realizagdo de processo seletivo deverd ser emitida ordem de prestagdo do servico especifica contendo todas as
informagdes necessarias.

6.2 - QUANTIDADE MiNIMA DE SERVIGCO

N&o ha previsdo de quantidade minima para consumo do servigo que ocorrerd sob demanda e de acordo com os requisitos
especificados no item 4.9.14 deste termo de referéncia.

6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
Os mecanismos formais desta contratagdo inclui e ndo se esgotam no que segue:

e Contrato;

o Ordens de prestagdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
o Oficios;

e E-mails;

¢ Registro de prestagdo de suporte técnico e operacional;

e Termos de recebimento, provisorios e definitivos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - CRITERIOS DE ACEITACAO
Os critérios de aceitagdo do servigo de treinamento sdo:

o Entrega prévia do conteudo programatico;

¢ Entrega prévia do material didatico;

o Realizagdo do treinamento;

¢ Avaliagdo do treinamento;

o Obtencdo de nota média geral de pelos 5 pontos;

e Quanto a prestagdo do servigo serdo verificados, durante o treinamento, os requisitos funcionais determinados e especificados no
item 4.9.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES

Durante o treinamento serdo objeto de comprovagdo todos os requisitos funcionais determinados e especificados no item
4.9.

7.3 - NiVEIS MiINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS a definicdo em termos tangiveis e objetivamente



observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas adequagdes de pagamento.

Os servigos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus resultados de
acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensurdveis de forma que a contrapartida seja realizada em
fungdo do efetivamente executado.

Os termo do NMS prevé, ainda, com base em anadlises e relatdrios o perfeito gerenciamento da prestagdo do objeto, com
ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a
subsidiar a contratante em decisdes quanto a manutencdo do objeto.

A implementacio do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

o Estabelecer uma via de responsabilidade de mdo dupla;

o Criar niveis de servigos padronizados;

¢ Documentar niveis de servigo;

o Definir critérios para a avaliagdo do servigo;

o Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugdo do servigo; e
o Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

TOPICO DESCRIGAO

Finalidade Disponibilidade da solugdo durante a realizagdo de provas dos processos
seletivos, olimpiadas e maratonas.

Meta a cumprir Disponibilidade maior ou igual a 98,5% do tempo desde 1 hora antes e 1
hora ap6s a realizagdo de provas

Instrumento de Monitoragdo automdtica a ser implementada pela contratante e interagdo
medigdo com a contratada

Forma de Monitoramento da disponibilidade da solugdo.

acompanhamento

Periodicidade Aplica-se a cada ordem de prestagdo do servigo, desde 1 hora antes e 1

horas apds realizagdo de provas.

Mecanismo de Relagdo entre o tempo disponivel no periodo pelo tempo total do periodo
célculo

Inicio da vigéncia | 1 hora antes de realizagdo de provas

Faixa de ajuste Aplicagdo de desconto de 10% sobre o valor devido correspondente a
ordem de prestagdo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

TOPICO DESCRICAO
Finalidade Disponibilidade de suporte técnico e operacional
Meta a cumprir Atendimento em no maximo 24 horas para chamados abertos nos dias de

utilizacdo da solugdo que ndo sejam de aplicagdo de prova

Instrumento de Medigdo do tempo de resposta a partir de chamado aberto
medigdo

Forma de Monitoramento dos chamados abertos

acompanhamento

Periodicidade Para cada chamado aberto

Mecanismo de Quantidade de horas entre a abertura do chamado e a indicagdo de
calculo solugdo efetiva para o problema reportado

Inicio da vigéncia | Conforme emissdo de ordem de prestagdo do servigo

Faixa de ajuste Aplicagdo de desconto de 0,1% sobre o valor devido correspondente a
uma ordem de prestagdo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

TOPICO DESCRICAO
Finalidade Disponibilidade de suporte técnico e operacional
Meta a cumprir Atendimento imediato (no maximo 5 minutos) para chamados abertos nos

dias de realizagdo de provas

Instrumento de Medigdo do tempo de resposta a partir de chamado aberto
medicdo

Forma de Para cada chamado aberto

acompanhamento

Periodicidade Para cada chamado aberto desde 1 hora antes e 1 hora apds a realizagdo



de provas

Mecanismo de
calculo

Quantidade de minutos entre a abertura do chamado e a indicagdo de
solugdo efetiva para o problema reportado

Inicio da vigéncia

Desde 1 hora antes de realizagdo de provas

Faixa de ajuste

Aplicagdo de desconto de 5% sobre o valor devido correspondente a uma
ordem de prestagdo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

TOPICO

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a prestagdo de treinamento conforme planejado

Meta a cumprir

Realizagdo do treinamento no prazo

Instrumento de
medigdo

Cronograma a ser informado pela contratada

Forma de
acompanhamento

Conforme cronograma

Periodicidade

Uma Unica vez

Mecanismo de
calculo

Atraso no inicio e/ou finalizagdo do treinamento ou ainda média de
avaliagdo inferior a 5 pontos

Inicio da vigéncia

Conforme cronograma de treinamento

Faixa de ajuste

Desconto de 5% sobre o valor devido para o servigo de treinamento

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

o Apresentar documentacdo falsa;

o Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢ Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

o Deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
o N3do mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

o Fizer declaragdo falsa;

o Cometer fraude fiscal.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagGes legais.

As sangbes previstas nos incisos I, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/1993 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il
do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da
notificagdo da empresa.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangGes serd assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla defesa. Sem
prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, a Contratada ficard sujeita, no caso
de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo observado, antes, os termos do acordo de
nivel de servigo do item 7.3.:

e Adverténcia;

e Multa de:

o 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo de inicio da prestagdo do objeto,
observados antes os termos e condigdes do nivel minimo de servigos;
o 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por descumprimento total do contrato;

¢ Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o IFSULDEMINAS, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Federal, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada.

As sangbes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administracdo e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE podera
fazer a reten¢do do valor correspondente a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a

contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

As sang0Oes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente,



inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual, desde que os fatos apresentados
ndo tenham gerado prejuizo a Administragdo.

7.5 - DO PAGAMENTO

De acordo com os termos do edital de licitagdo.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

A estimativa de pregos da contratacdo elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SLTI do MP n2 5, de 27 de junho de
2014, e suas atualiza¢Ges, observando-se, em especial, as disposi¢des do seu art. 22, é como segue:

9 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Por se tratar de bens comuns, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda serd atendida pela
licitagdo na modalidade pregdo eletronico e do tipo registro de pregos. Nas licitagdes com sistema de registro de pregos ndo é necessario a
indicagdo de recursos orgamentarios conforme § 29, art. 72, do Decreto n2 7.892/2013 que estabelece:

§22 Na licitagdo para registro de pregos ndo é necessério indicar a dotagdo orgamentdria, que somente serd exigida para a
formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

Nos termos da tabela acima, identifica-se que a solugdo possui custo de duas naturezas: fixo e varidvel. O custo fixo se refere
a prestacdo do servico de treinamento e estd estimado em RS 22.000,00. Os custos variaveis se referem ao servico de subscri¢io da
plataforma digital para realizagdo dos processos seletivos institucionais e estdo estimados em RS 526.700,00.

Os empenhos serdo emitidos sob demanda e conforme disponibilidade orcamentéria. O cronograma de execugdo fisica e
financeira apresenta uma estimativa de custo, conforme item 8 acima, e com provavel contratacdo, por se tratar de registro de prego, em
dois exercicios orgamentarios, 2021 e 2022.

‘ 10 - DO CONTRATO ‘

Para prestagdo do servigo, serd celebrado, entre as partes, contrato administrativo com vigéncia de 12 meses, podendo ser
renovado por iguais periodos sucessivos, até o limite de 60 meses e nos termos da Lei 8.666/1993.

‘ 11 - DO REAJUSTE ‘

O reajuste, se aplicavel nos termos da Lei de acordo com os requisitos do contrato, se dara de acordo com o indice de Custo
de Tecnologia da Informacdo - ICTI, apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

||12 - DA GARANTIA CONTRATUAL ||

Serd exigida garantia contratual, nos termos da lei, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

‘ 13 - DA SELECAO DO FORNECEDOR ‘

13.1 - REGIME DE EXECUCAO

A prestagdo do objeto se dara, nos termos do inciso VIl do art. 62 da Lei n2 8.666/1993, pelo regime da execugdo indireta e
sob a forma de empreitada por prego global.

13.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O servigo de subscri¢do de plataforma digital possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, nos termos do Art. 12 da Lei 10.520, de 17
de julho de 2002, do §12 do Art. 22 do Decreto 5.450/2005 e do §22 do Art. 32 do Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, com a redagio
dada pelo Decreto n2 7.174/2010.

Descrigdo Quant. Valor unitario Valor total
1 Treinamento 20 1.100,00 22.000,00
Com fornecimento de Sem fornecimento de N Com fornecimento de
P " L Com fornedimento de - - .
questdes objetivas e sem questdes objetivas e sem - ) questdes e sem Com farnecdimento de tema | Sem fornecimento de tema
N X questdes, com fornecimento - o - - -
fornecimento de tema de fornecimento de tema de - fornecimento de tema de | de redacdo e com correcde | de redagdo e com corregdo
o = - = de tema de redagao e com - - = .
redacdo e sem corregdo de | redagdo € sem correcdo de - - redacdo e com correcdo de de redacdo de redacdo
- - corregdo de redagao -
redagio redagdo redagao
Val Val Val Vall Vall Val
y or Valor total y or Valor total y ar Valor total y or Valor total y or Valor total y ar Valor total
unitario unitario unitario unitario unitario unitario
Tipo 01 d 5
g | /'POULCEROCESA | 4 5h0 | RS 15,50 | RS69.750,00 | RS1275 | R$57.375,00
seletivo
Tipo 02 di 5
3 | TIPROZBERMOCESE ), hoo R$21,00 | R$B84.000,00 | R$20,05 | RS80.200,00
seletivo
Tipo 03 de processo
4 . 1.000 R51800 |R518.000,00 | R$12,00 |RS$12.000,00
seletivo
Tipo 04 d 5
5 | /'POUSCEROCESG ) Son | Rsiss0 | RS7.7S000 | RS 1275 | RS 6.375,00
seletivo
Tipo 05 d 5
g | 'POERCEPIOESO | g hap R$12,75 | RS 181.250,00
seletivo
Valot total d dos tipos d:
mlohtaa o2 soma £os poes o RS 77.500,00 RS 255.000,00 RS 84.000,00 RS 80.200,00 RS 18.000,00 RS 12.000,00
processo seletivo
Total geral estimado com 548.700,00
treinamento




13.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO
A Modalidade da licitagdo serd a de Pregdo Eletronico nos moldes da Lei n2 10.520/2002.
13.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

O julgamento de cada proposta de fornecimento, apds a fase de lance, sera feita em fungdo dos requisitos especificados no
item 4.9 deste termo de referéncia, confrontados com as informagdes da proposta conforme requisitos do item 12.6.

13.5 -DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO
Os requisitos para habilitagdo sdo:

e Comprovacdo de certificagdo ISO - 27001 (Seguranga da Informacgdo) da infraestrutura prépria ou de terceiro;

o Programa de treinamento e o cronograma;

o Proposta de avaliagdo da prestacdo do servigo de treinamento que sera submetido aos treinandos;

o Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

o No minimo 01 (um) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da solugdo ofertada incluindo treinamento;

o O atestado deverd informar os dados juridicos das partes do contrato que deu origem ao atestado, data da contratagdo, data
de disponibilidade da solugdo, quantidade da solugdo contratada e vigéncia do contrato.

e Apds observados e comprovados os requisitos de habilitagdo determinados acima, sera realizada prova de conceito para verificar a
conformidade com os requisitos especificados no item 4.9 deste documento, incluindo a entrega de documentagdo pertinente a
realizagdo da prova de conceito como, por exemplo, manual de operagdo e:

o Descrigdo das funcionalidades da solugdo ofertada;

o Descrigdo detalhada da topologia e arquitetura da infraestrutura para suportar a solugdo ofertada, bancos de dados e backup
da infraestrutura prépria ou de terceiro;

o Descrigdo detalhada da politica de backup e restauragdo dos sistemas;

o Descrigdo de como os servigos serdao fornecidos aos usuarios finais, como estimativas de velocidade de banda para upload e
download por usuarios, nimero maximo de conexdes por usuario e tempo médio de carregamento das paginas para usuarios
no Brasil;

o Descrigdo do servigo de suporte e monitoramento.

¢ Para a realizagdo da prova de conceito, a contratada constituird, formalmente, comissdo prdpria compostas por integrantes das
areas de Tecnologia da Informacgdo e demandantes da contratagdo;

¢ A contratada devera disponibilizar equipe técnica para acompanhar e prestar suporte técnico para realizagdo da prova de conceito;

« A prova de conceito devera ser realizada no prazo de dez dias Uteis, podendo ser prorrogado por uma vez por igual prazo.

13.6 - DA PROPOSTA
A proposta comercial da licitante devera:

o Ser de acordo com o modelo do Anexo IV do edital de licitagdo;

o Incluir entrega de prospectos / catdlogos dos produtos ofertados preferencialmente em idioma portugués, que possibilitem a
comprovagdo das especificagdes exigidas neste projeto. A falta dessa comprovagdo e a insuficiéncia dos prospectos / catédlogos
implicara na desclassificagdo;

o Deverdo informar se fara subcontratagdo nos termos do item 13 a seguir relacionado os dados cadastrais da subcontratada (razio
social, CNPJ, enderego completo, responsavel, etc.).

13.7 - DO PRAZO DE ENTREGA

O consumo do servigo se dard sob demanda da contratada, através de emissdo de ordem de prestacdo, a qualquer tempo e
avisado com antecedéncia, durante a vigéncia do contrato. A prestagdo do treinamento se dara em até 15 dias apds assinatura e
publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido (DOU) precedido, também, de emissdo de ordem de prestagdo.

14 - DA SUBCONTRATACAO

Para efeitos destas contratagdo serd admitida a subcontratagdo das atividades de corregdo de redagdes e disponibilidade de
banco de questGes. Ndo se admite a terceirizagdo de quaisquer outras atividades. Para tanto a contratada deverd observar:

e Que a subcontratagdo s6 podera ocorrer sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais por parte da contratada;

e A contratada respondera perante a contratante pela execugdo total do objeto contratado e ndo havera nenhuma relagdo entre a
contratante e a subcontratada. Pelos atos e omissdes desta, a contratada é plenamente responsavel;

e A contratada deverd realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo;

o A subcontratagdo ndo poderd acarretar qualquer custo adicional para a contratante, sejam eles de quaisquer naturezas;

¢ Os valores devidos pela contratante serdo pagos Unica e exclusivamente a contratada;

e Que todos os requisitos especificados neste documento e relativos as corre¢oes de redagdes e a disponibilidade de banco de
questdes se aplicam a subcontratada;

e Que nenhum dado pessoal dos candidatos aos processos seletivos seja repassado a subcontratada, devendo recorrer, se necessario,
a supressdo daqueles dados e o estabelecimento de controle que permite a vinculagdo do resultado da corre¢do ao seu respectivo
candidato.

|15 - DA APROVACAO |




A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo da demanda do
planejamento desta contratagdo.

Conforme o §62 do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Nota: a servidora Vera Carolina da Silva ndo assina este documento visto que se encontra em licenga.
Pouso Alegre, 14 de janeiro de 2021.
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Miryan Vieira Alves
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS
Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

ETP N216/2020/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DEMANDA N2 25 / 2020: SOLUCAO PARA VESTIBULAR

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricdo Autor

14/08/2020 01 Vers3o inicial Equipe de PCTIC

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

1.1 - IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

Solugdo para viabilizar a execugdo dos processos seletivos para admissdao em cursos, programas e projetos do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS, com possibilidade de aplicagdo de provas por meios
tecnoldgicos, independente de local de aplicagdo. A solugdo deve incluir o processo de corregdo dos gabaritos de prova objetiva e de
corregdo de redagdes, quando houver, além da disponibilizagdo das notas para a contratante.

1.2 - IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A aplicagdo de processos seletivos podem envolver, de acordo com solugdo a ser identificada, diversos aspectos
tecnoldgicos relativos a elaboracdo de edital e prova, inscrigdes e respectivos pagamentos de taxas, se aplicavel, aplicagdo de provas,
elaboragdo de gabaritos, corregdes de provas e de redagdo, apuragdo da classificagdo dos candidatos, matriculas, bem como a entrega de
documentos de cada candidato aprovado.

Requisitos técnicos:

¢ A solugdo deve proporcionar niveis de seguranga compativeis com as normas vigentes e as boas praticas de mercado, em especial
as exigéncias de protegdo de dados pessoais;

e A solugdo deve proporcionar experiéncia de usudrio adequado a sua finalidade, disponibilizando instru¢gdes na plataforma e
suporte técnico, viabilizando que o candidato realize a prova de forma satisfatéria;

¢ A solugdo deve incluir funcionalidades de seguranga que busquem reduzir os riscos de fraude por parte de candidatos mal
intencionados;

e A solugdo deve permitir a entrada dos dados dos inscritos por meio de sistema préprio da CONTRATANTE, manual ou
automaticamente através de web services;

e Asolugdo deve autenticar o candidato com base nos dados fornecidos pela CONTRATANTE, a fim evitar fraudes de identifica¢do;

o Asolugdo deve permitir a corre¢do automatica das provas, fornecendo os resultados a CONTRATANTE em formato interoperavel, a
fim de permitir a importagdo no sistema de processos seletivos;

¢ A solugdo deve ofertar a analise, correcdo e procedimentos de revisdo da corre¢do de redagdes (em caso de recurso apresentado
por candidato), quando estas forem aplicadas, de acordo com os critérios previamente definidos pela CONTRATANTE.

o A equipe técnica da CONTRATANTE devera ficar responsdavel pela plataforma de aplicagdo, respondendo de forma imediata a
eventuais incidentes ou anomalias.

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA

Inicialmente, levantou-se a média de candidatos nos processos seletivos, considerando-se para isso o numero de
candidatos pagantes (confirmados) nas trés ultimas edi¢des dos Processos Seletivos para ingresso de estudantes no primeiro semestre
letivo.

Feito isso, a definicdo da demanda pelos servigos foi levantada considerando-se trés cenarios possiveis como segue:

« Necessidade de aplicagdo de prova apenas para os candidatos as vagas de cursos de graduagdo, que sdo ofertados na modalidade
EaD, nos polos de Inconfidentes, Machado e Muzambinho, com oferta anual de 300 vagas. Para essa situacdo, considera-se a
seguinte acdo minima: aplicagdo de proposta de redagdo para candidatos ao curso superior de Graduagdo na modalidade EAD.
Estimativa minima de candidatos: 500;

o Necessidade de aplicagdo de prova com questdes objetivas e proposta de redagdo para todos os candidatos as vagas disponiveis
em todos os cursos superiores ofertados pela instituicdo, inclusive para cursos de Graduagdo na modalidade EAD. Para isso
considera-se a seguinte acdo média: aplicacdo de prova com questdes objetivas e proposta de redagdo para candidatos as vagas
disponiveis em cursos superiores. Estimativa média de candidatos: 4.500;

o Necessidade de aplicagdo de prova com questBes objetivas para todos os candidatos as vagas disponiveis em cursos técnicos
integrados e aplicagdo de prova com questdes objetivas e proposta de redagdo para todos os candidatos as vagas disponiveis em
todos os cursos superiores ofertados pela institui¢do, inclusive para os cursos de Graduagdo na modalidade EAD). Para isso



considera-se a seguinte acdo maxima: aplicagdo de prova com questdes objetivas para candidatos as vagas disponiveis em cursos
técnicos integrados e de prova com questdes objetivas e proposta de redagdo para candidatos as vagas disponiveis em cursos
superiores, inclusive na modalidade EAD. Estimativa maxima de candidatos: 5.000 para os cursos técnicos e 4.500 para 0s cursos
superiores, totalizando 9.500 candidatos.

3 - ANALISE DE SOLUCOES

3.1 - SOLUGOES IDENTIFICADAS

Entende-se que sdo duas abordagens possiveis quanto ao distanciamento social que devera ser observado:

Presencial com adaptagGes do ambiente de aplicagdo das provas para distanciamento social e ventilagdo adequada. Pode-se adotar
mais de um turno ou dia de aplicagdo de provas com versdes diferentes, de forma a reduzir ao minimo necessario o niumeros de
candidatos no ambiente de aplicagdo das provas;

N&o presencial, totalmente online. Neste caso torna-se necessario buscar solugdo de mercado.

ID Descri¢do da solugdo ou cendrio

1 Método tradicional com adaptag¢des necessarias

2 Selegdo através de processo simplificado com avaliagdo de redagdo e histdrico escolar
3 Selegdo pelas notas do Exame Nacional de Ensino Médio - ENEM

4 Selegdo tradicional com o uso de plataforma digital

Todas as solugdes identificadas acima podem ser aplicadas de forma presencial, observando os requisitos de prevengdo da

pandemia. Ha que se observar que a depender do nivel escolar, médio ou superior, uma ou outra solugdo pode ser ou ndo aplicavel.

Das solugdes identificadas acima, apenas o método tradicional exige a aplicagdo presencial. As demais podem ser aplicadas

de forma remota, observando os requisitos de prevengido da pandemia. E cabivel para o ensino médio a anélise de histdrico escolar. Para
0s cursos superiores, é cabivel a selegdo por meio das notas do ENEM. Também é possivel, para os dois niveis (médio e superior) a
selecdo por meio de provas (método tradicional), com aplicagdo de forma remota, por empresa qualificada para tanto.

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS

3.2.1 - Método Tradicional com Adaptagdes Necessarias

Esta solugdo tem como vantagens:

O IFSULDEMINAS ja possui toda a infraestrutura necessdria, seja ao nivel de recursos materiais ou humanos, inclusive com area de
negocio dedicada aos processos de ingresso na Instituigdo através dos vestibulares;

E vidvel a adogdo de mais de um turno ou dia de aplicacio de provas com versdes diferentes, de forma a reduzir ao minimo
necessdrio o nimero de candidatos no ambiente de aplicagdo das provas;

A Institui¢do ja possui plataforma online de inscrigdo dos candidatos;

E aplicavel aos dois niveis escolares, médio e superior.

Esta solugdo tem como desvantagens face aos requisitos de prevengdo da pandemia:

Exige a mobilidade dos candidatos até o local de aplicagdo das provas, acarretando risco de contaminagdo da COVID-19;

Exige a presenca de pessoal para aplicacdo do vestibular acarretando, também, riscos de contaminagdo;

Requer investimento em materiais de prevengdo como, por exemplo, a aquisicio de termdmetros, mdscaras, luvas, tapete
higiénico, entre outros;

Requer a disponibilidade de servidores que ficardo responsaveis pela logistica de aplicagdo da prova (impressdo, guarda,
distribuigdo, remessa e retorno dos gabaritos e folha de resposta) nos locais determinados;

Acarreta aglomeragdo de pessoas nos portdes de entrada da institui¢do, inclusive com nimero maior que o de candidatos, uma
vez que familiares/acompanhantes também comparecem aos locais de prova;

Pode acarretar que um mesmo servidor tenha contato com muitos candidatos, se forem aplicados varios turnos de provas,
expondo o servidor a situagdo de inseguranga a saude;

Acarreta necessidade de um grande numero de questdes para realizagdo de varios turnos de prova, uma vez que cada prova exige
questdes inéditas;

Cronograma muito extenso. Longo periodo de tempo entre a aplicagdo da prova e a data de publicagdo do resultado e inicio das
matriculas;

Serad necessario aguardar permissdo das autoridades de saude para que se possa reunir pessoas nos locais de prova, o que traz
incerteza quando a data para realizagdo do processo, ja que ndo existe previsdo dessa possibilidade de reunides presenciais com
aglomeracdo de pessoas;

A ventilagdo nos ambientes de aplicacdo do vestibular podem ser inadequadas e de dificil adaptagdo;

Necessidade de varias salas de aplicagdo para que se respeite a orientagdo para distanciamento entre os candidatos.

3.2.2 - Selegdo por meio de Processo Simplificado

Esta solugdo tem como vantagens:

As instituigdes privadas de ensino tém adotado esta estratégia de sele¢do que consiste na aplicagdo apenas de redagdo (para
cursos superiores e técnicos) e analise de histérico escolar (apenas para os cursos técnicos);

Se esta opgdo for aplicada de forma presencial, havera um tempo menor de aplicagdo do método de sele¢do que contribui para a
prevencgdo de contagio do COVID;

Pode ser aplicada de forma online através de plataformas digitais;

A selecdo feita por meio de andlise do histérico escolar pode ser realizada dentro da plataforma institucional IFVEST, com a
necessaria adaptagdo do sistema, operacionalizada pela DTI, para que seja vidvel essa modalidade de selegdo;



¢ Diminuigdo da aglomeragdo de pessoas nos locais, uma vez que, a apresentagdo de histdrico pode ser online, via sistema e apenas
a realizagdo de redagdo, nos casos em que for obrigatdrio, exigira a presenca de candidatos nos locais de prova.

Esta solugdo tem como desvantagens:

o Se aplicada de forma presencial, tem-se as quest&es relacionadas a mobilidade de candidatos e pessoal para aplicagdo das provas
em confronto com a necessidade de preveng¢do da COVID-19;

¢ A andlise curricular, em razdo de vedagdo legal, ndo pode ser realizada para ingresso nos Cursos Superiores, visto que a legislagdo
exige, para ingresso em cursos superiores, no minimo, avaliagdo por meio de desenvolvimento de proposta de redagdo, sendo
cabivel apenas para cursos técnicos;

o Arealizagdo de prova com redagdo, exigéncia minima para ingresso nos cursos superiores, de qualquer forma, gera necessidade de
aglomeracdo de pessoas, se realizada de forma presencial;

o Serd necessario aguardar permissdo das autoridades de saude para que se possa reunir pessoas nos locais de prova, o que traz
incerteza quando a data para realizagdo do processo;

o A andlise de histdrico escolar, por meio da plataforma institucional IFVEST, requer desenvolvimento por parte da Diretoria de Tl a
qual ndo dispde de recursos dada as demandas em atendimento.

3.2.3 - Selecdo pelas Notas do ENEM
Esta solugdo tem como vantagens:

o E de ampla utilizagio por instituigdes de ensino publicas e privadas;

o Requer apenas plataforma online para inscrigdes que a Instituigdo ja possui;

o Ainstituigdo ja realiza processo seletivo com uso desse formato de selegdo;

e Cronograma mais reduzido em relagdo ao prazo de publica¢do do resultado e inicio das matriculas;
o N3o exige nenhuma presencialidade para ser adotado;

o Pode-se utilizar edi¢des anteriores, dispensando-se a edi¢do 2020.

Esta solugdo tem como desvantagens:

« E aplicavel apenas para processos seletivos para ingresso em cursos superiores, o que nio invalida sua aplicagdo neste caso, pois
contribui para diminuir a necessidade de mobilidade e nimero de candidatos presenciais;

¢ Restrito somente a alunos que ja tenham feito o ENEM e nas Edi¢des escolhidas pela gestdo;

¢ N3o ha garantia do cumprimento do cronograma proposto para a edigdo de 2020, em razdo da incerteza quanto a evolugdo da
pandemia;

o Calenddrios académicos deverdo se organizar em fung¢do das datas definidas no cronograma do Exame, o que pode causar ingresso
tardio nos cursos. Se tudo ocorrer dentro do cronograma planejado do ENEM, a matricula dos candidatos s6 ocorrera a partir do
més de abril, ja que a previsdo para resultados do exame estd agendada para 29 de margo de 2021;

o Caso se opte por dispensar a edigdo do ENEM 2020, os estudantes que so realizaram essa edigdo ndo poderdo concorrer as vagas;

¢ Nas experiéncias passadas, houve cursos ofertados pelos campi que ndo conseguiram preencher as vagas porque o publico-alvo
desses cursos normalmente ndo participa do ENEM. Com isso, ainda que se use a nota do ENEM, fica a exigéncia de realizagdo de
outro processo de sele¢do (minimamente a realizagdo de uma redagdo) para preenchimento das vagas desses cursos.

3.2.4 - Selecdo Tradicional com o Uso de Plataforma Digital
Esta solugdo tem como vantagens:

o E aplicavel tanto nas formas presencial e virtual, ou seja, o candidato pode realizar a avaliagio em sua residéncia ou nos
laboratérios da instituigdo;

o E aplicavel para ingresso tanto de nivel médio quanto superior;

e Pode-se incluir, no processo de contratagdo, o servico de corre¢do de redagdo, apuragdo de gabaritos e apresentagdo do resultado;

o Se aplicado de forma virtual tem-se prevengdo de contdgio da COVID;

o Se aplicado de forma presencial nos laboratério dos campi é possivel realizar a escolha de varias datas de aplicagdo a fim de evitar
aglomeracdo ou limitar essa aplicagdo apenas aos candidatos que ndo possuam acesso a internet que lhes possibilite a realizagdo
da prova;

e Rapida resposta na publicagdo do resultado e inicio das matriculas, ainda que apresente proposta de redagdo, uma vez que
empresas prestadoras de servigo de vestibular online apresentam rapidez no processo de corregdo das redagoes;

o Economia em relagdo a impressdo das provas (papel, tonner, servidores para controlarem a impressao, logistica e seguranga com a
organizagdo e distribuigdo das provas);

o Economia em relagdo aos materiais de seguranga necessarios no caso de aplicagdo presencial, uma vez que o quantitativo de
pessoas em situacdo de presencialidade tende a ser menor;

o Baixa exposigdo de pessoas a possibilidade de contaminagdo;

e Baixo custo em razdo da necessidade de menor quantitativo de pessoas para aplicagdo das provas. SO haverd necessidade de
pessoal para aplicagdo nos casos em que a pessoa necessitar realizar a prova presencialmente, nos laboratdrios institucionais;

o Possibilidade de aumento no numero de inscritos, facilitada pela realizagdo da prova no local de moradia do candidato, sem
necessidade de deslocamento;

¢ Possibilidade de escolha de data para realizagdo da prova, dentre as possiveis, facilitando ao candidato melhor organizagdo de
acordo com suas necessidades.

Esta solugdo tem como desvantagens:

o Exige a contratagdo de prestadores de servigos especializados;

o Exige prospeccdo de mercado para identificacdo de potenciais prestadores do servigo e do nivel de concorréncia existente;

o Dificuldade para especificar os requisitos do servico como, por exemplo, os relativos a seguranga e niveis de servigo;

o Se aplicado de forma virtual tem-se a restri¢do quanto a disponibilidade de tecnologia dos candidatos em suas localidades;

o Se aplicado de forma virtual, envolve considerdvel risco de fraude, considerando que, apesar de existir recursos de seguranga na
plataforma, é impossivel assegurar que nao haverd abuso por parte de candidatos mal intencionados;

o Inexperiéncia do mercado para aplicagdo de vestibular online em institui¢cGes publicas;



¢ Inexperiéncia da institui¢do para aplicagdo nesta modalidade.
3.2.5 - Sintese Comparativa entre as Solug¢des Identificadas
A sintese comparativa entre as solug@es identificadas é conforme tabela abaixo, considerando as solugdes identificadas:

e Solugdo 1: Método Tradicional com Adaptacdes Necessarias;

o Solugdo 2: Selegdo Através de Processo Reduzido;

¢ Solugdo 3: Selegdo pelas Notas do ENEM;

¢ Solugdo 4: Selegdo Tradicional com o Uso de Plataforma Digital.

Requisito SOLUCAO SIM | NAO NA
Custos (impressao de provas, distribuigdo, Solugdo 1 X
atividades de aplicagdo, contratagdo de pessoal
para aplicagdo e outras atividades referentes & Solugao 2 X
execucdo do processo seletivo). Solugio 3 X
Solugdo 4 X
Seguranga das pessoas Solugdo 1 X
Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Seguranga do método - Seguranga das Solugdo 1 X
informacdes e de que o préprio candidato é
quem realiza cada etapa do processo seletivo, Solugdo 2 X
Zin;:a;ilsisoes):fert?\?o?ara execugdo das provas Solugio 3 X
Solugdo 4 X
(nota)
Agilidade na execugdo do processo Solugdo 1 X
Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Agilidade na apresentagdo dos resultados Solugdo 1 X
Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Evita deslocamento dos candidatos Solugdo 1 X
Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X

Nota: da prospecgdo de mercado feita identificou-se ao menos um potencial prestador do servigo em os requisitos de seguranga da
plataforma sdo claramente especificados.

4 - REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Dentre as solugdes apresentadas, a que se demonstra invidvel, no presente momento é a solugdo 1, mesmo com as
adaptacGes necessdrias, em razdo de ndo termos nenhuma previsdo com respeito a possibilidade de aglomeragdo de pessoas, devido a
situagdo de pandemia.

As demais solugdes, nas situacdes em que demandam aglomeragdo de pessoas, também ndo vemos viabilidade. Isso afeta,
inclusive, a Solugdo 3, que demanda notas do ENEM, se considerada a Edi¢do de 2020, cuja programagdo para realizagdo das provas esta
agendada para janeiro de 2021, uma vez que ndo existem garantias da possibilidade de que essas provas ocorram na data.

A solugdo 2, no que se refere ao uso de analise curricular para classificagdo de candidatos as vagas em cursos superiores,
apresenta-se invidvel por motivo de vedagdo legal. Ainda nessa solugdo, a aplicagdo de prova de redagdo somente seria vidvel e
interessante se ocorrer de modo digital/remoto.

Neste estudo técnico ndo foi considerada o desenvolvimento de solugdo prépria para realizagdo do vestibular online,
apesar da Instituicdo possuir Coordenac¢do de Desenvolvimento de TIC com quadro de recursos humanos com expertise, visto que toda a
equipe esta alocada em outros projetos também prioritarios e que ndo ha tempo habil para desenvolvimento da solugdo como um todo,
dados os requisitos funcionais e de seguranga.

5 - DISPONIBILIDADE DA SOLUGCAO A CONTRATAR




Tendo em vista a incerteza em relagdo a evolugdo da Pandemia pela COVID-19, a solugdo 4 se apresenta como Unica viavel
a permitir, na realizagdo do vestibular, o cumprimento das recomendagdes das autoridades de salude. A solugdo viabiliza, também, a
realizagdo de provas em datas distribuidas ao longo do tempo, bem como agilidade na apuragdo dos resultados do processo seletivo. A
solugdo 4 permite ainda, o cumprimento do requisito legal de aplicagdo de, ao menos uma proposta de redagdo, para cursos de nivel
superior, bem como a ocupagdo das vagas dos cursos que apresentam baixa ocupagdo quando se usam notas do ENEM ou ingresso via
SISU, dada a especificidade do publico-alvo desses cursos. Nesse contexto a solugdo permite atingir um publico diferenciado daquele que
usualmente realiza a prova do ENEM.

Deve-se considerar, também, que esta solugdo tem maior abrangéncia. Além da aplicagdo de processos seletivos de
ingresso de discentes, pode ser utilizada para qualquer procedimento que envolva a sele¢cdo de candidatos como, por exemplo, o
processo seletivo voltado para a Olimpiada Brasileira de Agropecudria, competigdo promovida pelo IFSULDEMINAS, que se reveste de
natureza continuada. Sendo assim, os requisitos para atendimento desta demanda devem ser especificados de forma abrangente e
associados a uma metodologia de custo / faturamento adequados.

Ainda que considerando a publicagdo de dois Editais de sele¢do para ingresso nos cursos técnicos e cursos superiores para
o ano de 2021, verifica-se que ambos apresentam solugGes paliativas e tempordrias, tendo em vista a impossibilidade de aplicagdo de
prova presencialmente e a necessidade de selecdo de estudantes para inicio do semestre letivo. Os métodos utilizados nos processos
vigentes foram sorteio, ordem de inscrigdo ou andlise historico escolar para os cursos técnicos e utilizagdo da nota do ENEM para os
cursos superiores. No caso dos cursos técnicos, entendemos que a ndo aplicagdo de prova acaba provocando no candidato um
descompromisso com a inscrigdo, o que dificulta o processo de matricula, uma vez que ndo cria um vinculo com o candidato, que se
inscreve, muitas vezes, sem a real intencdo de fazer o curso. No caso dos cursos superiores decidiu-se pela utilizagdo da nota obtida pelo
candidato em alguma das edi¢gdes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). No entanto, em razdo de experiéncia anterior, verifica-se
que, apos a sele¢do neste modelo, ainda costuma restar vagas ociosas.

Diante do exposto, é possivel perceber que, seja para preenchimento das vagas em processo seletivo inicial ou seja para
processo seletivo posterior, com objetivo de preenchimento de vagas ociosas, a solugdo 4 verifica-se como Unica viadvel, principalmente
pela agilidade entre a aplicagdo da prova e a publicagdo dos resultados e efetivagdo das matriculas.

Em relagdo aos demais requisitos determinados e enumerados no inciso Il e alineas do artigo 11, da IN SGD/ME 01, de
04/04/2019 tem-se que:

o Dada a excepcionalidade da pandemia, ndo se tem conhecimento de que o servico de plataforma digital para aplicagdo de provas
de processo seletivo tenha sido utilizado por outro 6rgao publico similar ao IFSULDEMINAS;

¢ Trata-se de solugdo de mercado ainda que de concorréncia limitada;

o N3do hd plataforma publica para finalidade de aplicagdo de provas de processo seletivo;

e Ha que se considerar necessidades de adequagdo, ainda que minimas, da plataforma institucional IFVEST para exportagdo e
importagdo de dados da solugdo a ser contratada;

o Trata de contratagdo de servico apenas.

6 - ESPECIFICACAO DA SOLUCAO A CONTRATAR

As especificacbes e requisitos aqui determinados sdo decorrentes, inicialmente, de tratamento pela equipe de
planejamento da contratagdo a qual foram adicionados, informalmente, integrantes da Pré Reitoria de Pesquisa, P6s Graduagdo e
Inovagdo.

Esta forgca de trabalho julgou ser necessdrio submeter todos os requisitos e especificagdes iniciais ao mercado,
considerando se tratar de contratacdo de um novo objeto pelo IFSULDEMINAS, sobre o qual aquela equipe ndo detinha conhecimentos
suficientes. Dessa forma, os requisitos foram submetidos ao mercado, através do documento Termo de referéncia préprio , por duas
vezes até que foram consolidados no documento formal de termo de referéncia TERMO N239/2020/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS. Este
documento foi, novamente submetido ao mercado, para obtengdo de orcamentos / propostas comercial com objetivo de estimar o
prego da contratagdo.

Por ter sido necessdrio consultar potenciais fornecedores, as especificagdes aqui consolidadas incluem varios requisitos
que seriam pertinentes apenas no termo de referéncia.

6.1 - DOS REQUISITOS DO SERVICO
6.1.1 - DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TIC)
A infraestrutura de TIC prépria da contratada ou de terceiro, neste caso em nuvem, deve atender os seguintes requisitos:

o Deverd proporcionar aos usuarios vazdo, laténcia e disponibilidade compativeis com as necessidades inerentes a realizagdo da
prova, em especial nos dias e horarios de execugdo das provas;

e A contratada deverd assegurar disponibilidade minima de 98.5% no intervalo de execugdo das provas, de acordo com o
agendamento da contratante;

« A menos do hardware necessario para uso da solucio de processos seletivos online (doravante denominada apenas por SOLUCAOQ),
de responsabilidade da contratante e dos candidatos, a contratada deverd disponibilizar toda a infraestrutura para a operagdo da
solugdo;

¢ A contratada devera disponibilizar a contratante suporte técnico de segundo nivel (quanto a infraestrutura de TIC) e operacional de
segundo nivel (quanto ao uso da solugdo) nos periodos de utilizagdo da solugdo, por parte da contratante, em horario comercial
(entre 08:00 e 18:00 horas) e com tempo de atendimento maximo de 24 horas. Nos dias de realizagdo de processos seletivos, a
contratada deverd prestar suporte de segundo nivel em regime de plantdo, desde 1 hora antes e 1 hora depois do horério de
aplicagdo e com tempo de resposta imediato (maximo de 5 minutos). Cabera a contratante prestar suporte aos inscritos apenas
quanto as demandas referentes ao processo seletivo, bem como ser intermedidria entre os inscritos e a contratante para suporte



quanto a problemas com a solugdo;

e Os inscritos nos processos seletivos ndo devem sofrer restricio de banda tanto para upstream quanto para downstream. A
contratada deverd assegurar que o trafego de dados entre os usuarios do sistema e seus servidores se dé com a qualidade e
capacidade adequados para a realizagdo da prova durante todo o processo;

¢ Deve provisionar infraestrutura de Tl suficiente para garantir que a velocidade de carregamento das paginas principais ndo exceda
5 segundos para 99% das requisi¢des, sendo responsabilidade da contratada monitorar este indicador e responder imediatamente
em caso de insuficiéncia;

o Deve possuir politica de protegdo de dados e garantir a entrega de todos os dados, a qualquer momento, a contratante;

e Quaisquer indisponibilidades da infraestrutura de Tl deverdo ser notificadas a contratante;

o Indisponibilidades programadas deverdo ser notificadas com, pelo menos, duas semanas de antecedéncia e ndo poderdo ocorrer
no dia de aplicagdo das provas do processo seletivo;

¢ Indisponibilidades emergenciais ou ndo programadas devem ser comunicadas a contratante imediatamente informando previsdo
de restabelecimento.

6.1.2 - DA SEGURANCA

A infraestrutura da contratada, propria ou de terceiro, e a solugdo de processos seletivos, olimpiadas e maratonas, online
deverdo atender os seguintes requisitos de segurancga da informagdo:

¢ A infraestrutura de TI utilizada, prépria da contratada ou de terceiro, deverd possuir certificagdo 1SO-27001 - Seguranga da
Informacdo;

¢ Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada entre as sessdes clientes (contratante e inscritos nos
processos seletivos) e a infraestrutura de Tl da contratada;

e Permitir a configuragdo de permissdes de acesso as informagGes para qualquer nivel ou criticidade, conforme o perfil de cada
usudrio cadastrado no sistema pela contratante;

¢ Garantir controle total de uso, com total seguranga contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as informag&es, mediante uso
de senhas e restri¢des por niveis de acesso por meio de usuarios ou grupos;

e Em caso de eventual risco e se a contratante e/ou a contratada visualizarem potencial ocorréncia de problema ou de ameaga, as
equipes das partes deverdo interagir imediatamente com objetivo de mitigar eventuais consequéncias negativas sobre todo o
conjunto de infraestrutura e da solugdo, para manter a integridade das partes ou servigos prestados;

o A contratada deverd informar a contratante qualquer alteragdo, manutengdo ou indisponibilidade nos mecanismos de Seguranca
da Informagdo no prazo maximo de 24 horas corridas;

¢ Todas as informagGes obtidas pela contratada, decorrentes da execugdo do contrato e uso da solugdo e servigos, deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos, resultados
e dados pessoais e institucionais, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto n2
7.845/2012, na Lei n? 13.709/2018 e demais legisla¢cdes e normativas;

¢ A solugdo deve proporcionar niveis de seguranga compativeis com as normas vigentes e as boas praticas de mercado, em especial
as exigéncias de prote¢do de dados pessoais;

¢ A solugdo deve incluir funcionalidades de seguranga que busquem reduzir os riscos de fraude por parte de candidatos mal
intencionados;

e A solucdo deve permitir a criagdo de histérico digital (log), para efeitos de auditorias e analise de eventuais recursos, desde o
primeiro acesso da contratante, durante todo o tempo de realizagdo das provas e até a finalizagdo do uso por parte da
contratante. A finalizagdo do uso da solugdo se dara por comunicado formal da contratante a contratada;

o A solugdo deve permitir que toda transferéncia de dados / informagdes, seja de up ou download, deve ser protegida por
mecanismo de criptografia;

¢ A solugdo devera contar com recurso de monitoramento automatizado dos candidatos, por meio de video, dudio, comportamento
ou outros fatores que se fagam necessarios para mitigar potenciais fraudes;

o Asolugdo devera fornecer relatdrios gerenciais para a CONTRATANTE, através de dashboard em sistema préprio ou solugdo similar,
que permita a CONTRATANTE obter estatisticas em tempo real sobre a realizagdo do processo;

¢ A solugdo da contratante devera ser compativel com browser seguro de mercado e deve ser possivel condicionar o acesso do
candidato ao sistema de acordo com o seu browser;

e A ocorréncia de eventuais incidentes de seguranga que afetem ou possam afetar a contratante ou seus usuarios, em qualquer
abrangéncia ou severidade, devera ser imediatamente comunicada a contratante;

e A solugcdo deve garantir que os inscritos ndo tenham acesso a qualquer recurso computacional, a ndo ser ao browser seguro e os
componentes da solugdo.

6.1.3 - DA INTEGRACAO
A solugdo da contratada devera:

o Deverd suportar a integragdo ao nivel de planilhas dos tipos “.csv ou .xls”, para upload de dados dos inscritos para os processos
seletivos, bem como o download de toda a base de dados a ser gerada com utilizagdo da plataforma pela contratada;

e Deverd suportar o upload de fotos dos candidatos aos processos seletivos com objetivo de permitir a autenticacdo e
monitoramento;

o Deverd emitir relatérios para a CONTRATANTE, através de dashboard em sistema préprio ou solugdo similar, que permita a
CONTRATANTE obter estatisticas;

o Deve permitir a criagdo de histdrico digital (log), para efeitos de auditorias e analise de eventuais recursos, desde o primeiro acesso
da contratante, durante todo o tempo de realizagdo das provas e até a finalizagdo do uso por parte da contratante. A finalizagdo do
uso da solugdo se dara por comunicado formal da contratante a contratada.

6.1.4 - DA COMPATIBILIDADE
A solugdo de processos seletivos online hospedado em infraestrutura prépria ou de terceiro devera:

o Ser do tipo Multiplataforma, Multilingue;
o Compativel com equipamentos da contratada e dos candidatos aos processos seletivos dos tipos desktops e/ou notebooks com
sistemas operacionais Windows;



¢ Disponibilizar navegador (browser) do tipo travado, compativel com os equipamentos da contratante e dos candidatos aos
processos seletivos com sistema operacionais WINDOWS. Trata-se de requisito de seguranga para impedir o acesso a recursos ndo
autorizados e que os candidatos naveguem na internet durante sua realizagdo. Uma vez configurado, os candidatos devem ficar
impossibilitados de acessar qualquer recurso do computador enquanto estiverem realizando a prova. Assim, quando a prova é
iniciada, o navegador deve entrar em modo tela cheia — sem elementos de navegacdo — e ndo podera ser fechado até a conclusdo e
entrega da mesma.

6.1.5 - DA ACESSIBILIDADE

A solugdo da contratada devera disponibilizar recursos para os inscritos nos processos seletivos, olimpiadas e maratonas e
usuarios da contratante que detenham alguma forma de impedimento de ordem pessoal, especialmente em conformidade com os
incisos II, lll e V do artigo 90 e artigo 30 da Lei n? 13.146/2015. Também devera:

o Estar em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade normatizadas pelo W3C (consdrcio que regulamenta os padrdes para
web);

¢ Ser compativel com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) que é baseado no documento internacional WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines: Recomendagdes de Acessibilidade para Conteludo Web).

6.1.6 - O ALCANCE E CAPACIDADE
Quanto ao alcance e capacidade na prestagdo do servigo, a solugdo da contratada deve atender os seguintes requisitos:

¢ A solugdo deve ter capacidade de atender a realizacdo de processos seletivos de mais de uma instituicdo ao mesmo tempo /
mesmo dia com garantia de performance;
o A solugdo deve permitir a realizagdo de processos seletivos em qualquer local e horario (sem restri¢do geografica);
¢ A solugdo deve permitir nimero ilimitado de inscritos;
o Asolugdo deve permitir configurages de processos seletivos online com:
o Provas compostas de questdes de multipla escolha, subdivididas em areas de conhecimentos;
o Redacdo;
o Questdes dissertativas;
o Associagdo de quaisquer dos tipos acima;
o A solugdo deve permitir que a contratante realize simultaneamente a aplicagdo de provas distintas e para processos seletivos
distintos;
e A solugdo deve incluir funcionalidades de seguranga que busquem reduzir os riscos de fraude por parte de candidatos mal
intencionados.

6.1.7 - DA PRESTACAO DO SERVICO
A solugdo da contratada devera atender aos requisitos minimos definidos a seguir:

o Asolugdo deve ser do tipo SELF SERVICE com operagdo e uso exclusivo da contratante e sem acesso por parte da contratada;

o Deverd estar disponivel para a contratante, full time, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com antecedéncia de 30 dias da data de
realizagdo das provas para preparagao da plataforma;

o Ap0s a realizagdo da prova, a contratada devera fornecer os resultados a contratante em até 7 dias corridos;

¢ A contratada devera fornecer, em até 7 dias corridos, todos os registros relacionados a atividade do candidato durante a realizagdo
prova, inclusive aqueles utilizados para prevengdo de fraude, tais como registros fotogréficos e outros que porventura houver, para
arquivamento na instituigao;

o Os registros tratados no item anterior deverdao ser mantidos disponiveis pela contratada pelo periodo minimo de 6 meses apds a
realizagdo da prova;

o A solugdo deve possuir URL prépria, especifica e exclusiva, para fins de processos seletivos online do IFSULDEMINAS. A URL devera
ser informada previamente para que possa constar dos editais dos processos seletivos;

e O acesso a URL da solugdo para administragdo da plataforma, por parte da contratada, e de realizagdo dos processos seletivos, por
parte dos candidatos deverd ser através de BROWSER SEGURO;

o A solugdo ndo pode ter contetdo prévio na URL, até o primeiro acesso da contratante, e nem permitir acesso de pessoas que ndo
autorizadas e cadastradas pela contratante, nem mesmo da contratada;

o A contratada deve disponibilizar profissionais qualificados para atuar como consultores técnicos e operacionais quanto ao uso da
solugdo. A interagdo da contratante com o consultor deve se dar fora da plataforma utilizando telefone, e-mail, chat, entre outros;

¢ A equipe técnica (consultores técnicos e operacionais) da contratada devera ficar responsdvel pela disponibilidade da solugdo,
respondendo de forma imediata a eventuais incidentes ou anomalias. No dia de realizagdo das provas a equipe técnica deve estar
disponivel em regime de plantdo;

o A contratada deverd elaborar caderno de orientagdes para uso da plataforma pelos inscritos nos processos seletivos. Este caderno
deve ser entregue previamente para que as informag¢des pertinentes constem do edital do processo seletivo, olimpiada ou
maratonas;

¢ A solugdo deve proporcionar experiéncia de usudrio adequado a sua finalidade, disponibilizando instrugdes na plataforma,
viabilizando que o candidato realize a prova de forma satisfatéria;

e A solugdo deve permitir, ao menos, o cadastro dos seguintes perfis de acesso compativeis com os seguintes papéis: gestores,
administrativos, fiscais, avaliadores sem limite de quantidade para cada perfil;

o Asolugdo deve permitir, por parte da contratante, o controle total da realizacdo dos processos seletivos, para determinar o inicio e
término, bem como o respectivo monitoramento;

¢ A solugdo deve permitir a entrada dos dados dos inscritos por meio de solugdo da CONTRATANTE, manual ou automaticamente
através de web services ou, ainda, através de upload e download de planilhas de dados em arquivos com extensdo “.csv ou .xls”;

o Deve permitir o cadastro de candidatos inscritos para realizagdo do processo seletivo, através de upload de planilha no formato
“.csv ou .xIs” que conterad as seguintes informagdes cadastrais:

o Nome do Candidato;

o Numero de Inscrigdo;

o Nivel do Processo Seletivo Pretendido;
o Curso Pretendido;

o Campus Pretendido;



o Telefone do Candidato;
o Endereco de e-mail do Candidato;
o Foto Atual.
e Para maratonas e olimpiadas deve permitir o cadastro de candidatos, através de upload de planilha no formato “.csv ou xlIs.” que
contera as seguintes informagGes cadastrais:
o Nome do Candidato;
o Numero de Inscrigdo;
o Instituigdo;
o Curso;
o Modalidade;
o Ano/periodo do curso;
o Telefone do Candidato;
o Endereco de e-mail do Candidato;
o Foto Atual.

e A solugdo deverd permitir estabelecer, automaticamente, o vinculo de cada candidato ao seu nimero de inscrigdo, ao processo
seletivo e curso em que se inscreveu, bem como a prova, redagdo e dissertagdo correspondentes. O mesmo deverd ocorrer quando
em olimpiadas e maratonas;

e A solugdo deve permitir o upload de fotos dos candidatos, vinculando-as aos respectivos inscritos e de acordo com os dados
cadastrais;

¢ A solugdo deve autenticar o candidato com base nos dados fornecidos pela CONTRATANTE, a fim evitar fraudes de identificagdo;

¢ A solugdo devera permitir, para efeitos de realizagdo dos processos seletivos, que a contratada defina os seguintes dados de login
dos inscritos: nome completo, cadastro de pessoa fisica (CPF), nimero de inscri¢do, edital em estd inscrito, Campus e curso;

e Uma vez langado os dados dos inscritos, a solugdo deverda enviar e-mail de forma automatica ou a pedido, apds
comando/solicita¢gdo do gestor da contratada, informando cada inscrito, a respeito de data, hora de inicio e fim de realiza¢do da
prova, assim como outras instrugdes pertinentes;

¢ A solucdo deverd realizar, automaticamente através dos dados cadastrais e fotos, a autenticagdo dos inscritos como condigdo
prévia para cada candidato iniciar a realizacdo das provas;

¢ A solugdo deve incluir, nos casos em que for solicitado, disponibilizagdo de questdes para serem utilizadas nas provas (banco de
questdes) separadas por disciplina, de acordo com os niveis de escolaridade (nivel fundamental e médio) em consonancia com os
conteudos programaticos definidos pela Base Nacional Comum Curricular - BNCC e também de temas e propostas para redagdo, de
acordo com os niveis de ensino predefinidos pela contratante;

¢ As questdes fornecidas deverdo ser inéditas no que tange a aplicagdo destas aos candidatos da contratante, ou seja, ndo poderdo
ter figurado em processos seletivos da contratante;

e A solugdo deve permitir a correcdo automatica das provas objetivas, fornecendo os resultados a CONTRATANTE em formato
interoperavel, a fim de permitir a importagdo no sistema de processos seletivos;

e A solugdo deve permitir a corregdo das redagdes, fornecendo os resultados a CONTRATANTE em formato interoperavel, a fim de
permitir a importagdo no sistema de processos seletivos préprio da contratada;

¢ A solugdo deve ofertar a analise, correcdo e procedimentos de revisdo da corre¢do de redagdes (em caso de recurso apresentado
por candidato), quando estas forem aplicadas, de acordo com os critérios previamente definidos pela CONTRATANTE;

e A corregdo das questdes dissertativas sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

o A CONTRATADA deverd fornecer o ambiente para corre¢do das questdes dissertativas pela CONTRATANTE, nos casos em que a
corregdo destas ficar a cargo da CONTRATANTE;

o A CONTRATADA devera fornecer as questdes da prova utilizando-se de Banco de Quest&es préprio, podendo, no entanto, a pedido
da CONTRATANTE, serem utilizadas questdes elaboradas pela propria CONTRATANTE. O mesmo se aplica quanto ao tema de
redacdo;

¢ A solugdo devera permitir a execugdo de simulado de processo seletivo ou ambientagdo quanto as olimpiadas e maratonas, as
véspera de sua aplicagdo.

6.1.8 - DOS TIPOS DE PROCESSOS SELETIVOS E METODOS DE APLICACAO

Dado o universo de cursos ofertados pela Instituigdo e de demais processos seletivos especificos como, por exemplo, o da
Olimpiada Brasileira de Agropecuaria - OBAP, podem ser utilizados os tipos de avaliagdo a seguir. Essa relagdo de tipos de avaliagdo ndo é
exaustiva e podem ser aplicados, inclusive, de forma combinada:

e TIPO 1: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 areas de conhecimento. A CONTRATADA devera fornecer as questdes da prova utilizando-se de Banco de
Questdes proprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas quest8es elaboradas pela prépria
CONTRATANTE;

e TIPO 2: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 dreas de conhecimento, além de proposta de redagdo (correcdo das redagdes sob responsabilidade da
contratada). A CONTRATADA devera fornecer as questdes de prova e tema para a proposta de redagdo utilizando-se de Banco de
Questdes proprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questdes e tema para proposta de redagdo
elaboradas pela propria CONTRATANTE;

o TIPO 3: Processo seletivo composto por proposta de redagdo (corregdo das redagbes sob responsabilidade da contratada). A
CONTRATADA devera fornecer o tema para a proposta de redagdo utilizando-se de Banco de Temas préprio, podendo, no entanto,
a pedido da CONTRATANTE, ser utilizado tema para proposta de redagdo elaborado pela prépria CONTRATANTE;

o Tipo 4: Processo seletivo composto por até 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com quatro alternativas cada, sendo
subdividido em até 5 dreas de conhecimento, e até 5 questdes dissertativas sobre temas especificos (corre¢do das questdes
dissertativas sob responsabilidade da CONTRATANTE). A CONTRATADA deverd fornecer as questdes de multipla escolha utilizando-
se de Banco de Quest&es préprio, podendo, no entanto, a pedido da CONTRATANTE, serem utilizadas questdes elaboradas pela
prépria CONTRATANTE. As questdes dissertativas sobre temas especificos serdo fornecidas pela CONTRATANTE;

¢ Tipo 5: Processo seletivo realizado em fase Unica, composto por até 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com quatro
alternativas cada, sendo subdividida em dreas descritas conforme contetdo programatico, com questdes de conhecimento pratico,
denominadas provas praticas. A CONTRATANTE fornecera as questdes de multipla escolha bem como as questdes de
conhecimento pratico, para compor o banco de dados préprio, de acordo com o conteudo programatico previsto no regulamento,
para que seja realizado sorteios das questdes.



No caso do fornecimento de questdes provenientes do Banco de Questdes da Contratada, nos tipos acima citados, uma

vez utilizada(s) a(s) questdo(des) em determinado Processo Seletivo do IFSULDEMINAS, ndo serd possivel a sua reutilizagdo em outros
Processos realizados pela Contratante.

Havendo necessidade de realizagdo de processos em formato diferente dos previstos, a contratada e a contratante

poderdo entrar em acordo sobre a viabilizagdo do processo, nos termos contratados.

6.1.9 - DA CORRECAO DE REDAGOES

A contratada deve providenciar as corre¢des de redagdes observando:

A contratada deve disponibilizar a folha de respostas das quest&es dissertativas e/ou redagdo aos corretores sem possibilidade de
identificagdo dos candidatos;
Informar dados dos profissionais que fardo corregdo (nome, cpf, etc.) de modo que a contratante possa cadastra-los e permitir o
acesso as redagdes para efeitos de corregdo;
A corregdo deve ser realizada por profissionais habilitados em Licenciatura em Letras (Lingua Portuguesa) e/ou com Pés-Graduagdo
na Area de Lingua Portuguesa;
Realizar a CORRECAO DE REDACAO nos seguintes critérios minimos:

o Dominio da modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa;

o Compreensdo da proposta de redagdo e aplicagdo dos conceitos de varias dreas do conhecimento para desenvolvimento do

tema, dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo;

o Selegdo, relagdo, organizagdo e interpretacdo de fatos, opiniGes e argumentos em defesa de um ponto de vista;

o Utilizagdo de mecanismos linguisticos necessérios a construgdo do texto;

o Apresentagdo de proposta de intervengao;

o Andlise de recursos por dois profissionais devidamente habilitados, diferentes do primeiro corretor;

o A nota apds recurso sera média simples das notas atribuidas pelos revisores.

6.1.10 - DA APURAGAO DOS RESULTADOS

A contratada deve apurar os resultados das provas informando:

Nota obtida pelo candidato nas questdes de multipla escolha, por area de conhecimento;

Nota obtida pelo candidato na proposta de redagdo, quando houver aplicagdo desta;

Nota obtida pelo candidato nas questdes dissertativas corrigidas pela CONTRATANTE na plataforma da CONTRATADA;

Nota obtida pelo candidato apds recurso (tanto com relagdo as questdes de multipla escolha quanto na proposta de redagdo);
Somatério das geral das notas obtidas.

6.1.11 - DO TREINAMENTO

A contratada devera prestar treinamento para os usuarios da contratante, maximo de 20 usuarios, para que possam estar

aptos para utilizagdo de todos os recursos da plataforma devendo observar:

L]

A prestagdo do treinamento devera ser online e com utilizagdo efetiva da solugdo;

A prestagdo do treinamento devera ser ofertada de maneira a atender os diferentes perfis de usuarios, devendo ficar gravada para
eventuais consultas;

Informar previamente o programa de treinamento e o cronograma;

Entregar previamente material didatico;

Entrega prévia de proposta de avaliagdo da prestacdo do servigo de treinamento que sera submetido aos treinandos. O conteldo
da avaliagdo devera ser elaborado de acordo com as boas praticas de mercado e com escala de avaliagdo de 0 (zero) a 10 (dez). A
média das avaliagdes deve atingir a nota minima de 5 pontos para fins de aceitagdo. Caso contrdrio devera ser prestado
novamente;

O treinamento, em sua maior abrangéncia, devera ser prestado, pela contratada, apenas uma vez, salvo o item acima deste caput.
No caso de introdugdo de novos colaboradores para operar a solugdo, cabera a contratante prestar o treinamento necessario,
devendo a contratada disponibilizar acesso a plataforma de testes.

6.1.12 - DO CRONOGRAMA

A contratante podera utilizar o servigo multiplas vezes durante a vigéncia do contrato. Para efeitos de estimativa de

utilizagdo do servigo, deve ser considerada a demanda de quatro processos seletivos anuais, que poderdo ser segmentados em etapas, a
fim proporcionar melhor organizagdo e operagdo bem como pelo menos a elaboragdo de duas olimpiadas anualmente.

Para cada processo ou conjunto de processos seletivos sdo previstos os seguintes eventos:

Elaboragdo do edital, pela contratante;

A contratada devera informar, se possivel, a URL para acesso, a constar do edital, bem como disponibilizar caderno de orientagdes
para uso da plataforma pelos candidatos. Caso ndo se possa informar a URL para constar no edital, a contratada devera fornecé-la
em até cinco dias Uteis antes da realizagdo de provas, para que a contratante possa divulgar, em tempo, aos candidatos;

Publicagdo do edital;

Emissdo de ordem de prestagdo do servigo;

Disponibilizagdo da solugdo de plataforma on line;

Treinamento dos colaboradores que utilizardo a plataforma;

Periodo de inscrigdes por meio de solugdo propria da contratante;

Configuragdo da plataforma (cadastro de perfis, elaboragdo de provas, importagdo de dados e fotos dos inscritos, etc.);

Aplicagdo de simulado;

Aplicagdo de provas;

Apuracdo do resultado;

Fornecimento dos resultados e dos registros de atividade dos candidatos na plataforma.

6.1.13 - DO CONTRATO



Para prestacdo do servigo, serd celebrado, entre as partes, contrato administrativo com vigéncia de 12 meses, podendo ser
renovado por iguais periodos sucessivos, até o limite de 60 meses e nos termos da Lei 8.666/1993, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

¢ O servigo tenha sido prestado regularmente;

o A Administragdo mantenha interesse na prestagdo do servico;

e O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;

o A contratada manifeste expressamente interesse na renovagdo;

e A prorrogagdo do contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

6.1.14 - DA QUANTIDADE ESTIMADA

A quantidade estimada, tendo em consideragdo o histérico de realizagdo de processos seletivos, de cursos técnicos
integrado e subsequente, cursos superiores, pos-graduagdo lato e stricto sensu e a realizagdo da Olimpiada Brasileira de Agropecuaria, é
de pelo menos 25 mil.

N&do ha obrigacdo por parte da contratante em consumir o servigo observando a quantidade total estimada de candidatos,
sendo apenas uma quantidade maxima para eventual utilizacdo e faturamento. A prestagdo do servico se dara sob demanda da
contratante devendo ser observado, para efeitos de faturamento, os tipos de processos seletivos e métodos de aplicagdo e quantidades
indicados na tabela a seguir:

Modalidade Quantidade méxima estimada
Tipo 01 4500
Tipo 02 4000
Tipo 03 1000
Tipo 04 500
Tipo 05 15.000

6.1.15 - DO FATURAMENTO
O faturamento se dara de acordo com o segue:

e Treinamento, faturamento Unico;

o A prestagdo do servigo se dara sob demanda da contratada e incluird o servigo de suporte técnico e operacional e todos os demais
servigos associados e executados pela contratada;

e O faturamento, dar-se-a em fungdo do nimero de inscritos na plataforma em dado processo seletivo ou olimpiadas e maratonas,
independente do nimero de dias em que forem aplicadas as provas daquele processo seletivo, devendo ser considerado, para fins
de faturamento, o nimero de inscritos na plataforma e o tipo de processo utilizado;

e A apuragdo dos valores devidos se dara de acordo com o nimero de inscritos na plataforma, de acordo com o tipo do processo,
conforme definido no item 6.1.8, cujos valores estimados foram determinados em pesquisa de mercado;

e N3do ha obrigagdo por parte da contratante em consumir todo o quantitativo estimado ou todos os tipos previstos. Os tipos sdo
para que a contratada possa apresentar a proposta de custo indicando o valor unitdrio para cada um deles.

7 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

7.1- CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
7.1.1 - CUSTO TOTAL DA SOLUGCAO

Esta demanda deverad ser atendida com solugdo de mercado fornecida por potenciais prestadores de servigo de plataforma
digital para aplicacdo de processos seletivos e ndo se tem, neste caso, uma variedade de solugdes ou mesmo duas solugdes distintas.

Sendo assim, o custo total de propriedade que, efetivamente, neste caso se refere ao custo total de uso / subscri¢do da
solugdo de mercado, é baseado numa estimativa de demanda que foi submetida ao mercado juntamente com as especificacGes e
requisitos exigidos, com o objetivo, dentre outros, de se obter pesquisa de pregos para estimativa de custo.

Trata-se, até onde se pode ver, neste momento, de mercado concentrado com poucos prestadores do servico demandado.
Foram identificados, no mercado, 5 (cinco) potenciais fornecedores os quais tiveram mais de uma oportunidade de analisar as
especificagdes e requisitos propostas, bem como sugerir alteragdes que, apds analise da forga de trabalho do planejamento desta
contratacdo, acatou aquelas pertinentes e plausiveis. As especificacGes e requisitos consolidadas foram, novamente, submetidos ao
mercado para fins de se obter propostas comerciais para estimativa dos custos da eventual contratagdo. Como resposta do mercado
obtivemos dois orgamentos / proposta comerciais que estdo nas tabelas a seguir

Orgamento / proposta comercial da Empresa A:



Descrigdo Quant. Valor unitario Valor total
1 Treinamento 20 RS 1.000,00 RS 20.000,00
Com fornecimento de Sem fernecimento de Com fornecimento de Com fornecimento de
guestdes objetivas e sem guestBes objetivas e sem questdes, com guestdes e sem Com fornecimento de tema | Sem fornecimento de tema
fornecimento de tema de fornecimento de tema de fornecimento de tema de | fornecimento de tema de | de redagdo e com corregio | de redagdo e com corregdo
redagdo e sem correcdo de | redacdo e sem correcdo de | redacio e com corregdo de | redacdo e com corregio de de redagio de redagdo
redacio redacBo redagio redagio
V_ah‘:r Valor total V_ah‘:r Valor total V.a‘?r Valor total V.a‘?r Valor total V.a‘?r valor total V.al?r. Valor total
unitario unitario unitario unitario unitario unitario
g |TeeOldeprocesso| |, .0h | psi300 |Rsses00,00 RS12,00 | RSs54.000,00
seletivo
3 |Tio02deprocesso |, o, RS 20,00 |RS$£0.000,00| R$18,00 |R$ 76.000,00
seletivo
Tipo 03 d
g | TIPOOSCEPIOEESEO ) 4 pag R$ 18,00 |RS$18.000,00 | R§12,00 | R$ 12.000,00
seletivo
5 |TeeO:deprocesso | 5hn | poiso0 | RS6500,00 | R$1200 | RS6.000,00
seletivo
g | TPe O3 deprocesso | 45 5o R$12,00 | RS 180.000,00
seletivo
Valot total d dos ti d
ot tota’da soma dos tipos de RS 65.000,00 RS 240.000,00 RS 80.000,00 RS 76.000,00 RS 18.000,00 RS 12.000,00
processo seletivo
Total geral com treinamento R$ 511.000,00
Orgamento / proposta comercial da Empresa B:
Descrigdo Quant. Valor unitirio Valor total
1 Treinamento 20 RS 1.200,00 RS 24.000,00
Com fornecimento de sem fornecimento de Com fornecimento de Com fornecimento de
guestdes objetivas e sem guestdes objetivas e sem questdes, com questdes e sem Com fornecimento de tema | S5em fornecimento de tema
fornecimento de tema de fornecimento de tema de fornecimento de tema de | fornecimento de tema de | de redacBo e com corrego | de redacBo e com corregio
redacdo e sem corregdo de | redacHo e sem correcio de | redacdo e com correcdo de | redagdio e com corregdo de de redacdo de redacdo
redagio redagio redacdio redacdio
V_a\?:ur. Valor total V_a\?:ur. Valor total V_aI?:r. Valor total V_al“:r. Valor total V_al‘?r Valor total V_al‘?r Valor total
unitario unitario unitario unitario unitario unitario
o |Teolldeprocesso| |, oy | peigoo |Rs81000,00) RS1350 | RS60.750,00
seletivo
3 |Tipo02deprocesso | 4o, R$ 22,00 |R$E8.000,00| R$ 21,10 |RS 84.400,00
seletivo
2 Tipo 03 de.prucesso 1.000 NI NI
seletivo
5 |Tipe04deprocesso | gy, RS 18,00 |R$9.000,00 | R$13,50 | RS 6.750,00
seletivo
g | TPo 05 deprocessa | 45 4, RS 13,50 | RS 202.500,00
seletivo
Valot tatal da soma dos tipos de RS 90.000,00 RS 270.000,00 RS 88.000,00 RS 84.400,00
processo seletivo
Total geral com treinamento R$ 556.400,00
NI: ndo informado
A partir dos dois orcamentos / propostas comerciais acima obtém-se o valor estimado do custo médio da eventual

contratagdo, conforme tabela que segue.

Descricio Quant. Valor unitario Valor total
1 Treinamento 20 1.100,00 22.000,00
Com fornecimento de sem fornecimento de Com fornecimento de
- - - - Com fornecimento de N . B
questdes objetivas e sem guestbes objetivas e sem . N guestdes e sem Com fornecimento de tema | Sem fornecimento de tema
_ N questdes, com fornecimento N - = = =
fornecimento de tema de fornecimento de tema de . fornecimento de tema de de redagdo e com corre¢do | de redagdo e com correcio
N - N - de tema de redacio & com . . . "
redacdo e sem correcdo de | redacdo e sem correcdo de = = redacdo e com correcdo de de redacdo de redacdo
- - corregdo de redacdo -
redacio redacio redacio
val val Val val val val
_a or Valor total _a ?r Valor total _a or Valor total -a m Valor total _a ?r Valor total -a m Valor total
unitario unitario unitario unitario unitario unitario
Tipo 01 d
2 | POTEERIOESO ] 4500 | RS15,50 |RS69.750,00 | R§12,75 | R$57.375,00
seletivo
Tipo 02 d
3 | 1PODZORPrOCESSA |y nao RS 21,00 | R$84.000,00 | RS20,05 | RS80.200,00
seletivo
Tipo 03 d
4 | 1PORSCE PIOCESST ] ) poo R$ 18,00 | R$18.000,00 | R$12,00 |RS$12.000,00
seletivo
Tipo 04 d
5 | PobRaepracessa gan RS 1550 | R§7.750,00 | RS 12,75 RS 6.375,00
seletivo
Tipo 05 d
g | ['POO2 CEPIOCEED ] 45 000 R$ 1275 | R$191.250,00
seletivo
Valot total da soma dos tipos de
. P RS 77.500,00 RS 255.000,00 RS 84.000,00 RS 80.200,00 RS 18.000,00 R$ 12.000,00
processo seletivo
Total gera?l estimado com 548.700,00
treinamento

O padrdo de tabela acima, elaborada pela equipe de planejamento, inclui o detalhamento necessario no sentido de
contemplar todos os tipos de processos seletivos, bem como observar o que mercado orgaria. O mercado foi coerente ao observar que
em fungdo dos requisitos de fornecimento de questGes, tema de redagdo, corregGes e as varidveis previstas na terceira linha da tabela
acima, que confere o grau de prestacdo do servigo e custos associados, ndo havendo variagdo de custos em fungdo dos quantitativos para
um mesmo grau de prestagdo do servigo, podendo-se concluir que o valor unitério orgado considerou a soma dos quantitativos dos tipos
de processos seletivos.

7.2- MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

N3o ha solugdes distintas para atendimento desta demanda e, portanto, ndo ha mapa comparativo dos calculos de custos
totais (referir-se ao item 7.1 acima).

7.3 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS




N3do ha solugdes distintas para atendimento desta demanda e, portanto, ndo ha analise comparativa de custos (referir-se
ao item 7.1 acima).

7.4 - CUSTOS TOTAIS DE AQUISICAO

Nos termos da tabela acima, identifica-se que a solugdo possui custo de duas naturezas: fixo e varidvel. O custo fixo se
refere a prestagdo do servico de treinamento e esta estimado em R$ 22.000,00.

Os custos variadveis se referem ao servico de subscrigdo da plataforma digital para realizagdo dos processos seletivos
institucionais e estdo estimados em RS 526.700,00.

8 - SOLUCAO A SER CONTRATADA

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de subscrigdo de plataforma online, do tipo SELF SERVICE,
para viabilizar a execugdo dos processos seletivos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -
IFSULDEMINAS, com fornecimento de questGes e de temas para redagdo, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos possiveis
definidos neste documento, aplicagdo de provas, redagdes e dissertagdes por meios tecnoldgicos, correcdo das provas e redagoes,
independente de local de aplicagdo, em qualquer dia e hordrio e sem restricdo geografica para participagdo de candidatos aos processos
seletivos.

8.2 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

O custo total estimado para esta contratacdo é de RS 548.700,00 (quinhentos e quarenta e oito mil e setecentos reais
(referir-se ao item 7.4 acima).

8.3 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Declara-se a viabilidade da contratagdo tendo em consideragdo o que segue:

Atende diretamente aos requisitos institucionais previstos e planejados;

Estd de acordo com normas e padrdes de mercado;

N3o representa objeto exclusivo, que com isso, viabiliza a concorréncia na selegdo de fornecedores;

Diante da necessidade urgente e extraordindria de agdo que viabilize o ingresso dos estudantes nos cursos técnicos e superiores, e na

impossibilidade de aplicagdo de prova nos moldes tradicionais, a gestdo do IFSULDEMINAS, representada pelo dirigente maximo da

instituicdo, com participagdo do Colégio de Dirigentes, deu o aval para que essa agdo seja incluida, em carater de excepcionalidade, no PAC

2020 e 2021, permitindo que a contratagdo ocorra. Em face da incerteza quanto ao possivel retorno de atividades que envolvam

aglomeragdo de pessoas, tal como ocorre na aplicagdo de provas presenciais, haverd previsdo no PAC 2021, para uso da mesma ferramenta

para ingresso de estudantes, considerando um possivel cendrio de permanéncia da orientagdo para distanciamento social.

e Asolugdo também se apresenta como viavel para complementagdo de processos seletivos, nos quais seja necessaria rapidez e flexibilidade
na aplicacdo das avaliagdes, sendo interessante a instituicdo a disponibilidade dessa solugdo para uso em casos de interesse institucional.

e Considerando que ja se tem o custo estimado para uso dessa solugdo, esse sera inserido no PAC, no periodo em que estiver aberta a janela
para alteragdo / inclusdo de itens, prevista para este més de novembro.

o O objeto desta demanda enquadra-se como servicos comum, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 10.520/02 e o paragrafo
segundo do artigo 2° do Decreto 5.450/05, por possuir padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificagdes usualmente
encontradas no mercado;

e Por se tratar de bens comuns, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda serd atendida pela licitagdo na
modalidade pregdo eletronico e do tipo registro de precos. Nas licitages com sistema de registro de precos nao é necessdrio a indicacdo de
recursos orgamentarios conforme § 29, art. 72, do Decreto n2 7.892/2013;

o Esta contratagdo estd prevista no Plano Diretor de TIC 2021 - 2022, de acordo com ID 321 - Contratagdo da plataforma de provas online.

o o o o

9 - APROVACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado
pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da érea de TIC.

Pouso Alegre, 18 de novembro de 2020.

Integrante Técnico
Vera Carolina da Silva
SIAPE: 1258555
(N&o assina este documento por se encontrar em férias)

Integrante Requisitante
Miryan Vieira Alves
SIAPE: 1600732
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacéo
Gabriel Maduro Marcondes Pereira
SIAPE: 1747429
(Documento assinado eletronicamente)
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= Miryan Vieira Alves, CHEFE - IFSULDEMINAS - CPS, em 19/11/2020 19:40:35.
= Gabriel Maduro Marcondes Pereira, DIRETOR - IFSULDEMINAS - DTI, em 19/11/2020 19:39:20.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 18/11/2020. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao

lado ou acesse
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:
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ANEXO Il = MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N 2 XXX/20XX
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N2 31/2020

PROCESSO N2 23343.003591.2020-43

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
(IFSULDEMINAS), com sede na Avenida Vicente Simdes, n? 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP: 37.553-
465, Pouso Alegre/MG, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 10.648.539/0001-05, neste ato

REGISTRO DE PRECOS, publicada no ...... de ... /....[20..... (processo administrativo n.2
23343.003591.2020-43), RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA DE REGISTRO DE PRECOS, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n? 8.666/1993 e suas alteracdes, no Decreto n.2 7.892/2013, e em

conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBIJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual Eventual contratacao de
empresa especializada na prestacao de servigo de subscri¢ao de plataforma online, do tipo
SELF SERVICE, para viabilizar a execug¢ao dos processos seletivos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS, com fornecimento
de questdes e de temas para redag¢ao, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos

possiveis definidos neste documento, aplicacdo de provas, redacOes e dissertacGes por

Avenida Vicente Simées, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@ifsuldeminas.edu.br
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meios tecnoldgicos, correcdo das provas e redacdes, independente de local de aplicacdo,
em qualquer dia e horario e sem restricdo geografica para participacao de candidatos aos

processos seletivos.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1.

O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais

condicGes ofertadas na(s) proposta(s) sdo os que seguem:

GRUPO 01

Item

Descricao

Quantidade

Valor mensal

(estimado)

Valor global

(estimado)

01

Processo seletivo tipo 1 - com
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redac¢do e sem
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servi¢o sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.500

RS

RS

02

Processo seletivo tipo 1 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redagdo e sem
correcdo de redacdo. Demais requisitos

para prestacao do servico sdo de acordo

4.500

RS

RS

Avenida Vicente Simées, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
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com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

03

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, com fornecimento de tema
de redacdo e com correc¢ao de redacao.
Demais requisitos para prestacdo do
servico sdo de acordo com o termo de
referéncia TERMO N2
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.000

RS

RS

04

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, sem fornecimento de tema
de redacdo e com correcao de redacao.
Demais requisitos para prestacdo do
servico sdo de acordo com o termo de
referéncia TERMO N?
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.000

RS

RS

05

Processo seletivo tipo 3 - com
fornecimento de tema de redacdo e com
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

1.000

RS

RS

06

Processo seletivo tipo 3 - sem

fornecimento de tema de redacdo e com

1.000

RS

RS

Avenida Vicente Simées, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
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correcdo de redagao. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo tipo 4 - com
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem
07 correcdo de redagdo. Demais requisitos 500 RS RS
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo tipo 4 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem
08 correcdo de redacdo. Demais requisitos 500 RS RS
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

09 Processo seletivo tipo 5 - sem 15.000 RS RS
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem
correcdo de redagao. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo

com o termo de referéncia TERMO N2

Avenida Vicente Simées, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
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4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Treinamento para uso de plataforma
digital para processos seletivos. Demais
requisitos para prestacdo do servico sao
10 20 RS RS
de acordo com o termo de referéncia

TERMO N¢

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Valor global do Grupo 01: RS

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como
anexo a esta Ata de Registro de Precos. (Se ndo houver a formacgao de cadastro de reserva,

esta clausula sera excluida.)

3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. Orgdo gerenciador serd o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — IFSULDEMINAS — UASG: 158137.

3.2. N3o hd d6rgdos participantes.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. A Ata de Registro de Pregos, durante a sua validade, podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a
vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas na Lei n2

8.666/1993 e no Decreto n2 7.892/2013.
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4.1.1. A manifestacdo do orgao gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

adesdes feitas por érgaos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a
realizacdo de estudo, pelos drgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de
pregos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade, para a
Administracdo publica Federal, da utilizacdo da Ata de Registro de Precos, conforme
estabelecido em ato da Secretaria competente no ambito do Ministério da Economia.
Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacGes anteriormente assumidas com o 4rgao
gerenciador e érgdos participantes.
As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderdo exceder,
por orgdo ou entidade aderente (“Carona”), a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do
item constante no instrumento convocatério, registrados na Ata de Registro de Precos para
0 Orgdo gerenciador e drgaos participantes.
As adesOes a Ata de Registro de Precos sdao limitadas, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item nela registrado para o érgdo gerenciador e érgdos participantes,
independentemente do nimero de érgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.
Ao Orgao ndo participante que aderir a Ata de Registro de Pregos, competem os atos
relativos a cobranga do cumprimento, pelo fornecedor, das obrigacdes contratualmente
assumidas, e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de cladusulas contratuais, em relagao as suas
proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.
Ap6s a autorizagdo do Orgdao gerenciador, o 6rgao ndo participante deverd efetivar a
contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata de

Registro de Precos.
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4.6.1. Cabera ao orgdao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdao da contratacao, respeitado o prazo de vigéncia da

Ata de Registro de Precos, desde que solicitada pelo érgdo ndo participante.

5. VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de assinatura,

ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata de Registro de Precos.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdao dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao
dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificacao original.
Nota Explicativa: Suprimir o item 6.4.1 quando inexistirem outros fornecedores classificados

registrados na ata.

Avenida Vicente Simées, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@ifsuldeminas.edu.br
Péagina 7 de 10



mailto:licitacao@ifsuldeminas.edu.br

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacdes, o orgao gerenciador deverda proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdao mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o érgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd
formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata de Registro de
Precos, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.
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7. DAS PENALIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Precos (art. 52, X, do Decreto n@
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos orgdos participantes, caso em que caberd ao respectivo 6rgao
participante a aplica¢do da penalidade (art. 62, § Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

O 6rgdo participante deverd comunicar ao 6érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de

procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1.

8.2.

8.3.

As condi¢Oes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condic¢Oes do ajuste encontram-se no Edital e seus anexos

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666/1993, nos termos do
art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/2013.

A ata de realiza¢do da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdao dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame,
serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n.

7.892/2013.
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Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata de Registro de Precos foi lavrada em 2 (duas)

vias, de igual teor e forma, que, depois de lida e achada em ordem, e assinada pelas partes.

Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢ao Judicidria de Minas Gerais, Subsec¢do Judicidria de Pouso
Alegre, para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata de Registro de
Precos. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a legislacdo vigente.

XXXX = XX, XX de XXXX de 2021

XXXXXXXX (autoridade)

XXXXX (cargo)

Dados do Licitante:

Razdo Social:

CNPJ:

Ass. representante:

Nome legivel:
Fungdo/Cargo:

CPF:
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ANEXO Il — MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
SUBSCRICAO DE PLATAFORMA ON-LINE

CONTRATO n2 XX/2021

Pregdo Eletrénico SRP n2 31/2020
Processo: 23343.003591.2020-43

MINUTA DO CONTRATO N2 XX/2021, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUBSCRIGAO DE
PLATAFORMA ON-LINE

CONTRATANTE: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
GERAIS — IFSULDEMINAS, com sede no municipio de Pouso Alegre-MG, na Avenida Vicente
Simdes, 1.111, Bairro Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, inscrito no CNPJ sob o n°
10.648.539/0001-05, neste ato representado pelo seu Reitor, Marcelo Bregagnoli, brasileiro,
residente e domiciliado em Pouso Alegre-MG, nomeado pelo Decreto de 23 de Julho de 2018,
consoante delegacao de competéncia que Ihe foi conferida; e
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CONTRATADA: XXX, com sede em XXX-XX, na rua XXX, n2 XXX, bairro XXX, CEP: XXXX, inscrita
no CNPJ sob 0 n2 XXXXX, neste ato representada por XXXX, portador CPF n2 XXXXX e Identidade
RG: XXX.

Os CONTRATANTES, celebram o presente Contrato, tendo em vista o processo n¢9
23343.003591.2020-43, tém justo e contratado, mediante as cldusulas contratuais a seguir
enumeradas, sujeitando-se as partes as normas dos seguintes diplomas legais: Lei n2
10.520/2002; Decreto n? 10.024/2019; Lei n? 8.666/93; IN SEGES/MPDG n2 05/2017; Decreto
n? 8.538/2015; Decreto n? 9.507/2018; Lei n? 12.305/2010; Decreto n? 7.746/2012; IN
SLTI/MPOG n2 01/2010; IN SEGES/MPDG n2 03/2018; IN n2 01/2019, da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, bem como a legislacdo correlata, embora ndo citada, e

demais exigéncias previstas no Edital e seus Anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servico de subscricdo de plataforma online, do tipo SELF SERVICE, para
viabilizar a execugdo dos processos seletivos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS, com fornecimento de questdes e de
temas para redacdao, conforme o tipo de prova escolhido, dentre os tipos possiveis
definidos neste documento, aplicacdo de provas, redacbes e dissertacbes por meios
tecnoldgicos, correcdao das provas e redagdes, independente de local de aplicagdo, em
qualquer dia e horario e sem restricdo geografica para participacdo de candidatos aos

processos seletivos.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo, e a

proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo:

GRUPO 01

Item

Valor mensal
Descricao Quantidade
(estimado)

Valor global

(estimado)

01

Processo seletivo tipo 1 - com
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem
corre¢do de redagao. Demais requisitos 4.500 RS
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

RS

02

Processo seletivo tipo 1 - sem 4.500 RS
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem

correcdo de redacdo. Demais requisitos

para prestacao do servico sdo de acordo

RS
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com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, com fornecimento de tema
de redacdao e com correcao de redacao.
03 Demais requisitos para prestacdo do 4.000 RS RS
servico sdo de acordo com o termo de
referéncia TERMO N¢
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, sem fornecimento de tema
de redagdo e com correg¢ao de redagao.
04 Demais requisitos para prestac¢do do 4.000 RS RS
servico sao de acordo com o termo de
referéncia TERMO N2
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

05 Processo seletivo tipo 3 - com 1.000 RS RS
fornecimento de tema de redacdo e com
correcdo de redacdo. Demais requisitos

para prestacao do servico sdo de acordo

com o termo de referéncia TERMO N¢
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4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo tipo 3 - sem
fornecimento de tema de redagdo e com
correcdo de redacdo. Demais requisitos
06 1.000 RS RS
para prestacao do servico sao de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo tipo 4 - com
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacao e sem
07 correcgdo de redacdo. Demais requisitos 500 RS RS
para prestagao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Processo seletivo tipo 4 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redacdo e sem
08 correc¢do de redacdo. Demais requisitos 500 RS RS
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS
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Processo seletivo tipo 5 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redagdo e sem
09 correcdo de redacgdo. Demais requisitos 15.000 RS RS
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Treinamento para uso de plataforma
digital para processos seletivos. Demais
requisitos para prestacdo do servico sao
10 20 RS RS
de acordo com o termo de referéncia

TERMO N¢

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Valor global do Grupo 01: RS

2. DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,
com inicio na data de ........... [oi. [oi.. e encerramento em ........... YA YA ,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:
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2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo

aditivo.

3. DO PRECO

3.1. O valor da contratagdo é de RS .......... (.....), cujo desembolso sedara em conformidade

com o que estatuido no Anexo | — Termo de Referéncia.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados, conforme

previsdo no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2021, na

classificagdo abaixo:
Gest3o/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:
Nota de Empenho:

4.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

5. DO PAGAMENTO

5.1. 0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes

encontram-se definidos no Edital e seus anexos.
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6. DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de RS ... (ceeerrrrrree e, ),

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado do contrato, no prazo de 10

(dez) dias, contados da assinatura do contrato, observadas as condi¢Ges previstas no Edital.
6.1.1. A contratada deverd optar por uma das modalidades de garantia previstas na
legislagdo prépria (Lei n2 8.666/1993, art. 56).

6.2. As condicOes para a prestacdo da garantia sdo as previstas no Edital da licitac3do.

7. DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

7.1.0 regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos

no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3do aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. As sangoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

10. DO REAJUSTE
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10.1. As condigdes para a concessdo de reajuste de precos sao as constantes no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

11. DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem

prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indeniza¢Oes e multas.

12. DAS VEDAGOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA:
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12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira,

ressalvadas as permissdes legais;

12.1.2. interromper a execug¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. DAS ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,

de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. DA SU BCONTRATACAO

14.1. Nos casos em que admitida, dar-se-a em conformidade com a previsdo constante no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.

15. DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes

contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais
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aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.

16. DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,

no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. DO FORO

17.1. As questOes decorrentes da execug¢dao deste Instrumento, que n3ao possam ser
dirimidas administrativamente ou que ndo possam ser compostos pela conciliagao, conforme
art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo
Judiciaria de Minas Gerais, Subsecdo judicidria de Pouso Alegre/MG, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso

l, alinea “d” da Constituicdo Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes

e por duas testemunhas.

Pouso Alegre - MG, XX de XXXX de XXXX

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@jifsuldeminas.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

REITORIA
Marcelo Bregagnoli XXXX
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Representante Legal
Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Reitor

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, CEP 37.553-465, Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150 — e-mail: licitacao@jifsuldeminas.edu.br



ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

(em papel personalizado da empresa)

Pregdo Eletrénico SRP n2 31/2020
Processo: 23343.003591.2020-43

Ao INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
(IFSULDEMINAS)

OBJETO: Eventual contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de subscricao
de plataforma online, do tipo SELF SERVICE, para viabilizar a execu¢do dos processos seletivos
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS,
com fornecimento de questdes e de temas para redacao, conforme o tipo de prova escolhido,
dentre os tipos possiveis definidos neste documento, aplicacdo de provas, redacbes e
dissertacGes por meios tecnoldgicos, correcao das provas e redagdes, independente de local de
aplicacdo, em qualquer dia e horadrio e sem restricio geografica para participacdo de

candidatos aos processos seletivos.

Senhor Pregoeiro,

A empresa (razdo social da licitante), inscrita no CNPJ n2 (nimero do CNPJ) com sede na
(endereco), por intermédio do(a) Sr(a). (home do representante legal), que esta subscreve,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 (nimero do RG do representante) e do CPF n®
(numero do CPF do representante), tendo examinado minuciosamente as normas especificas
do referido Pregdo Eletronico, e apds tomar conhecimento de todas as condicdes estabelecidas

no Edital e seus Anexos, passa a formular a seguinte proposta:

GRUPO 01
Valor mensal Valor global
Item Descricao Quantidade
(estimado) (estimado)
01 Processo seletivo tipo 1 - com 4.500 RS RS

fornecimento de questdes, sem

fornecimento de tema de redacdo e sem




correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N¢

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

02

Processo seletivo tipo 1 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redagdo e sem
correcao de redacao. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.500

RS

RS

03

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, com fornecimento de tema
de redacdo e com correcao de redacao.
Demais requisitos para prestacdo do
servico sdo de acordo com o termo de
referéncia TERMO N2
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.000

RS

RS

04

Processo seletivo 2 - com fornecimento
de questdes, sem fornecimento de tema
de redac¢do e com correc¢ao de redacgao.
Demais requisitos para prestacdo do
servigo sdao de acordo com o termo de
referéncia TERMO N?
4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

4.000

RS

RS

05

Processo seletivo tipo 3 - com
fornecimento de tema de redacdo e com
correcdo de redacao. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

1.000

RS

RS




06

Processo seletivo tipo 3 - sem
fornecimento de tema de redacdo e com
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N¢

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

1.000

RS

RS

07

Processo seletivo tipo 4 - com
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redagdo e sem
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servi¢co sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

500

RS

RS

08

Processo seletivo tipo 4 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redagdo e sem
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servico sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

500

RS

RS

09

Processo seletivo tipo 5 - sem
fornecimento de questdes, sem
fornecimento de tema de redac¢do e sem
correcdo de redacdo. Demais requisitos
para prestacao do servigco sdo de acordo
com o termo de referéncia TERMO N2

4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

15.000

RS

RS

10

Treinamento para uso de plataforma
digital para processos seletivos. Demais
requisitos para prestacao do servico sao

de acordo com o termo de referéncia

TERMO N9

20

RS

RS




4/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

Valor global do Grupo 01: RS

Declaramos, ainda:

a-) Que os precos indicados na proposta incluem todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
demais contribui¢des pertinentes;

b-) Que conhecemos a legislacdo de regéncia desta licitacdo, e que os servicos serdo fornecidos de
acordo com as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

c-) Que o prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura

da sessdo publica estabelecida no preambulo do Edital.

Local, de de 2021

XXXXXXXXXXXXXXXX ( Nome do Representante Legal)

XXXXXXXXXXXXXXXXX (Nome da Empresa)

Dados da Empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ/MF:

c) Endereco (Rua, N2, Bairro, complemento):
d) CEP:

e) Cidade/UF:

f) Tel./Fax:

g) E-mail:

h) Banco:

i) Agéncia:

j) Conta:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
a) Nome:

b) Endereco (Rua, N2, Bairro, complemento):



c) CEP:

d) Cidade/UF:

e) CPF/MF:

f) RG/Orgao Expedidor:
g) Cargo/Funcao:

h) Naturalidade:

i) Nacionalidade:

j) Estado Civil:

* Se o representante legal ndo for componente do quadro societdrio, munido de poderes de
administracdo, devera apresentar, juntamente com o presente modelo de proposta, o respectivo
instrumento de procuragao, por meio do qual se possa aferir com seguranca ser ele o detentor dos

poderes de representacdo da empresa.



ANEXO YV
CONTRATO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Por este instrumento particular de contrato de processamento de dados, de um lado: Instituto
federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS, pessoa
juridica de direito publico, com sede na Av. Vicente Simdes, n° 1111, Bairros Nova Pouso Alegre,
Pouso Alegre, Minas Gerais, CNPJ n° 10.648.539/0001-05, neste ato representada pelo Senhor
Reitor Marcelo Bregagnoli, doravante nominada apenas CONTROLADOR DE DADOS, e do outro

a (nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, com sede
(endereco completo) , inscrita no CNPJ/MF sob o n@
, neste ato representada por seu representante legal, (nome)

, (nacionalidade) , (estado civil) , (cargo)

, portador(a) da Carteira de Identidade n? ,

expedida pela SSP/___, inscrita no CPF/MF sob o n2 , adiante nominada
apenas como OPERADOR DE DADQOS, tém entre si:

CONSIDERANDO que

1. O IFSULDEMINAS atua como um controlador de dados.

2. O IFSULDEMINAS deseja contratar determinados Servicos, que implicam o processamento de
dados pessoais, ao OPERADOR.

3. As partes procuram implementar um acordo de processamento de dados que cumpra os
requisitos do atual quadro juridico em relagdo ao processamento de dados, em conformidade
com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet).

4. As partes desejam estabelecer seus direitos e obrigac¢des.

ACORDAM O SEGUINTE:

1. Objeto do contrato.

O CONTROLADOR, enquanto instituicdo de ensino, promovera a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de subscricdo de plataforma online, do tipo SELF SERVICE,
para viabilizar a execuc¢do dos processos seletivos do IFSULDEMINAS, com aplicacdo de provas,
redacOes e dissertagGes por meios tecnoldgicos, independente de local de aplicagdo, em
qualquer local e horédrio e sem restricdo geografica para participacdo de candidatos aos
processos seletivos, que exigira processamento de dados pessoais na plataforma de Internet, de
nome SOLUCAO DE PROCESSOS SELETIVOS, de titularidade e gestdo do OPERADOR.

2. Processamento de dados pessoais
O OPERADOR realizard o tratamento dos dados pessoais indicados no Anexo | deste contrato,
para as finalidades ali definidas.

2.1 O OPERADOR compromete-se a cumprir todas as leis de protecdo de dados aplicaveis no
processamento de dados pessoais do CONTROLADOR e ndo processara outros dados pessoais
além daqueles descritos nas instru¢des documentadas no referido anexo.

3. Pessoal do operador

O operador deve tomar medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer
funcionario, agente ou contratado de qualquer operador contratado que possa ter acesso aos
dados pessoais da empresa, garantindo em todos os casos que 0 acesso seja estritamente
limitado as pessoas que precisam conhecer/acessar os dados pessoais do controlador, conforme
estritamente necessario para os fins deste contrato, e cumprir as leis aplicaveis no contexto dos



deveres desse individuo para com o operador contratado, garantindo que todos esses individuos
estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacdes legais de
confidencialidade.

4. Seguranga

4.1 Tendo em conta o estado da arte, os custos de implementacdao e a natureza, escopo,
contexto e finalidades do processamento, bem como o risco de probabilidade e severidade
varidveis dos direitos e liberdades das pessoas fisicas, o operador devera, em relacdo aos dados
pessoais do controlador implementam medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
garantir um nivel de segurang¢a adequado a esse risco, incluindo, conforme apropriado, as
medidas mencionadas no artigo 50 da LGPD.

4.2 Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, o operador deve levar em consideragdo, em
particular, os riscos apresentados pelo tratamento, em particular a partir de uma violagdo de
dados pessoais.

5. Operador terceiro.

5.1 O controlador ndo deve nomear (ou divulgar quaisquer dados pessoais do controlador) para
gualquer operador terceiro, subcontratado, a menos que previamente exigido ou autorizado
pelo IFSULDEMINAS.

6. Direitos do titular dos dados

6.1 Considerando a natureza do tratamento de dados, o operador auxiliard a controlador
implementando medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do possivel, para o
cumprimento das obrigacdes do IFSULDEMINAS, conforme razoavelmente entendido pelo
Controlador, para responder as solicitagdes de exercicio dos direitos dos titulares dos dados
pessoais de acordo com as Leis de Protecao de Dados.

6.2 O operador deve:

6.2.1 notificar imediatamente ao IFSULDEMINAS se receber uma solicitagdo de um titular dos
dados de acordo com qualquer lei de protecdo de dados em relacdao aos dados pessoais do
controlador; e

6.2.2 garantir que ndo ird responder a essa solicitacdo, exceto nas instru¢cées documentadas Do
IFSULDEMINAS ou conforme exigido pelas leis aplicaveis as quais o operador estd sujeito; nesse
caso, o operador, na medida do permitido pelas leis aplicaveis, informara ao IFSULDEMINAS
sobre esse requisito legal antes que responda a solicitagao.

6.2.3 garantir o acesso do(s) gestor(es) responsavel(is) indicados pelo Controlador que
executarao o envio dos dados pessoais dos candidatos aos processos seletivos, objeto deste
contrato, e que serdo tratados na plataforma (nome da plataforma)

7. Violagao de dados pessoais

7.1 0 operador notificard o IFSULDEMINAS sem demora injustificada, apds tomar conhecimento
de uma violacao de dados pessoais que afeta os dados pessoais do controlador, fornecendo ao
IFSULDEMINAS informacdes suficientes para permitir que ela cumpra quaisquer obrigacdes de
relatar ou informar os titulares de dados pessoais sob a LGPD.



7.2 O operador deve cooperar com o controlador e tomar medidas comerciais razoaveis,
conforme as instrucdes do IFSULDEMINAS para auxiliar na investigacdo, mitigacao e correcao de
cada violacao de dados pessoais.

8. O operador apresentard relatério de impacto na protecdo de dados, apresentando ao
controlador e prestando assisténcia razoavel ao IFSULDEMINAS em quaisquer avaliacdes de
impacto na protecado de dados do controlador, e consultas prévias as autoridades de protecao
de dados ou outras autoridades competentes em privacidade e protecdo de dados,
razoavelmente exigiveis pelas leis vigentes, levando em consideracdo a natureza do tratamento
e das informacdes disponiveis.

9. Exclusdo ou devolucdo de dados pessoais

9.1 Sujeito a esta secdo 9, o operador devera prontamente e, em qualquer caso, 10 (dez) dias
Uteis a partir da data de cessacdo de qualquer servico que envolva o tratamento de dados
pessoais do controlador, PREVIAMENTE COMUNICADA PELO CONTROLADOR, exclua e obtenha
a exclusdo de todas as copias desses dados.

10. Direitos de auditoria

10.1 Sujeito a esta secdo 10, o operador disponibilizard ao controlador, mediante solicitacao,
todas as informagGes necessdrias para demonstrar a conformidade com este Contrato e
permitird e contribuird para auditorias, incluindo inspeg¢des, pela IFSULDEMINAS ou por um
auditor mandatado pela mesma, em relagdo a ao tratamento dos dados pessoais do controlador
pelo operador.

11. Transferéncia de dados

11.1 O operador nao pode transferir ou autorizar a transferéncia de Dados para fora do Brasil
sem o consentimento prévio por escrito do controlador.

12. Termos Gerais

12.1 Confidencialidade. Cada parte deve manter este Contrato e as informagdes que recebe
sobre a outra parte e seus negdcios em conexdo com este Contrato em sigilo e ndo deve usar ou
divulgar essas informacgdes confidenciais sem o consentimento prévio por escrito da outra parte,
exceto para e na medida em que:

(a) a divulgacdo seja exigida por lei;

(b) as informacdes relevantes ja sdo de dominio publico.

12.2 Avisos. Todas as notificagdes e comunicagdes fornecidas sob este contrato devem ser feitas
por escrito e serdo entregues pessoalmente, enviadas por correio ou enviadas por e-mail para o
endere¢o ou endereco de e-mail indicado no cabegalho deste Contrato em outro enderego
notificado de tempos em tempos por as partes mudando de endereco.

13. Foro

13.1 Qualquer disputa que surja em conexao com este contrato, que as partes ndo possam
resolver amigavelmente, sera submetida a jurisdicdo exclusiva da Justica Federal, Secdo
Judicidria de Pouso Alegre - MG.



Pouso Alegre, de de 2020

CONTROLADOR

OPERADOR

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA

Anexo

O OPERADOR poderad ter acesso e, eventualmente, poderd realizar o tratamento dos seguintes
dados para as finalidades abaixo indicadas:
® Gestdo, operagao da solugdo de processos seletivos: nome, email, cpf e rg do gestor e
operadores do IFSULDEMINAS;
® Inscrigdo nos processos seletivos e apuragdo de resultados: nome, cpf, rg, email,
telefone, numero de inscrigao dos candidatos
® As atividades acima de gestdo e operacdo da solucdo sdo de responsabilidade do
controlador de dados
e O operador podera tratar os dados acima indicados para fins Unicos e exclusivos de
execucdo e melhoria do préprio servico prestado ao controlador, recebendo, ainda,
informacgdes estatisticas referentes apenas ao consumo dos candidatos, ndo ao
conteudo acessado.

Além disso, o operador coletara cookies de acesso para manter gestores e operadores — nunca
o estudante — autenticado na plataforma.
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