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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 257/2025 23343.004412.2025-08

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigcos continuados de reprografia, na
modalidade de franquia e excedente, incluindo impresséao, digitalizacdo e reproducdo (copia), com
fornecimento de um equipamento em regime de comodato, seus acessoérios e consumiveis, com
pessoal qualificado para manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo do equipamento, suporte
técnico local e orientagcdo de usuéarios no uso do equipamento, substituicdo de equipamento com
defeito para minimizar o tempo de parada do equipamento em reparo.

Item Descricdo CATSER Métrica | Quant. [R$ Unitario| R$ Total
Grupo 1 1 Outsourcing de 26573 Franquia 24 1.666,25 | 39.990,00
Impresséo - Paginas A4
- Monocromatico

- Dentro da Franquia
sem Papel

2 Outsourcing de 26654 Pagina 300.000 0,13 39.000,00
Impresséo - Paginas A4
- Monocromatico

- Excedente a Franquia
sem Papel

Valor total estimado 78.990,00

1.2 Os itens 1 e 2 da tabela acima serdo agrupados, tendo em vista a inviabilidade de se ter uma
contratada para a franquia e outra para o excedente;
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1.3 Os servigos objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comuns, pois sao caracterizados
por padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital de
licitagdo, podendo ser contratados através de pregéo eletronico;

1.4 Os servigos desta contratacdo € enquadrado como continuado, tendo em vista que objetiva atender
as necessidades de impressdo de provas dos vestibulares Institucionais, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa em vista da economia processual.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato € de dois anos, contados da data de assinatura do contrato e
prorrogavel por até 10 (dez) anos;

1.6 A despeito da vigéncia do contrato a compensacao de franquia serd anual e na quantidade
de 150.000 coépias e/ou impressdes;

1.7 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se devido a necessidade de garantir a continuidade da prestacao
dos servicos de reprografia para os vestibulares institucionais, visto o término de vigéncia do contrato
30/2020 em 22/12/2025, o qual ndo pode mais ser renovado em fun¢cdo do que preconiza o artigo 57 e
inciso IV da Lei 8.666/1993.

2.2 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10648539000105-0-000001/2025;
[I) Data de publicacédo no PNCP: 14/03/2024;
[II) 1d do item no PCA: 2218;

V) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS
EXCEDENTE DE PAGINAS;

V) ldentificador da Futura Contratagao: 158137-257/2025;

2.3 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (PDTIC) 2024 - 2026
do IFSULDEMINAS, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Id Objetivo Estratégico

01 OBJO07 - Oferecer servicos, aplicacdes e infraestrutura que suportem os

requisitos da instituicao
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2026

Id Acao do PDTIC

P139 Renovacéao do servico de reprografia para Ingressos

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solucdo de TIC consiste em disponibilizar equipamento para impressao, digitalizacdo e
reproducdo (copia) de porte adequado para operacdo em grande volume em periodos sazonais, de
acordo com a estimativa da demanda, e com recursos de grampeamento automatico, inclusive com
fornecimento dos grampos, bem como seus acessorios e consumiveis, pessoal qualificado para
manutencao preventiva e corretiva, instalagdo do equipamento, suporte técnico local e orientacdo aos
USUArios.

3.2 Esta solucédo de reprografia deve executar fungcbes em rede ou local, permitir a definicdo de
usuarios e senhas, entre outras funcionalidades. O equipamento a ser fornecido devera possuir
interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para ativacdo do equipamento, bem como o
devido fornecimento de energia e papel, ficardo a cargo da contratante.

3.3 A empresa a ser contratada devera fornecer o equipamento de impresséo, digitalizacdo e copia,
bem como as solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias
da contratante e no endereco indicado, nas especificacdes técnicas e demais caracteristicas
constantes neste documento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de negocio

4.1 A necessidade de negdcio consiste em:

4.1.1 Expandir, padronizar e inovar a oferta de solugdes e infraestrutura de TI;
4.1.2 Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura;
Requisitos de capacitacao

4.2 Os requisitos de capacitacédo sao de acordo com os termos do Anexo I.

Requisitos legais
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4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133,
de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de manutencao

4.4 Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucao.

4.5 Os requisitos de manutencdo sao de acordo com os termos do Anexo |.
Requisitos temporais

4.6 O equipamento de reprografia e itens de consumo como, por exemplo, toners, deverdo ser
entregues no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da ordem de fornecimento e de
prestacao de servico.

4.7 No mesmo prazo devera ser providenciada a respectiva instalacdo, bem como iniciar o treinamento;

4.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de seguranca e privacidade

4.9 A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante.

4.10 A licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta a declaracao de ciéncia da Politica
de Seguranca da Informacdo da CONTRATADA, conforme modelo do Anexo Il, que esta disponivel
para acesso publico no endereco https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-
normativas no grupo de apresentacéo das resolucdes do IFSULDEMINAS relacionadas a TI.

4.11 A contratada devera observar, para acesso de seus funcionério ou prestadores de servigo ao sitio
da contratante:

4.11.1 Prévio envio de relacao dos funcionarios ou prestadores de servico, informando nome completo,
RG e CPF, os quais deverao assinar o termo de ciéncia (Anexo lll);

4.11.2 Os funcionarios ou prestadores de servi¢os terdo acesso ao data center apenas acompanhados
de servidores da Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12 Os funcionarios da contratada ou seus prestadores de servico deverdo observar, no trato com o0s
servidores e o0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como
asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.
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4.13 A contratada, seus funcionérios ou prestadores de servigo, deverdo, também, observar o
regramento da Instrucdo Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.14 Ainda, a contratada devera realizar toda a logistica reversa de sobra de materiais, bem como a
destinagao ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais;

Requisitos de arquitetura tecnoldgica

4.15 A instalacdo do equipamento devera ser executada observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante (referir-se ao Anexo 1).

Requisitos de projeto de implementacéao
4.16 N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo.
Requisitos de implantacao

4.17 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos no Anexo |.

Requisitos de garantia e manutencéo

4.18 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de experiéncia profissional

4.19 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e de manutencdes deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados no equipamento de reprografia em questdo, bem como dispor de todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servigos.

Requisitos de formacéao de equipe
4.20 Nao se aplica ao objeto desta contratacao.
Requisitos de metodologia de trabalho

4.21 O fornecimento do equipamento e a execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento
pelo Contratado de Ordem de Fornecimento e de Servigo (OFS) emitida pela Contratante.

4.22 A OFS indicard o modelo do equipamento, o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os
deveréo ser prestados.

4.23 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 08 (oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana de maneira eletrénica e/ou por via
telefénica.

4.24 A prestacdo do servigo deverd observar os requisitos de chamados técnicos estabelecidos no
Anexo I.

4.25 A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de seguranca da Informacéao e da Privacidade
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4.26 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucédo do objeto, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
Contratante a tais documentos;

Vistoria

4.27 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € facultativa e se destina ao conhecimento
prévio e pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) horas as 17 (dezessete) horas.

4.28 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.29 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal, conforme
modelo do Anexo IV, assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratacao.

4.30 No caso de realizagdo da vistoria a contratante emitird comprovagdo conforme modelo do Anexo
V;

4.31 A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacBes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.32 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, bem como
no Anexo |, devem ser atendidos os requisitos do Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis
aplicaveis.

4.32.1 Que os bens fornecidos e necessarios para a prestacdo do servico sejam constituidos, no todo
ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.32.2 Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maéaxima protec¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

4.32.3 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados
(PBDEsS).

4.32.4 Eventuais materiais substituidos on site ou sobra de materiais decorrentes da instalagéo e da
prestacao do servico deverdo ser objeto de logistica reversa sob responsabilidade da Contratada;

Indicacdo de marcas e modelos

4.33 Nao ha indicacao de marca e modelo do equipamento de reprografia. No entanto, os requisitos do
equipamento, listados no Anexo I, sdo minimos e a licitante podera ofertar equipamentos de melhor
qualidade.
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Da vedacao de utilizacdo de marca / produto na execucao do objeto

4.34 Nao ha vedacéo de utilizacdo de marca / produto do equipamento de reprografia a ser fornecido,
devendo atender os requisitos minimos definidos no Anexo I.

Da subcontratagcao
4.35 A prestacao do suporte técnico podera ser subcontratada nos termos do Anexo I.

4.36 Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado
pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.37 O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

Da exigéncia de amostra
4.38 N&o se aplica ao objeto desta contratacao.
Garantia da Contratacao

4.45 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, tendo em vista tratar-se de prestacdo de servico comum e, de outro modo, podera onerar a
contratacao.

DOS REQUISITOS TECNICOS E DA PRESTACAO DO SERVICO

4.46 Os requisitos técnicos e da prestacao do servigco estdo detalhados no Anexo I.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucgéo dos contratos;

5.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

bY

5.4 Aplicar a contratada as sanc¢fOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
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5.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

Sao obrigacbes do CONTRATADO:

5.8 Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.9 Atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢dao do objeto contratual;

5.10 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, n&o
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.11 Propiciar todos 0s meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.12 Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

5.13 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.14 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execugédo do contrato;

5.15 Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucgéo
6.1 A execucdao do objeto devera observar:

* Realiza¢do da reunido inicial;

* Prévia emissao de ordem de fornecimento e de prestacao de servigo (OFS);

* A entrega do equipamento de reprografia em até 30 dias corridos contados a partir da data de
emissao da OFS;

e Implantacdo do equipamento e a realizacdo de testes de start up em até 40 dias corridos
contados a partir da data de emisséo da OFS;

* Realizacéo do treinamento em até 40 dias corridos contados a partir da data de emisséo da OFS;

* Realizacao dos registros iniciais dos contadores de copias e impressoes.

Local e horéario de prestacédo do objeto
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6.2 O servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av Vicente Simdes, 1111, Bairro Nova Pouso
Alegre, Pouso Alegre - MG:

6.3 Os servicos serdo prestados em horario comercial das 08:00 as 17:00 e de segunda a sexta-feira;
Materiais a serem disponibilizados

6.4 A contratada devera disponibilizar o equipamento de reprografia e solucdes de software
associadas, grampos, bem como seus acessoérios e consumiveis (inclusive aqueles entendidos como
Kit de manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios deverao ser
originais;

6.5 O fornecimento de papel é de responsabilidade da contratante.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6 Para dimensionamento da proposta deverdo ser observados os requisitos do item 13 deste termo
de referéncia e aqueles do Anexo I;

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7 Os requisitos de transferéncia de conhecimento sdo de acordo com o item de TREINAMENTO que
consta do Anexo |.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.8 Caso o contrato ndo possa ser renovado / prorrogado, deverao ser observadas as seguintes agoes:

* Leitura final dos contadores de cépias e impressoes;

* Realizacao, por parte da contratada e acompanhada de fiscal(ais) do contratante, de vistoria do
equipamento de reprografia a eventuais materiais consumiveis;

* Emissao de termo de vistoria devidamente assinado pelas partes;

e Retirada do equipamento de reprografia das dependéncias da contratante em até dois dias
corridos apos a lavratura do termo de vistoria;

* Emissao de termo de encerramento do contrato;

* Ateste, liquidacdo e pagamento de faturas pendentes;

Quantidade minima de servi¢cos para comparacao e controle
6.9 A quantidade minima de servi¢os sdo de acordo com 0s requisitos do Anexo |;
Mecanismos formais de comunicagéao

6.10 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

* Ordem de Servico;

Ata de Reuniao;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.11 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto contratado.

7.6 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante
0 periodo da vigéncia do contrato.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8 ApoGs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicfes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.10 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
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7.10.3 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucédo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.13 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogacao contratual.

7.18 A fiscalizagcdo da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Acompanhamento mensal ou conforme uso sazonal;

7.18.2 Leitura do contador de cOpias e impressdes;

7.18.3 Apuracéao do valor devido com autorizacdo para emissao da fatura correspondente.

7.19 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacado de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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7.21 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22 Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.22.1 Atestar em conjunto com o fiscal técnico a prestacéo da fatura;

7.22.2 Liquidar a fatura; e

7.22.3 Encaminhar a fatura para pagamento.

Gestor do Contrato

7.23 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022:

7.23.1 Coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

7.23.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6 Elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

7.23.7 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacado dos procedimentos
de liguidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.23.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1 As denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso 11, do Decreto n.° 12.174/2024,
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7.23.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacbes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualgquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos
o disposto nesta secéo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

Finalidade Medir o tempo efetivo da entrega do equipamento, a partir da emissao da
OFS e a efetiva entrega

Meta a cumprir IAE<=0

Instrumento de medicdo |Contagem de tempo entre a emissao da OFS e a da efetiva entrega.

Forma de Acompanhamento do tempo entre a emissao da OFS e a entrega efetiva.
acompanhamento
Periodicidade Uma Unica vez quando do inicio da execugédo contratual.

Mecanismo de calculo  |IAE sera apurado como a diferenca, em dias, entre o tempo efetivo para
entrega contados a partir da data de emisséao da OFS.

Inicio da vigéncia A partir da data de emissao da OFS

Faixa de ajuste Para valores do indicador IAE:
De 1 a 2 dias de atraso — Pagamento integral da OFS;

Mais do que 2 e menor do que 5 dias de atraso — Glosa de 1% sobre o valor
global da contratacdo e por dia de atraso;

Mais do que 5 e menor do que 10 dias de atraso — Glosa de 2 % sobre o
valor global da contratacdo e por dia de atraso;

Mais de 10 dias de atraso sera considerado inexecuc¢ao parcial de contrato
estando sujeito as penalidades administrativas do item 9.

INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO DE CHAMADO - |IAAC
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Finalidade Medir o tempo efetivo na prestacéo de chamados.

Meta a cumprir IAAC <= 4 horas

Instrumento de medicdo  [Contagem de tempo entre a abertura de chamado e o comparecimento on
site para solugéo do objeto do chamado.

Forma de Acompanhamento do tempo entre a abertura de chamado e o
acompanhamento comparecimento on site para solugéo do

objeto do chamado.

Periodicidade A cada chamado aberto.

Mecanismo de célculo IAAC sera apurado como a diferenca, em horas, entre o tempo efetivo
para comparecimento on site e o tempo previsto de 4 horas

Inicio da vigéncia A cada chamado aberto

Faixa de ajuste Para valores do indicador IAAC:

Até 4 horas — Pagamento integral dos servi¢os prestados no periodo de
faturamento correspondente;

Mais do que 4 horas e menor do que 24 horas — Glosa de 3% dos servi¢os
prestados de faturamento correspondente;

Mais do que 24 horas e menor do que 72 horas — Glosa de 6 % dos
servicos prestados de faturamento correspondente;

Mais do que 72 horas seré considerado inexecucao parcial de contrato
estando sujeito as penalidades administrativas do item 9.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 N&o produziu os resultados acordados,

8.2.2 Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou 0S
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo dos niveis de servicos das tabelas acima ndo impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Leitura periodica, ao menos semestralmente, dos contadores de copias e impressoes;
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8.4.2 Registro do consumo do periodo de apuracao;

8.4.3 Avaliacdo do nivel de servi¢o prestado no periodo de apuracdo e dimensionamento de valor de
eventual glosa;

8.4.4 Autorizacao para emissao da respectiva fatura.
Recebimento

8.5 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.

8.6 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a ser

paga.

8.7 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7.1 O termo de recebimento provisorio sera emitido apenas se houver pendéncia a ser previamente
resolvida;

8.8 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.10 Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento, a comunicagéo
com autorizacdo para emissao da fatura.

8.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execuc¢do do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado, se
apenas se houver pendéncia a ser previamente resolvida ou, entdo a comunicacdo com autorizacéo
para emissao da fatura, e em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.15 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

8.17 Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado dever& conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
gualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacoes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo.

8.18.5 Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.19 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrer4d enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.22. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboracéo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.22.1 O fornecimento e instalagcdo do equipamento de reprografia;
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8.22.2 A prestacao do servigo de treinamento;
8.22.3 Leitura periodica, ao menos semestralmente, dos contadores de copias e impressoes;
8.22.4 Registro do consumo do periodo de apuracgao;

8.22.5 Avaliacado do nivel de servico prestado no periodo de apuracdo e dimensionamento de valor de
eventual glosa;

8.22.6 Autorizagao para emissao da respectiva fatura.
Liquidacéo

8.23 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83°
da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

[I) a data da emisséo;

[I) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IVV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1 Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.28.2 Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.30 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.32 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.34 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35 O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.36 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.37 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacéo de pagamento
8.39 A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo do pagamento.
Reajuste

8.48 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 29/09/2025.
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8.49 ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.50 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.51 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.52 Nas afericfes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.53 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

8.54 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdao de Crédito
8.56 As cessoOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.56.1 A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracédo do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagcdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

~

8.56.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.56.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuaréd sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.57 O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ltem
01 N&o prestar os esclarecimentos Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente a execuc¢éo dos dia util de atraso em prestar as informacdes
servigos, salvo quando implicarem em por escrito, ou por outro meio quando
indagacoes de carater técnico, hipotese em  |autorizado pela contratante, até o limite de 5
gue serédo respondidos no prazo maximo de [dias Uteis.
48 horas uteis.
Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 5% do valor total do Contrato
02 N&o atender ao indicador de nivel de servico |Conforme tabela do item 8.1
IAE
03 N&o atender ao indicador de nivel de servico |Conforme tabela do item 8.1
IAAC

9.2 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1 N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

f.

8
h.

. Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

. Der causa a inexecucao total do contrato;
. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

justificado;

. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgéo do contrato;
Praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:
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9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1 Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicado da garantia;

9.4.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

9.4.4.3 Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6 Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo;

9.5 A aplicacédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.8 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9 A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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9.10 A aplicagéo das sancg0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11 Na aplicacéo das sancdes serao considerados:
9.11.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 As peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.12 Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgado ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucao

10.3 O regime de execucédo do contrato serd por empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacédo

10.4 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.10 Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidagéo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.12 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

10.20 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.21 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22 balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social OU dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
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10.23 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao para o periodo de doze meses.

10.24 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacao;

10.25 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.29 Nao serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

10.30 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.31 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$78.990,00 (setenta e
oito mil e novecentos e noventa reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
deste termo de referéncia e devidamente analisado no correspondente estudo técnico.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniéo;

12.2 A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos aprovacéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento;
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11.3 Demais informacdes orgamentérias serdo indicadas no contrato.

11.4 - O cronograma fisico - financeiro correspondera a desembolsos semestrais nos valor maximos
constantes nos itens 1 e 2 da tabela do item 1.1 deste termo de referéncia.

13. DISPOSICOES FINAIS
PROPOSTA
13.1 A proposta comercial da licitante devera conter, além de requisitos determinados no edital:

13.1.1 Indicacdo dos itens para os quais foi feita a proposta observando obrigatoriamente o
agrupamento dos itens;

13.1.2 Indicacdo da marca, fabricante, modelo e cddigo comercial do equipamento de reprografia
ofertado;

13.1.3 Especificacdo do equipamento de reprografia ofertado acompanhado de prospectos / catédlogos
preferencialmente em idioma portugués, que possibilitem a comprovacdo das especificacdes técnicas
exigidas neste projeto. Caso 0s prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as
exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar declaracao do fabricante, com identificacdo
deste processo licitatério, que ateste o atendimento dos requisitos especificados no Anexo |. A falta
dessa comprovacao e a insuficiéncia dos prospectos / catalogos implicara na desclassificagéo;

13.1.4 A licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta a declaracéo de ciéncia da Politica
de Seguranca da Informacdo da CONTRATADA, conforme modelo do Anexo Il, que esta disponivel
para acesso publico no endereco https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-
normativas no grupo de apresentacéo das resolucdes do IFSULDEMINAS relacionadas a TI.

13.1.5 Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracéo formal, conforme
modelo do Anexo IV, assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condicBes e peculiaridades da contratacao.

13.1.6 No caso de realizagdo da vistoria a licitante devera apresentar a comprovagéo emitida PELA
CONTRATANTE conforme modelo do Anexo V;
14 QUALIFICACAO TECNICA

14.1 Se a licitante optar por terceirizar a prestacdo do suporte técnico, devera apresentar as
comprovacoes exigidas no item 4.35 ao 4.37.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VERA CAROLINA DA SILVA
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/01/2026 as 17:20:28.

CLEBER AVILA BARBOSA

Reitor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/01/2026 as 11:04:48.

RAMON GUSTAVO TEODORO MARQUES DA SILVA

Diretor de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/01/2026 as 19:54:58.

JAIME DONIZETE BONAMICHI
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/01/2026 as 17:46:57.
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