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ANEXO IC DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(conforme ANEXO V-B da IN n2 5/2017)

1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR sera aplicado por Contratante.
2. A cada fatura correspondera aplicacdo individualizada do Instrumento de Medi¢do de Resultados
- IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serda mensurado a partir da aplicagdo
das condi¢bes do presente Instrumento de Medi¢do de Resultados.

4. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR, ndo constitui aplicagdo de sangdo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades
administrativas previstas na legislagdo vigente.

N2 1 — Prazo de atendimento de demandas (Pedidos de Fornecimento) l

ITEM |DESCRICAO |
|Fina|idade ”Garantir atendimento tempestivo as demandas da contratante |
Meta a Cumprir Entrega do material constantes no pedido de fornecimento em até 10

(dez) dias uteis

Instrumento de Medigdao |[Relatdrio extraido pela fiscalizacdo no Sistema Web da

contratada
Forma de||Pelo Sistema Web
acompanhamento
Periodicidade ||Mensa|

A verificagdo das ocorréncias de atraso na entrega serd
individualizada por contratante usudria do servico. Cada pedido de
fornecimento sera verificado e valorado individualmente.
Mecanismo de Célculo Parametro para calculo: nimero de dias excedentes a 10 dias Uteis,
contados a partir da aprovacdo do pedido de fornecimento. Formula
de Calculo: n? de dias uteis contados da aprovacdo do pedido até a
entrega/10 = X

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 1 — 100% do valor do pedido de fornecimento. De 1,1 a 1,3 — 99%
do valor do pedido de fornecimento. De 1,4 a 1,5 — 98% do valor do|
pedido de fornecimento. De 1,6 a 2 - 95% do valor do

pedido de fornecimento. Acima de 2 - 90% do valor do pedido de
fornecimento

Faixas de ajuste no
pagamento, conforme X

A partir de 20% e até 25% dos pedidos de fornecimento com X maior|
que 2, multa 5% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso,
cumulada com adverténcia; e,

Acima de 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2, multa
Sangdes 10% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada com
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ifes, pelo
prazo de até dois anos;

Além da sangdo, o gestor avaliard a conveniéncia de rescisdo
unilateral do contrato.

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento mensal a
Observag¢des (Sangdes) |[cada contratante, resultante da aplicagdo de todos os itens do IMR e
do desconto contratual.

No 2 — Prazo de complementagao de entrega parcial




Finalidade

Garantir complementag¢ado tempestiva do pedido de fornecimento com
entrega parcial

Meta a Cumprir

Complementagdo do material constante no pedido de fornecimento,
no caso de atendimento parcial, em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do termo final do prazo inicial de entrega (10 dias uteis).

Instrumento de Medigao

Relatdrio extraido pela fiscalizagdo no Sistema Web da contratada.

Forma de

acompanhamento

Pelo Sistema Web

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A verificacdo das ocorréncias de atraso na complementagdo do
pedido de fornecimento com atendimento parcial sera individualizada
por contratante usuaria do servigo.

Cada pedido de fornecimento com complementac¢do de entrega serd
verificado e valorado individualmente. Parametro: nimero de dias
corridos excedentes a 5, contados do termo final do prazo inicial de
entrega de 10 dias Uteis contados da aprovac¢do do pedido. Célculo:
n2 de dias corridos apds o vencimento do prazo inicial de

entrega/5 = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento, conforme X

Até 1 — 100% do valor do pedido de fornecimento

De 1,1 a 1,3 —99% do valor do pedido de fornecimento. De 1,4 a 1,5 —
98% do valor do pedido de fornecimento. De 1,6 a 2 - 95% do valor do|
pedido de fornecimento. Acima de 2 - 90% do valor do pedido de
fornecimento

Sangdes

A partir de 20% e até 25% dos pedidos de fornecimento com X maior|
que 2, multa 5% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso,
cumulada com adverténcia; e,

- Acima de 25% dos pedidos de fornecimento com X maior que 2,
multa 10% sobre o valor dos pedidos atendidos com atraso, cumulada
com suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ifes, pelo|
prazo de até dois anos;

Além da sangdo, o gestor avaliard a conveniéncia de rescisdo
unilateral do contrato.

Observagbes (Sangdes)

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada
contratante, resultante da aplicacdao de todos os itens do IMR e do
desconto contratual.

No 3 — Atendimento Total

do Pedido de Fornecimento

Finalidade

da contratante,
para posterior

Garantir atendimento pleno as demandas
minimizando a ocorréncia de entrega parcial
complementacdo.

Meta a Cumprir

Atendimento integral dos itens solicitados em, no minimo, 97% dos
pedidos de fornecimento de cada contratante usudria do servigo
contratado.

Instrumento de Medigdao

Relatdério extraido pela fiscalizagdo no Sistema Web da contratada

Pelo Sistema Web

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A verificagdo do quantitativo de ocorréncias de entrega parcial de
pedido de fornecimento, individualizada por contratante usudria dos
servigos.

Parametro: % (percentual) mensal de ocorréncias de entrega parcial e
de entrega integral de pedidos de fornecimentos.

Calculo: quantidade total de pedidos de fornecimento aprovados no
més x (vezes) quantidade total de pedidos de fornecimento atendidos
parcialmente para posterior complementagdo/100 = X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Até 3 — 100% do valor somatdrio dos custos totais de todos os
pedidos de fornecimento do més de referéncia para a contratante

usuaria, deduzidos os descontos contratuais.




Faixas de ajuste no
pagamento, conforme X

De 3,1 a 4 — 99% do valor somatodrio dos custos totais de todos os
pedidos de fornecimento do més de referéncia para a contratante
usuaria, deduzidos os descontos contratuais.

De 4,1 a 5 — 98% do valor do pedido de fornecimento e o gestor|
avaliara a conveniéncia rescisdo unilateral do contrato.

Sangdes

Para X maior que 5 até 10, multa de 5% sobre o valor devido a titulo|
de pagamento mensal;

Para X maior que 10 até 20, multa de 5% sobre o valor devido a titulo|
de pagamento mensal, cumulada com adverténcia; e,

Para X maior que 20, adverténcia cumulada com multa 5% sobre o
valor devido a titulo de pagamento mensal. Além da aplica¢do das
sangOes de multa e adverténcia, o gestor avaliara a conveniéncia de
rescisdo unilateral do contrato.

Na ocorréncia de reincidéncia de X maior que 20, para cada
contratante usuaria, num periodo compreendido em até 12 (doze)
meses, aplicagdo da penalidade de suspensdao de licitar e
impedimento de contratar com o Ifes, pelo prazo de até dois anos;
Além das sanc¢les, o gestor do contrato providenciara a rescisao
unilateral do contrato.

Observagbes (Sangdes)

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada
contratante usudria, resultante da aplicacdo de todos os itens do IMR
e do desconto contratual.

N2 4 — Disponibilidade do

Sistema Web

Finalidade

Garantir acesso pleno dos usudrios ao Sistema Web, minimizando a
ocorréncia de indisponibilidade.

Meta a Cumprir

Indisponibilidade do Sistema Web maxima de 0,05% do total de
minutos mensais, ressalvadas as manutengBes preventivas e/ou
corretivas previamente programadas e previstas no Termo de
Referéncia.

Instrumento de||Relatdrio emitido pelo Sistema Web da contratada.
Mediagdo

Forma de||Monitoramento de disponibilidade por meio de software.
acompanhamento

|Periodicidade |

|Mensa|

Mecanismo de Calculo

Serd calculado o tempo de indisponibilidade excedente a meta a
cumprir, para enquadramento nas faixas de ajuste no pagamento.
Parametro: indisponibilidade mensal superior a 0,05% do total de
minutos mensais.

Calculo: soma das indisponibilidades apuradas no més de referéncia
=X

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento, conforme X

Até 2% — 100% do valor somatdrio dos custos totais de todos os
pedidos de fornecimento do més de referéncia para cada contratante
usuaria, deduzidos os descontos contratuais.
De 2,1 a 5% — 99% do valor somatdrio dos custos totais de todos os
pedidos de fornecimento do més de referéncia para cada contratante
usuaria, deduzidos os descontos contratuais.

Sangdes

Para X maior que 5% e até 10%, multa de 5% sobre o valor devido a
titulo de pagamento mensal; e,

Para X maior que 10% e até 15%, adverténcia cumulada com multa de
7,5% sobre o valor devido a titulo de pagamento mensal;

Para X superior a 15%, além da aplicagdo da sancao de multa de 10%,
o gestor avaliard o caso concreto e o impacto da indisponibilidade
para decidir qual penalidade, dentre as previstas na legislagdo)
vigente, serd aplicada cumulativamente a multa e sobre a
conveniéncia de rescisdo unilateral do contrato, conforme previsto no
item 35.7 do Termo de

Referéncia.

Observagbes (Sangdes)

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento a cada
contratante usudria, resultante da aplica¢cdo de todos os itens do IMR




e do
desconto contratual.
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