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Fluxo de tratamento de manifestações

Manifestação
recebida via
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Sim
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Analisa, elabora a
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Não

Elabora a resposta e
conclui a manifestação

em até 30 dias,
prorrogáveis pelo
mesmo período.

Manifestação
concluída

Se a manifestação for
considerada “não resolvida”

deve-se fazer seu
acompanhamento até a

resolução e posterior envio de
resposta ao manifestante.

Observações:

Os motivos de arquivamento disponíveis no Fala.BR são:
 - Falta de urbanidade;
 - Falta de clareza / insuficiência de dados;
 - Duplicidade de manifestação;
 - Manifestação imprópria/inadequada;
 - Perda de objeto;
 - Manifestações encaminhadas com cópia para diversos órgãos,  apenas para conhecimento;
 - Ausência de competência;
 - Manifestação encaminhada a órgão externo,  por fora da Plataforma Fala.BR.
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