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DEMANDA N2 14 / 2021: NOVA TELEFONIA MOVEL

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor
20/09/2021 01 Versao inicial e para pesquisa de pregos Equipe PCTIC
19/11/2021 02 Versdo pesquisa de pregos sem comodato Equipe PCTIC
05/01/2022 03 Versio final apds pesquisa de precos Equipe PCTIC
11/01/2022 04 Alteragdo da vigéncia do contrato 30 para 12 meses, Equipe PCTIC

visto que ndo ha comodato de aparelho
24/01/2022 05 Adequacbes a pedido do setor de licitagdes e Equipe PCTIC
conforme despacho no processo

1- OBJETO

Contratacdo, através de empresas concessionarias ou autorizadas da Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes - ANATEL, de prestagdo continuada de Servico Moével Pessoal - SMP (Movel-Mével, Mével-Fixo
e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI) e Roaming
Internacional, executada de forma continua, para atendimento das demandas da Reitoria e dos Campi do
IFSULDEMINAS.

2 - DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

As informagdes, inclusive com custos associados, dos servicos atualmente contratados foram
disponibilizadas a gestdo do IFSULDEMINAS, através do Gabinete da Reitoria, que deliberou a respeito,
considerando as reais e atuais necessidades da Instituicdo e suas areas de negdcio.

Os servigos e quantitativos desta contratagdo, indicados na tabela abaixo, foram determinados
apods analise do consumo efetivo do servico de dados dos ultimos 12 meses, associados a linhas de voz e de
dispositivos do tipo MODEM, bem como foram consideradas as deliberagdes e orientagdes da gestdo do
IFSULDEMINAS.

O detalhamento e as memodrias de cdlculo para a determinagdo desta demanda estdao devidamente
registradas no respectivo estudo técnico.

Tabela 1:
Id | Descricdo do bem ou servico Cédigo Quantidade | Métrica ou
CATSERV unidade
1 | Pacote de Servigos Tipo | 26387 94 Assinatura
mensal

02 | Pacote de Servigos Tipo Il 26387 67 Assinatura




mensal
03 | Pacote de Servigos Tipo lll 26344 12 Assinatura
mensal
04 | Ligagbes LDI (LDI - SMP - M/FM) - Origem Mével no 27847 600 Minutos
Brasil para qualquer destino internacional ao ano
05 | Utilizagdo de voz e dados em roaming internacional 27855 75 Didria ao
ano

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

O Servico Movel Pessoal - SMP, assim como os servigos de telefonia fixa, permitem que esta
Instituigdo Publica possa atender a sua comunidade e realizar seus objetivos administrativos e pedagdgicos, em
todas as suas unidades, incluindo a Reitoria e os Campi.

A telefonia mdvel consiste em servico estratégico para as atividades de qualquer Instituicdo Publica,
sendo meio rapido e eficiente para redugdo de tempo de comunicagdo permitindo a pronta interagdo entre os
usuarios da instituicdo com vista ao desenvolvimento de agles para atendimento rapido das demandas
administrativas e de gestdo.

Além disso, os numeros das linhas ja existentes do Servico Movel Pessoal - SMP divulgados e
disponibilizados ao publico, sdo hoje, ao lado do site na internet e da telefonia fixa, os principais canais de
comunicagdo entre comunidade e o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -
IFSULDEMINAS.

Pode-se, numa primeira andlise, confrontar o uso de telefonia moével em face dos servicos de
internet, tais como email, chat, video conferéncia e mensageria como SMS e WHATSAPP. Todavia, o uso de
telefonia modvel traz maior proximidade entre as partes e sentido de urgéncia nas solugdes das questdes
administrativas, principalmente as de gestdo. Cabe registrar, também, que na comunicagdo com o publico em
geral, a telefonia agrega confiabilidade junto ao cidaddo e aos fornecedores da instituigdo, visto que saberdo para
quem ligar para resolver questGes que ndo possam esperar o tramite através da internet.

Registra-se, também, que em virtude da pandemia causada pela COVID-19, a demanda por este tipo
de servigo aumentou significativamente, principalmente entre os gestores da Instituigdo, em fungdo do trabalho
remoto sem, no entanto, acarretar aumento de custos devido a modalidade de contratagdao de pacotes comerciais
com custo fixo e sem limitagdes.

Nestes termos, o referido servigo é de suma importancia para esta Instituicdo, e por isso este
formato de comunicagdo, de natureza continuada, ndo podera ser interrompido.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O investimento em questdo estd diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com o objetivo estratégico a seguir:

e OE.O1 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de servigos e infraestrutura.

Esta demanda esta prevista no ID 14 de compromissos contratuais do PDTIC 2021 - 2022 e,
também, no Plano Anual de Contratagdes 2022 como segue:

e ID 1: Assinatura bdsica anual do tipo corporativo, Voz e Dados;

e ID 2: Assinatura bdsica anual do tipo corporativo, somente Voz;

e ID 3: Assinatura anual do tipo corporativo, somente Dados;

e ID 1932: Servigco anual de ligagdes internacionais, de origem no Brasil, para qualquer dispositivo fixo e
movel, em qualquer pais;

e ID 1933: Diarias de voz e dados em roaming internacional.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

Esta contratacdo tem por objetivo disponibilizar infraestrutura de comunicagdes médveis para a
Reitoria e Campi do IFSULDEMINAS, consistindo em requisito critico para as operagdes institucionais, para a
realizacdo dos objetivos administrativos e pedagdgicos, e para a comunicagdao com a sociedade.



Objetiva, também, disponibilizar infraestrutura de comunicagdes para atender as necessidades do
corpo de gestores da Instituicdo, quando seus integrantes se encontram em deslocamento ou, ainda, quando
houverem demandas Institucionais fora do horario normal de trabalho permitindo, sobretudo, atendimento de
guestdes urgentes.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a andlise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com
isso, identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a
economia de escala.

Assim sendo e dada a natureza do objeto, o regime da execugdo serd o de EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, com todos os itens em grupo Unico, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos
efetivamente solicitados em ordem de prestacdo e aqueles executados quando se tratar de LDI e roaming
internacional, justificando-se pela dificuldade de definir-se, para estes e de antemdo, o quantitativo exato de
utilizacdo do servigo. A adjudica¢do se dara pelo grupo, pois de outro modo seria invidvel dos pontos de vistas
econdmico e operacional.

3.5 - DA NECESSIDADE DE SUBMISSAO AO SISP

N3do ha necessidade de submissdo ao SISP visto que a contratagdo ocorrera através de pregdo
eletronico comum, contemplando apenas a demanda do IFSULLDEDEMINAS.

3.6 - DA VISTORIA

A licitante deverd oferecer cobertura, com tecnologia 3G ou superior, para os sitios do Instituto
Federal do Sul de Minas Gerais, tendo em consideragdo que a contratagdo serd conjunta (terd apenas um
contrato).

Serd facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento licitatdrio, a realizacdo de
vistoria dos locais onde serd executado o objeto demandado

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nos sitios do IFSULDEMINAS, acompanhado por servidor designado para esse fim, conforme dados a seguir, de
segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
por e-mail, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

o Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, conforme modelo do edital; ou

e Declaragdo, emitida pelo licitante, de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto, ou de que
realizou vistoria no local do evento, ou, caso opte por ndo realizd-la, de que tem pleno conhecimento das
condicGes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que assume total responsabilidade por este fato
e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavencas técnicas ou
financeiras com a contratada.

O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do Edital na
imprensa oficial, estendendo-se até o dia util imediatamente anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

Junto aos dados de contato para agendamento da vistoria estdo disponiveis as coordenadas de
cada local como orientagdo para possivel avaliagdo prévia e remota da performance, por parte da licitante, do
sinal de telefonia mdvel em cada sitio.

A licitante vencedora do certame licitatério, para efeitos de homologac¢do de sua proposta, deverd
comunicar, formalmente na proposta, qual a tecnologia (3G ou 4G) e quais seus indices de qualidade, de acordo
com o nivel de servico do item 7.3, em cada sitio da contratante para o més anterior ao certame licitatério, para a
comprovacgdo do efetivo e bom funcionamento dos servigos de voz e dados a serem contratados. Todos estes
requisitos deverdao ser comprovados na ativagdo do servigo a ser contratado em cada um dos sites da contratada.

S3o relacionados a seguir a localizacdo e dados de contato em cada um dos sitios da contratada:
Reitoria:

e Localizagdo: Area Urbana - 22°13'35.7"S 45°55'24.0"W (fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Jaime Donizete Bonamichi;

o Telefone: (35) 3449-6177 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
o Email: logistica.dtic@ ifsuldeminas.edu.br;

Campus Pouso Alegre:



e Localizagdo: Area Suburbana - 22°17'28.4"S 45°55'14.7"W (fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Davi Ribeiro Militani;

Telefone: (35) 3427-6606 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
e davi.militani@ ifsuldeminas.edu.br;

Campus Carmo de Minas:

e Localizagdo: Area Suburbana - 22°07'37.9"S 45°08'14.0"W (fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Jodo Paulo Junqueira Geovanini;

Telefone: (35) 9-9879-1617, disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
e joao.junqueira@ ifsuldeminas.edu.br

Campus Trés CoragGes:

e Localizagdo: Area Urbana - 21°41'31.2"S 45°15'34.8"W (fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Robson Vitor Mendonga;

Telefone: (35) 3239-9470, disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
e robson.mendonca@ ifsuldeminas.edu.br

Campus Inconfidentes:

o Localizacdo: Area Urbana - 22°19'05.3"S 46°19'41.5"W e area Suburbana - 22°18'47.5"S 46°19'49.2"W
(fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Gilcimar Dalld;

¢ Telefone: (35) 3464-1200 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;

o gilcimar.dallo@ ifsuldeminas.edu.br

Campus Machado:

e Localizagdo: Area Rural - 21°42'02.7"S 45°53'27.0"W (fonte: google.com/maps);

e Responsdvel: Cristiane Santos Freire Barbosa;

o Telefone: (35) 3295-9700, ramal: 9712 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta
feira;

e cristiane.barbosa@ ifsuldeminas.edu.br;

Campus Pogos de Caldas:

o Localizacdo: Area Urbana - 21°50'13.2"S 46°33'33.1"W (fonte: google.com/maps);

e Responsdvel: Eugénio Marquis de Oliveira;

o Telefone: (35) 3697-4955 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
e eugenio.oliveira@ifsuldeminas.edu.br

Campus Passos:

e Localizagdo: Area Urbana - 20°42'51.3"S 46°37'39.3"W (fonte: google.com/maps);

e Responsdvel: Tereza do Lago Godoi Heldt;

o Telefone: (35) 3529 4868 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
o tereza.heldt@ifsuldeminas.edu.br

Campus Muzambinho:

e Localizagdo: Area Suburbana - 21°21'00.1"S 46°31'41.6"W (fonte: google.com/maps);

e Responsavel: Rogerio William Fernandes Barroso;

o Telefone: (35) 3571 5113 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta feira;
e rogerio.barroso@ muz.ifsuldeminas.edu.br.

4 — REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal - SMP (Mdvel-Moével, Mével-Fixo e dados), nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), executada de forma continua, para
atendimento das demandas da Reitoria e dos Campi do IFSULDEMINAS, tendo em vista que o contrato atual
02/2017, com vigéncia até 21/02/2022, nio podera ser renovado pois atingira a vigéncia maxima prevista em lei.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

Ndo hd necessidade de capacitacdo visto tratar-se de servico de dominio publico. A contratada



devera apenas criar os perfis de acesso a plataforma de gestdo do servigos com breve apresentagdo de suas

funcionalidades.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Tabela 2:

Normativos

Consideracées

Lei n2 8.666/93

Institui normas para licitagGes e contratos da Administragdo Publica.

Lei
Complementar
n2 123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de
1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n25.452, de 1o de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de
2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis
n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto n? Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as

8.538/2015 microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas de consumo nas contratagGes publicas de bens,
servigos e obras no ambito da administragdo publica federal.

Lei n2 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de

12.305/2010.

fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Decreto n? Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para

7.746/2012 estabelecer critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentavel nas  contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP.

Instrugdo DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens,

Normativa contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

SLTI/MPOG n2

01/2010

Lei n2 Disp&e sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias.

8.078/1990

Lei n2 Institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e

10.520/2002

servigos comuns.

Decreto n? Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a

10.024/2019 aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no
ambito da administragdo publica federal.

Decreto n? Regulamenta a contrata¢do de servigos, inclusive de cessdo de mao de obra

9.507/2018 com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo), mediante execugdo indireta.

Instrugdo Regulamenta a contratacdo de servicos, mediante execugdo indireta,

Normativa especialmente os de cessdo de mado de obra com dedicagdo exclusiva

SEGES/MPDG n@ | (terceirizagdo).

05/2017

Instrugdo DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de

Normativa pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

SLTI/MPOG n2

73/2020

Instrugdo Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da

Normativa Informagdo e Comunicagoes - TIC pelos drgdos e entidades do Sistema de

SGD/ME n2 01/
2019

Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.




Portaria n2 Institui a Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do
372/2017 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Lei 9.609/1998 | Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras providéncias

Lei 13.709/2018 | Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Outras Deverao ser observadas todas as recomendacdes, portarias, regulamentos e
outras normas da Agéncia Nacional TelecomunicacGes - ANATEL, aplicaveis ao
objeto desta contratacio, independentemente de mencio e/ou transcri¢io

neste documento.

4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada devera observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento através de
canal apropriado em caso de falha dos servigos e demais componentes de responsabilidade da CONTRATADA
usados para a fruicdo dos servigos.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, em regime de 24 horas e 7 dias
por semana, com atendimento imediato em caso de falha nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

A contratada devera observar e atender o que segue:

e Deverd fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada;

e Deverad prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
até 72 (setenta e duas) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

e Caso detectado problema de funcionamento do servi¢co, que tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informagGes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS

Tendo em consideragdo as necessidades de transigdo contratual, tem se que (todos os prazos
apontados abaixo sdo em dias corridos):

¢ Dia D - data de inicio da execucdo contratual: 22/03/2022;

e Assinatura sob responsabilidade das partes: até 31 dias antes da data D apontada acima;

e Publicagdo do contrato sob responsabilidade da contratante: até 27 dias antes da data D apontada aima;

e Emissdo da ordem de prestacdo de servico e fornecimento de bens sob responsabilidade da contratante:
até 26 dias antes da data D apontada acima;

e Entrega dos SIM CARDS sob responsabilidade da contratada; até 11 dias antes da data D apontada acima;

e Logistica de distribuicdo e controle sob responsabilidade da contratante: até 5 dias antes da data D
apontada acima;

e Portabilidade numérica sob responsabilidade da contratada: extamanete na data D apontada acima;

e Ativagdo dos servigos sob responsabilidade da contratada: exatamente na data D apontada acima;

e Aceitacdo sob responsabilidade da contratante: até 10 dias apds a data Dapontada acima;

e Emissdo de termo de aceita¢do sob responsabilidade da contratante: até 15 dias apds a data D apontada
acima.

4.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA E DE PRIVACIDADE

Ndo se aplica visto que objeto ndo exige que a contratada tenha acesso as dependéncias da
contratante para prestagdo do servigo que sera online.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE



A contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Todos os dados da contratante
que constardo da plataforma de gestdo do servigo, também deverdo estar de acordo com a lei citada acima.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo as linhas de servigos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos e dados pessoais.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, é conforme Anexo | deste
termo de referéncia.

Manter a plataforma de gestdo do servico sem quebrar o sigilo telefénico, seguindo os ditames da
LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Considerando a demanda institucional por acesso movel a Internet, a presente contratagdo inclui
franquias mensais de 5 GB ilimitada para transmissdo de dados nos celulares e mini modems. Essa franquia
devera ser consumida por operagdes como troca de e-mails, acesso aos sistemas e plataformas utilizadas pela
instituicdo, comunicagdo através de solugdes diversas, entre outros.

A fim de garantir desempenho compativel com as demandas institucionais, o objeto da presente
contratacdo exige que a CONTRATADA fornega conexdo através de, no minimo, redes 3G na Reitoria e em todos
os Campi do IFSULDEMINAS, inclusive aqueles em areas suburbanas.

As tecnologias 2G oferecem uma taxa maxima de transmissdo de 171 Kbps e 400 Kbps
respectivamente, e que na pratica acabam sendo inferiores. Com essas taxas de transferéncia, o consumo pela
instituicdo do produto adquirido (5 GB/més) fica comprometido e n3o atende as demandas dos usuarios,
podendo acarretar o pagamento integral da franquia e sem uso pleno da mesma.

A Contratada devera observar compatibilidade com a arquitetura tecnoldgica para a rede sem fio
(WI-FI) dos Modems da Contratante com pelo menos os seguintes padrdes: 802.11b, 802.11g e 802.11n.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
N3o se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
N3do se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos cartdes SIM durante o periodo de vigéncia
do contrato, da seguinte forma:

e No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo devera ser feito em até 15
(quinze) dias uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum onus
adicional para a CONTRATANTE;

e O reparo ou substituicdo devera ser providenciado independentemente se a garantia do fabricante esteja
vigente ou ndo.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

N&o se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

N&o se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

A CONTRATADA deve fornecer nuimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do



funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 72 horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitagao.

Para o Servico Movel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como pardametros para a medigdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual).

A contratada devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios. Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que
tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com
a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

4.16 - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
4.16.1 - REQUISITOS FUNCIONAIS

O servigo de telefonia mével compreende a realizagdo e recebimento de chamadas Locais e de
Longa Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI), de mdvel para fixo e de mével para mdvel de mesma ou
outras operadoras, além dos servicos de SMS, MMS, roaming nacional e internacional, acesso a internet mével,
portabilidade numérica, entre outros e de acordo com o detalhamento a seguir.

Para a prestagdo do servico de telefonia moével a proponente devera contemplar os seguintes itens:

e Cartdes SIM e linhas associadas para servigos de voz e internet moével e com pacote de dados ilimitado;

e Cartdes SIM e linha associadas para apenas servigos de voz;

e Cartdes SIM e linhas associadas para utilizagdo em Mini MODEM portatil, no padrao USB, para servigos de
internet mével e com pacote de dados ilimitado.

4.16.2 - PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIALTIPO |
Pacote de Servigos Empresarial Tipo | com as seguintes caracteristicas minimas:

e Assinatura mensal de linha de voz com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas para qualquer
telefone fixo ou mével e de qualquer operadora;

e Envio de SMS (limitados com minimo de 2.000 SMS por més);

e Roaming nacional ilimitado;

o Acesso a caixa postal / secretdria eletrbnica ilimitado;

e Franquia minima de dados de 5 GB;

e Custo fixo mensal.

4.16.3 - PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIALTIPO I
Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il com as seguintes caracteristicas minimas:

e Assinatura mensal de linha de voz com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas para qualquer
telefone fixo ou mével e de qualquer operadora;

e Envio de SMS (limitados com minimo de 2.000 SMS por més);

e Roaming nacional ilimitado;

e Acesso a caixa postal / secretdria eletrénica ilimitado;

e Custo fixo mensal.

4.16.4 - PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO Il
Pacote de Servigos Empresarial Tipo Ill com as seguintes caracteristicas minimas:

e Assinatura mensal de linha de dados;

e Com franquia minima de 5 GB;

e Bloqueio de chamadas e envio de SMS, para utilizagdo em todo o territério nacional sem custo adicional por
deslocamento;

e Custo fixo mensal.

4.16.7 - LIGAGCOES LDI E ROAMING INTERNACIONAL

As ligagOes LDI consistem em servigos telefénicos de origem Mdvel no Brasil, assim entendidas as
ligagBes oriundas de telefones mdveis destinadas a telefones Fixos ou méveis (LDI - SMP - M/FM) para todos os
paises, independente de regido e faturadas em minutos.



O servigo de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativagdo prévia e sera
cobrado por dia de uso habilitado (diaria de franquia habilitada). Deve incluir plano de dados da diaria com
franquia minima de 500MB por dia e servigos de voz.

Chamadas recebidas ou originadas do acesso mével contratado, no Brasil ou visitante em rede de
operadora associada em outro pais, de/para outro acesso moével ou fixo para paises dos EUA, Canada, América
Latina, Africa e Unido Europeia.

Os servigos de ligagdes LDl e de Roaming Internacional devem ser bloqueados para todos os
usuarios. Somente deverdo ser habilitados os servigos quando solicitados pela CONTRATANTE, via chamado na
central de atendimento da operadora, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do
chamado na central de atendimento. O servi¢o de roaming internacional devera ser habilitado somente para a
quantidade de diarias solicitadas, devendo ser identificado de forma individualizada na fatura.

4.16.8 - DO ACESSO A INTERNET

A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamentos de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual.

A especifica¢do técnica do trafego em IP referente aos servigos de acesso a internet deverd observar
os padrdes definidos pela ANATEL para as tecnologias 3G e 4G.

A fim de garantir desempenho compativel com as demandas institucionais, o objeto da presente
contratacdo exige que a CONTRATADA fornega conexao através de, no minimo, redes 3G na Reitoria e em todos
os Campi do IFSULDEMINAS, inclusive aqueles em zona rural.

A CONTRATADA devera disponibilizar franquia de internet compartilhada para as linhas relativas as
assinaturas de PACOTE DE SERVICOS EMPRESARIAL TIPO | e lll. As linhas das assinaturas de PACOTE DE SERVICOS
EMPRESARIAL TIPO Il ndo deverdo fazer uso do compartilhamento de internet.

A despeito da franquia compartilhada e caso o total de franquia seja consumido antes de findar o
periodo mensal de faturamento, a CONTRATADA devera manter disponivel os servicos de dados, admitindo-se,
neste caso, a limitagdo ou reducdo da velocidade de acesso de acordo com a regulamentagao da ANATEL..

4.16.9 - PLATAFORMA DE GESTAO DO SERVIGO

A CONTRATADA deverda disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que
permitird 3 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas mdveis contratadas. Este portal ou
aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
e Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
o Definir o perfil de utilizacdo de cada linha;
e Agrupar as linhas em centros de custos;
e Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso didrio dos servigos
contratados:
o Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
o Por horério / calendario;
o Numero chamado;
o Definigdo de centros de custos;
o Consumo de minutos de ligagdes de voz;
o Consumo da franquia de dados;
o Bloqueio e ativagdo do servico de LDI;
o Bloqueio e ativagdo do servigo de roaming internacional;
e Caso algumas das consultas listadas acima ndo estejam disponiveis na plataforma de gestdo, as mesmas
deverdo ser disponibilizadas através de canal de atendimento alternativo;
e Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng¢do, a recuperagdo e a seguran¢a dos dados do
servigo de gerenciamento online.

4.16.10 - CARACTERISTICAS ADICIONAIS DO SERVICO
A contratada devera observar as seguintes caracteristicas adicionais do servigo contratado:

e Para a prestagdo do Servigo de Telefonia Mdvel, a CONTRATADA devera permitir a habilitagdo, bloqueio e
desbloqueio individual dos acessos mdveis e fornecer os cartdes SIM, novos e de primeiro uso, habilitados e
compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pela contratante;

e O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica e sem a necessidade de habilitagdo do



acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional e de acordo com
regulamentagao da ANATEL;

o A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional;

e Os cartdes SIM a serem entregues deverdao operar na tecnologia mais avangada comercializada pela
empresa na area local, observada a tecnologia minima de 3G;

e Os servigos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para os 6rgdos contratantes:

o Habilitagdo, bloqueio e desbloqueio;

o Portabilidade numérica;

o Custo de sindicancia e ligagGes provenientes de clonagem da linha celular;

o Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me),
conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultagdo do nimero da linha no identificador de
chamadas do telefone de destino;

o Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

o Reativa¢do de numero de linha;

o Servico de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletrénica);

o Disponibilizacdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das faturas e
dos servigos, em substituicdo a fatura em papel, com o devido detalhamento minimo exigido em
regulamentagao da ANATEL;

o Os dispositivos da contratante de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

e Que seja minimizado o Downtime de migra¢do (indisponibilidade do servico) entre as solugdes de
contratadas durante eventual transi¢gdo contratual;

e N3o haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;

e A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do
ramo.

4.16.11 - DA PORTABILIDADE NUMERICA

A tabela do Anexo Il deste termo de referéncia relaciona todos os numeros passiveis de
portabilidade. Os nimeros que efetivamente serdo portados constardo da ordem de servico, bem como o servico
associado a cada numero.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sao deveres e responsabilidades da contratante:

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servigo acordados;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais;

e Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo;

e Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado
pelo preposto da CONTRATADA;

e Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do
Contrato;

¢ Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢ao do contrato;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

e Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

e Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

e Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

o Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

e N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:



5.2

o Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

o Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

o Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens;

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sdo responsabilidades da contratada:

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a ativagdo,
operacgdo e niveis de servico;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018, Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD. Para a habilitagdo, o licitante deverd apresentar Declaragdo
indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18;

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagGes estabelecidas por regulamentagdo da
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;
Entregar os cartdes SIM a Av. Vicente Simdes, 1111, Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre - MG;

Realizar a entrega dos cartdes SIM e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE,
mediante Ordem de Servigo. A entrega devera ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;
Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgOes programadas;

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, aceitando-
se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico a
contratante;

Ndo permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato no prazo de 72 horas;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, que devera responder pela fiel execugdao do contrato;

Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim
do préximo dia util;

Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricio dos servicos prestados, nas condicdes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitacdo
oriunda deste Termo de Referéncia;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Providenciar, no prazo maximo de 15 dias corridos, o servico de troca de nimero e/ou troca de cartdo SIM,



sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

e Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

e Providenciar em até 2 dias Uteis a reparagdo, no caso de identificacdo de clonagem, de forma que ndo haja
interrupgdo dos servigcos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido;

e Atender as solicitacbes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer
outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

e Repor o cartdo SIM no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, na hipdtese de extravio, perda ou roubo
do chip, a pedido do Gestor do Contrato;

e Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo
maximo de 12 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida
solicitagdo de bloqueio que sejam faturados em minutos e didrias. Tal cobranga apenas podera ocorrer
qguando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do
servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagdo da ANATEL referente ao prazo de
suspensdo dos servigos;

e O bloqueio dos chips somente poderd ser executado por solicitacdo de representante credenciado da
CONTRATANTE;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a administragdo publica, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

e Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

e Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicagdo;

e Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e Acatar as orientagées da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

e Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagdo;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

e Sujeitar-se aos acréscimos e supressbes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93,
quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato;

e Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

e Nao fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

e Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servico desta contratagao,
respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagGes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos da CONTRATADA
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas;

o A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo | deste termo de referéncia,
com declaragdao de manutengao de sigilo;

e Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

e Cumprir outras obriga¢des que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacgdo.

6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUGAO

As rotinas de execugdo sdo como segue:



e Realizagdo de reunido inicial e registro de seus objetivos como, por exemplo:

o

o

o

o

e Entrega

Apresentagdo do gestor e fiscais de contrato;
Apresentagdo formal do preposto e entrega de procuragdo;
o Assinatura de termo de compromisso de manutencgao de sigilo;
Emissdo da ordem de prestagdo do servigo e de fornecimento de bens;
Apresentagdo dos requisitos temporais e, em especial, da transi¢gao de contrato;

dos cartdes SIM;

o Logistica de distribuigdo aos usuarios;
e Execugdo da portabilidade numérica e ativagdo dos servigos;

e Emissdo

de termo de aceitagdo.

6.2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS E SERVICO

O contrato prevé dois quantitativos do tipo X+Y, onde X é a quantidade da nova demanda que
constara da primeira ordem de prestagdo e no inicio do contrato e Y quantidade de margem para eventuais
demandas futuras e ndo previstas. O pagamento devido a contratada sera aquele que constar da ordem de
prestacao inicial do servigo podendo, no decorrer da vigéncia contratual, ser acrescido de quantitativos em novas
ordens. Assim, as quantidades mencionadas sao conforme tabela a seguir:

Tabela 3:
Id | Descricdo do bem ou servico Quantidade Quantidade Meétrica ou
inicial sob demanda unidade
1 | Pacote de Servigos Tipo | 70 24 Assinatura
mensal
02 | Pacote de Servigos Tipo Il 50 17 Assinatura
mensal
03 | Modens 4G e SIM cards 10 2 Assinatura
mensal
04 | LigagGes LDI (LDI - SMP - M/FM) - Origem 600 0 Minuto ao
Moével no Brasil para qualquer destino ano
internacional
05 [ Utilizagdo de voz e dados em roaming 75 0 Didria ao
internacional ano
6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Os mecanismos formais desta contratacdo incluem, e ndo se esgotam, no que se segue:

Contrato de prestacdo de servico;

e Ordens de prestacdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;

e Oficios;
e Emails;

e Termos de recebimento, provisdrios e definitivos.

6.4. MANUTENGAO DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

4.8.

Os requisitos de manutengdo do sigilo e normas de seguranga sao conforme consta nos itens 4.7 e

7 - MODELO D

E GESTAO DO CONTRATO

7.1 - CRITERIOS DE ACEITAGAO

Os critérios de aceitagdo sao:

e Entrega dos CARTOES sim na quantidade a constar da ordem de prestacdo e de fornecimento;
o Verificagdo e controle dos dados de identificagdo dos cartGes SIM fornecidos;

e Portabili

dade numérica;

e Ativacdo do servigos;

e Acompanhamento mensal da prestacdo do servico e verificagdo do atendimento do nivel de

acordado.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES




A avaliagdo da qualidade dos bens na condi¢do de comodato, ativos e passivos, que compGem a
solugdo serd feita em fungdo de:

e Conferéncia dos cartGes SIM, verificagdo e controle dos dados de identificagdo, quantidade por tipo de
servigo;

o Testes de funcionalidades dos servigos e verificagdo de conformidade do funcionamento;

e O recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas definidas
neste Termo de Referéncia, bem como a avaliagdo prévia da performance dos servigos de voz e dados,
considerando os requisitos minimos de qualidade definidos neste documento (refira-se ao item 7.3);

e A entrega dos cartdes SIM, bem como a ativagdo plena dos servigos contratados deverdo ocorrer conforme
definido no item 4.6;

e Nado serdo aceitos produtos ou itens usados, reformados, recondicionados ou reaproveitados;

e Os dados de identificacdo dos cartdes SIM deverdo ser listados na nota fiscal;

e Nota: a avaliagdo plena dos cartdes SIM e linhas associadas depende da ativa¢do plena dos servigos
contratados e sera feito apds a conclusdo da ativagao destes servigos contratados. Apds ativagao deverdo
ser verificados os seguintes itens:

Portabilidade numérica;

Verificacdo de todos os servigos agregados aos cartdes SIM;

Verificagdo e definicdo de usuarios da plataforma on-line de gestao;

o Testes do numero de telefone para suporte e abertura de chamados nos termos deste documento;

e Embalagem sera de responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser confeccionada de acordo com as
melhores praticas vigentes. A embalagem deve ser suficiente para proteger o conteldo contra danos
durante o transporte e armazenagem do local de fabricacdao até o local de entrega;

e Todos os volumes deverdo apresentar marcagao e codigo que possibilitem a identificagdo de seu conteudo
sem a abertura da embalagem. Devem conter, também, o enderego indicado pela Contratante, devendo ser
acompanhado dos respectivos documentos de remessa, lacrados com selo da Contratada;

e Caberd a Contratada realizar o transporte por sua conta e risco, de todos os itens adquiridos até o local de
entrega dos mesmos;

e A entrega dos itens devera ocorrer de segunda a sexta-feira no horario de 08 as 16 horas no enderego Av.
Vicente Simdes, 1.111 - Bairro Nova Pouso Alegre - Pouso Alegre - MG;

e Todas as despesas de entrega serdo de responsabilidade da contratada;

e A comissdo designada para recebimento, ou o responsavel, terd o prazo de 10 dias para conferéncia e
aceitacdo proviséria dos bens fornecidos, contados a partir da data da entrega pela contratada. A avaliacdo
plena dos bens contratados, em regime de comodato, depende da ativacdo plena dos servigos contratados
e serd feito apds a conclusdo da ativagdo destes servigos contratados;

e A recusa total ou parcial dos equipamentos sera formalizada por meio de Termo de Recusa, contendo os
desvios, erros e ndo conformidades identificados e prazo para correcdo;

e Em caso de recusa do objeto, a CONTRATADA devera providenciar o conserto ou substituicdo dos cartoes
SIM no prazo estabelecido no Termo de Recusa, sem prejuizo da aplicacdo de san¢des de penalidades pelo
atraso da entrega no prazo estabelecido;

e O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

o

o

o

A aceitacdo dos servicos se dara na ativacdo e mensalmente, ou periodo equivalente, apds
recebimento da fatura e observando os requisitos dos itens 7.3 e 7.4.

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

A CONTRATADA deve fornecer numero telefGnico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 72 horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitagdo.

Para o Servico Modvel Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medigdo da
qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual).

A contratada fard acompanhamento mensal da prestacdo do servigo e verificagdo do atendimento
do nivel de servigo acordado.

A contratada devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios. Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que
tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com
a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.



7.3 - DO NIVEL DE SERVICO MINIMO EXIGIDO

O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima de
acordo com os requisitos do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Moével Pessoal — (RGQ-
SMP) da Anatel - Resolugdo n2 717/2019 ou mais atual.

Na hipotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacio de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido no prazo maximo estabelecido
em regulamentagdao da ANATEL.

Fornecer nimero telefonico ou canal de atendimento, para contato e registro de ocorréncias sobre
o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada com status de cliente corporativo.

As interrupgGes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definicdo em termos
tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas
adequacgbes de pagamento.

Os servigos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir
seus resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de
forma que a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

O termo do NMS prevé, ainda, com base em anadlises e relatérios o perfeito gerenciamento da
prestacdo do objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisdes quanto a manuten¢do do objeto.

Aimplementagio do NiVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

e Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

e Criar niveis de servicos padronizados;

e Documentar niveis de servigo;

o Definir critérios para a avaliagdo do servico;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execuc¢do do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execu¢do do servigo.

Por se tratar de acordo de nivel de servico, a aplicacdo de descontos nas faturas mensais independe
de processo administrativo. Apés a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
guestionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

Tabela 4:

INDICADOR 1: Taxa de Conexdo de Voz

Finalidade Acompanhamento mensal dos niveis minimos exigidos pela ANATEL.

Meta a cumprir >=95%

Instrumento de medigdo | Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Estado (MG) da

ANATEL
Forma de Acompanhamento mensal através do Monitoramento de Redes do
acompanhamento Servigo Movel Pessoal — SMP e Relatério de Dados de Fiscalizagdo

Consolidados por Estado (MG) da ANATEL e disponivel em
http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/, utilizando-se dos dados do
més mais recente daquele relatério




Tabela 5:

Tabela 6:

Tabela 7:

Periodicidade

Mensal, conforme ciclo de faturamento

Mecanismo de célculo

Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

Inicio da vigéncia

A partir do primeiro faturamento

Faixa de ajuste

Desconte de 1% sobre o valor da fatura do més de ocorréncia.

INDICADOR 2: Taxa de Desconexdo de Voz

Finalidade

Acompanhamento mensal dos niveis minimos exigidos pela ANATEL.

Meta a cumprir

<=2%

Instrumento de medigdo

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Estado (MG) da
ANATEL

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento mensal através do Monitoramento de Redes do
Servigo Mdvel Pessoal — SMP e Relatério de Dados de Fiscalizagdo
Consolidados por Estado (MG) da ANATEL e disponivel em
http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/, utilizando-se dos dados do
més mais recente daquele relatério

Periodicidade

Mensal, conforme ciclo de faturamento

Mecanismo de célculo

Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de
chamadas

Inicio da vigéncia

A partir do primeiro faturamento

Faixa de ajuste

Desconte de 1% sobre o valor da fatura do més de ocorréncia.

INDICADOR 3: Taxa de Conexdo de Dados

Finalidade

Acompanhamento mensal dos niveis minimos exigidos pela ANATEL.

Meta a cumprir

>=98%

Instrumento de medigdo

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Estado (MG) da
ANATEL

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento mensal através do Monitoramento de Redes do
Servigo Mdvel Pessoal — SMP e Relatério de Dados de Fiscalizagdo
Consolidados por Estado (MG) da ANATEL e disponivel em
http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/, utilizando-se dos dados do
més mais recente daquele relatério

Periodicidade

Mensal, conforme ciclo de faturamento

Mecanismo de célculo

Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

Inicio da vigéncia

A partir do primeiro faturamento

Faixa de ajuste

Desconte de 1% sobre o valor da fatura do més de ocorréncia.

INDICADOR 4: Taxa de Desconexdo de Dados

Finalidade

Acompanhamento mensal dos niveis minimos exigidos pela ANATEL.

Meta a cumprir

<=5%

Instrumento de medigdo

Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Estado (MG) da
ANATEL

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento mensal através do Monitoramento de Redes do
Servigo Médvel Pessoal — SMP e Relatério de Dados de Fiscalizagdo
Consolidados por Estado (MG) da ANATEL, disponivel em
http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/, utilizando-se dos dados do

més mais recente daquele relatério.

Periodicidade

Mensal, conforme ciclo de faturamento




Mecanismo de célculo Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo
total de conexdes

Inicio da vigéncia A partir do primeiro faturamento

Faixa de ajuste Desconte de 1% sobre o valor da fatura do més de ocorréncia.

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagao falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

e Deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
e N3do mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

e Fizer declaragdo falsa;

e Cometer fraude fiscal.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominagdes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangbes sera assegurado a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de
sangdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de
2002, aquele que:

e Ndo promover o recolhimento das contribui¢Ges relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
o Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentag¢do no dia fixado.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigco contratado;

e Multa conforme tabela 9 a seguir;

e Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e O atraso superior a 15 (quinze) dias para inicio da prestacdo do objeto autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e As sangGes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

e A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdao Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2
8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos de eventual garantia contratual, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:



Tabela 8:

Ocorréncia Pontos

Taxa de conexdo de voz (%): total de chamadas completadas dividido pelo total | 01
de tentativas (>= 95%)

Taxa de desconexdo de voz (%): total de chamadas interrompidas (queda) 01
dividido pelo total de chamadas (<= 2%)

Taxa de conexdo de dados (%): total de conexdes de dados dividido pelo total 01
de tentativas (>= 98%)

taxa de desconexdo de dados (%): total de conex&es de dados interrompidas 01
(queda) dividido pelo total de conexdes (<= 5%)

Cobranga por servigo ndo prestados 02
Cobranga fora do prazo estabelecido pela regulamentagdo pertinente 02
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 02
N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 05 dias 02

entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura,para entrega da Nota
Fiscal, fisica ou eletrénica, dos servigos prestados no més, incluindo
detalhamento das chamadas, consumo de dados, valor total do servigo e os
tributos e encargos

Atraso na ativagdo inicial dos servigos e daqueles solicitadas sob demanda 05

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimento solicitados pela 05
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso apds o prazo inicial de 72 horas

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas
no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes san¢Oes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de
uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Tabela 9:
Pontuagdo acumulada Sangao
04 Adverténcia
05 Adverténcia
06 Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdao

dessa sangdo

07 Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangao

10 Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangdo

15 Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangao

22 ou mais Rescisdao Unilateral do Contrato

7.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dard de acordo com a instru¢gdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o
quinto dia util subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n? 8.666/1993, observado o disposto no seu §12; ou até trinta
dias contados do recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissao de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do
comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes
procedimentos:

o A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd autoriza¢do



para emissdo da nota fiscal;
Caso haja contestagdo, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contesta¢do para emitir parecer;
Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitagdo definitiva;
A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA estd condicionada a validacdo pela
CONTRATANTE, por meio do ateste da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou san¢des;
Nota Fiscal ou Fatura de servico deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacio mencionada no art. 29 da lei n 8.666/93;
As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Clausula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;
Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancdarios do credor para emissao da ordem
bancaria, numero do contrato, més de referéncia e as devidas reteng¢des tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;
Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletronica, acompanhada do Anexo IV da Instru¢do Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugao Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribuigdes;
Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a
empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;
Em caso de irregularidade ou imperfeicGes na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizado;
No ato do pagamento serd comprovada a manutenc¢do das condi¢Oes iniciais da habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);
O descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejard o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;
Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante
aplica¢do da seguinte formula:
I = (TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:
I =ndice de Atualizacdo Financeira;
o TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
o EM = Encargos Moratorios;
o N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n2 9.718, de 27/11/98 e
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instrugdo Normativa RFB n2
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execug¢do Orgamentdria e Financeira reterd na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribui¢do para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndao apresentar copia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ, nos
termos da legislagdo vigente;
A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, s devera ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Quanto a prestacdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;
Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital;
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;
Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao

o

o

o



Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

A estimativa de prego da contratagdo, observados os requisitos da Instrugdo Normativa SEGES /ME
N2 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagdes, observando-se, em especial, as disposigdes do seu art. 59,
devidamente detalhada no documento Estudo Técnico Preliminar, é RS 101.939,61 (cento e um mil, novecentos e
trinta e nove reais e sessenta e um centavos), observados os quantitativos abaixo.

Tabela 10:
Valor Custo fixo relativo a Custo variavel relativo a
unitario quantidade X quantidade Y
mensal
Id Descri¢do do bem ou servigo Quant. | Quant. | Empresa Valor Valor total Valor médio Valor total
total A médio 12 meses mensal 12 meses
mensal
1 Pacote de Servigos Tipo | 70+24 94 58,04 4.062,80 48.753,60 1.392,96 16.715,52
2 Pacote de Servigos Tipo Il 50+17 67 26,21 1.310,50 15.726,00 445,57 5.346,84
3 Modens 4G e SIM cards 10+2 12 57,35 573,50 6.882,00 114,70 1.376,40
4 | Ligagdes LDI (LDI - SMP - M/FM) 600 600 8,15 NA 4.890,00 NA NA
- Origem Mével no Brasil para
qualquer destino internacional
5 Utilizagdo de voz e dados em 75 75 29,99 NA 2.249,25 NA NA
roaming internacional
Valor total estimado para 12 meses 78.500,85 | @ - 23.438,76
Valor total geral para 12 meses (X +Y) 101.939,61

9 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Por se tratar de servico comum, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda
serd atendida pela licitacdo na modalidade pregdo eletronico do tipo comum. Os dados orgamentarios constarao
do processo de licitagdo.

O cronograma fisico financeiro corresponde ao desembolso:

e Do valor fixo mensal estimado de RS 5.946,8 correspondente as assinaturas mensais;

¢ Do valor mensal estimado sob demanda de servigos LDI e roaming internacional, aqui considerado 1/12, de
RS 594,94;

e Acréscimo de custo de eventuais novas demandas referentes as assinaturas mensais de RS 1.953,23.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser

prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precgos e condi¢bes
mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso I, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.



A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11 - DO REAJUSTE

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela varia¢do do indice de Servicos de
Telecomunicag@es, apurado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo formal da contratada. O reajuste a que a
contratada fizer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura
da prorrogagdo contratual ou com o seu encerramento.

12 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO

O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com todos os itens em
grupo Unico, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente solicitados em ordem de
prestacdo e aqueles executados quando se tratar de LDI e roaming internacional, justificando-se pela dificuldade
de definir-se, para estes e de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.

12.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto da contratagdo possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, nos termos do Art.
12 da Lei 10.520/2002, do §1° do Art. 22 do Decreto 10.024/19 e do §22 do Art. 32 do Decreto 3.555/00, com a
redacdo dada pelo Decreto n2 7.174/10”.

12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO

De acordo com o §19 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo
deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR
PRECO.

12.4 - DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

Serd permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos objeto da
presente licitacdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso
de Constituicdo assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsdvel por toda
negociacdo durante o certame. A participacdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas da Lei n?
8.666.

12.5 - DA SUBCONTRATAGAO

N&do serd permitida a subcontratagdo visto tratar-se de prestacdo especializada de servigos através
de empresas concessiondrias ou autorizadas pela ANATEL.

A utilizagdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexdo, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo
possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo e localizagdo, dentre outras. Para fins da
presente licitagdo, o uso desses servigos sera permitido e ndo serd entendido como subcontratagdo.

Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo Ihe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades
das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

12.6 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Por se tratar de servigo comum de uso geral da sociedade, de que ha prestadoras concessiondrias
ou autorizadas da ANATEL e dada a experiéncia deste 6rgdo publico quanto ao uso efetivo do servigo, ndo sera
exigida garantia contratual. De outro modo poderia restringir a concorréncia dado o valor estimado que ndo é
expressivo para o mercado, quando comparado com processos centralizados na Central de Compras do Ministério



da Economia.
12.7 - JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO DO DIREITO E MARGENS DE PREFERENCIA

Em fungdo da natureza do objeto, exige-se para esta contratagdo que as licitantes sejam
concessionarias ou autorizadas ANATEL. Sabe-se que estas licitantes ndo se enquadram como Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte nos termos da Lei Complementar n? 123, de 14 de Dezembro de 2006 e, portanto, os
direitos de margens e de preferéncia ndo se aplicam.

12.8 - DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

O proponente, para efeitos de habilitagdo e homologagdo, além dos requisitos previstos no edital,
devera comprovar, formalmente através de documento préprio da ANATEL, tratar-se de operadora de servigo de
telefonia mével na condi¢do de Concessionaria ou de Autorizada.

Deverd, também, apresentar declaragdo prdpria onde conste:

e Que possui infraestrutura de telefonia mével para atender todas as localidades citadas no Item 3.6 e de
acordo com os requisitos tecnoldgicos definidos neste documento e, em especial, informando, para cada
site da contratada, as tecnologias de cobertura respectivas (se de terceira ou de quarta gerac¢do);

e Quais os indices de qualidade, de acordo com o nivel de servigo do item 7.3, em cada sitio da contratante
para o més anterior ao certame licitatdrio, ou do Ultimo més disponivel, para a comprovac¢do do efetivo e
bom funcionamento dos servicos de voz e dados a serem contratados;

e O numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e O endereco WEB da plataforma de gestdo do servico;

e Apresentar declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41
da Lei Federal 13.709/18;

12.9 - DA PROPOSTA

O proponente devera apresentar proposta de preco baseada no modelo do edital. Os pregos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos
relativos a esta contratacdo.

Junto a proposta, a licitante deve anexar:

e Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, conforme modelo do edital, se realizada ou
declarac¢do, emitida pelo licitante, de que conhece as condi¢des locais para execuc¢do do objeto, ou de que
realizou a respectiva vistoria;

e Caso opte por ndo realizar a vistoria, anexar declaracdo prépria de que tem pleno conhecimento das
condicGes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que assume total responsabilidade por este fato
e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavencas técnicas ou
financeiras com a contratada.

12.10 - DA TRANSICAO CONTRATUAL

A transigdo contratual devera observar os requisitos do item 4.6.
12.11 - DOS ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA

Sdo anexos deste termo referéncia:

e Anexo |I: Termo de compromisso
e Anexo Il: Relagdo de numeros passiveis de portabilidade numérica.

13 - DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratac¢do foi instituida e registrada no documento de oficializacdo
da demanda do planejamento desta contratagdo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.
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