MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Conselho Superior
Avenida Vicente Simoes, 1111 — Bairro Nova Pouso Alegre — 37553-465 - Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150/E-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

RESOLUCAO N° 088/2018, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018.

Dispoe sobre aprovaciao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacido e Comunicagio -
PDTIC - 2019/2020.

O Reitor e Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor Marcelo
Bregagnoli, nomeado pelo Decreto de 23 de julho de 2018, DOU n°® 141/2018 —
se¢do 2, pagina 1 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais em reunido realizada na data de 20 de dezembro de
2018, RESOLVE:

Art.1° — Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes,
PDTIC - 2019/2020. (Anexo)

Art.2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as dispo-
sigdes em contrario.

Pouso Alegre, 20 de dezembro de 2018.

=

Marcelo Bregagnoli
Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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1. Apresentacao

O IFSULDEMINAS é uma instituicdo publica de educacdo técnica e
profissional, com a missdo de "promover a exceléncia na oferta da educacgdo
profissional e tecnolégica em todos os niveis, formando cidadd&os criticos, criativos,
competentes e humanistas, articulando ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel do Sul de Minas Gerais." Com uma missdo
abrangente e complexa, o adequado planejamento interno é imprescindivel para que

os resultados institucionais sejam alcancados.

A éarea de tecnologia da informacao e comunicacdo (TIC) do Instituto,
buscando assegurar o alinhamento estratégico entre as suas iniciativas e os objetivos
institucionais, mantém uma estrutura formal de governanca, a qual inclui processos
de planejamento em diversos niveis. Essa estrutura foi instituida através da Politica de
Governanga de TIC (Resolucao N° 76/2015), que definiu entre os instrumentos de
governanca o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC)

e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC).

Através da Resolucao N° 92/2017, de 20 de dezembro de 2017, foi instituida a
ultima edicdo do PETIC, vigente para o periodo 2018-2022. Conforme definido na
Resolucdo N° 76/2015, "o PETIC define-se como um plano geral de desenvolvimento
da drea de TIC, o qual esclarece a situagcdo atual, aonde se quer chegar e qual
estratégia suportard a mudancga prevista, de modo a manter alinhamento com a

estratégia institucional.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC), junto ao PETIC, busca direcionar os investimentos em TIC ao longo do ano,
promovendo a realizacdo de valor através do alinhamento estratégico e a otimizacao
de recursos e riscos. Em uma avaliacdo mais pratica, o PDTIC esclarece quais

investimentos serdo realizados no periodo de sua vigéncia, entre 2019 e 2020.
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Entre as varidveis que afetam e sdo afetadas pelo presente Plano, é
indispensavel destacar os instrumentos institucionais a seguir. Sdo eles que balizam o
alinhamento estratégico necessario entre o PDTIC e, em dultima instancia, as

necessidades das partes interessadas.

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e Estratégia de Governanca Digital (EGD)

e Plano Estratégico de TIC

e Politica de Governancga de TIC

e Resultados do PDTIC anterior

No momento em que este documento estd sendo elaborado, encontra-se em
etapas finais de aprovagao o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023,
que marca mais uma fase do aprimoramento do processo de planejamento
institucional. Com a aprovacdo do novo Plano, serd possivel trazer os processos de
planejamento de TIC para um novo patamar, viabilizando um maior e melhor

alinhamento com os objetivos institucionais de longo prazo.

O PDTIC 2019-2020 estd sendo ampliado nesta nova versdo, passando a

contar com os capitulos a seguir.

e Capitulo 2. Resultados do PDTIC 2017-2018
e Capitulo 3. Estrutura organizacional

e Capitulo 4. Diretrizes para a gestao de TIC
e Capitulo 5. Critérios de priorizacao

e Capitulo 6. Capacitacao de pessoal

e Capitulo 7. Planos de investimentos

e Capitulo 8. Compromissos contratuais

e Capitulo 9. Compras compartilhadas

e Capitulo 10. Acessibilidade digital

e Capitulo 11. Acompanhamento e revisao

No préximo Capitulo, sdo avaliados os resultados do PDTIC 2017-2018.
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2. Resultados do PDTIC 2017-2018

O PDTIC 2017-2018 foi a segunda experiéncia do CGTI com a elaboracdo de
planos taticos e trouxe importantes aprendizados. Ficou novamente em evidéncia
que o ato de planegjar, cujos resultados sao consolidados em um plano, somente gera

os resultados esperados se devidamente monitorado e revisado.

Os processos de planejamento de TIC contam com fases de avaliacao e
monitoramento, conforme detalhado no Capitulo 11 deste documento. Através dessas
avaliacdes, o CGTI e as unidades de TIC tém condicdes de fazer revisdes e ajustes,
necessarios conforme o contexto organizacional se transforma, considerando

varidveis internas e externas.

Para o PDTIC vigente, sdao realizadas avaliaces anuais, que buscam
esclarecer o status dos investimentos e revelar a necessidade de aplicar revisdes e
correcdes. E esperado que o Plano mude com o tempo, jé que todo o contexto ao
seu redor muda incessantemente. Esse processo deve acontecer de forma que
eventuais mudancas ocorram sempre em busca dos objetivos institucionais,

resguardando o alinhamento estratégico previamente estabelecido.

A fim de permitir uma avaliacdo mais ampla, precisa e pontual, a experiéncia
com o monitoramento do PDTIC 2017-2018 explicitou a oportunidade de desenvolver
uma ferramenta para suportar esse trabalho e reduzir os custos e riscos envolvidos
em uma abordagem manual. Nesse sentido, em 2018 foi criado um mddulo no SUAP
para o0 gerenciamento de portfélio de investimentos, que inicialmente estda sendo
utilizado pela area de TIC, mas que tem o potencial de atender a toda a instituicao.
Através desta solucao, o ciclo de vida dos investimentos de TIC podera ser registrado
em sua plenitude por parte das unidades de TIC, além de viabilizar um

monitoramento mais agil e confidvel.

O médulo de gerenciamento de portfolios de investimentos foi acompanhado

da funcionalidade de geracdao de planos. Através dela, é possivel selecionar
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investimentos que serdo conduzidos em um determinado periodo, de forma simples e
pratica, no SUAP. Com essa solucao, a geracao de relatérios de acompanhamento de
investimentos também serd bastante facilitada. Ao gerar um relatério do plano, os
investimentos serdo automaticamente atualizados com as informacdes cadastradas
pela drea de TIC, permitindo um acompanhamento mais frequente e com menor

esforco operacional.

A experiéncia com o PDTIC 2017-2018 permitiu, ainda, vislumbrar novos
componentes para o PDTIC atual. A partir da abordagem inicial para o planejamento
de capacitacdo de pessoal utilizada no PDTIC 2017-2018, foi possivel aprimorar este

componente na nova versao do PDTIC, como detalhado no Capitulo 6.

Além disso, o novo Plano conta com o planejamento de compras
compartilhadas, componente que fez falta na versao anterior. Compras de TIC sdo
complexas, custosas e envolvem riscos diversos, sendo indispensavel haver o
compartilhamento e a otimizacdo das acdes. Para isso, foi acrescido o Capitulo 9, que
trata exclusivamente de uma abordagem para potencializar essas iniciativas no

IFSULDEMINAS nos anos de 2019 e 2020.

Por fim, passa a fazer parte do PDTIC o plano de acessibilidade digital. O
plano, que até entdo era um documento desvinculado do processo de planejamento
tatico, passa a ser tratado no Capitulo 10. Com essa alteracao, busca-se tornar ainda
mais significante o empenho do IFSULDEMINAS em fornecer solugdes acessiveis e a

permitir um acompanhamento mais qualificado por parte do CGTI.

No inicio do ano fiscal sdo avaliados os resultados dos investimentos em TIC
realizados no ano anterior, de forma a contar com informacdes completas sobre os
projetos. A partir desta avaliacdo é gerado um relatdrio, que fica publicado no portal
institucional e € encaminhado ao CONSUP para amplo conhecimento e avaliacao.
Assim, no inicio de 2019 sera gerado um relatério de avaliacdo do PDTIC 2017-2018,

encerrando seu ciclo de vigéncia.

Com as recentes mudancas no ambiente regulatério de compras publicas, o

planejamento institucional torna-se ainda mais critico. O aprimoramento observado
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no PDTIC 2019-2020 é fruto dos resultados da versao anterior do plano, através de
erros e acertos. A cada nova versdo do Plano, o IFSULDEMINAS passa a contar com
um processo de planejamento mais agil, eficaz e preciso, potencializando a geracao

de valor as partes interessadas e o alcance da visdo institucional.

No Capitulo 3 é apresentada a estrutura organizacional da area de TIC no

IFSULDEMINAS.

3. Estrutura organizacional

A drea de TIC no IFSULDEMINAS ¢é organizada, hoje, de forma
descentralizada, de modo que os Campi tém autonomia e responsabilidade por
planejar e executar investimentos em TIC. Através da atuacdo do CGTI, sao
concentrados esforcos no sentido de integrar e unificar investimentos, o que tem
trazido resultados importantes nos dltimos anos.

A Figura 01 apresenta as unidades de TIC do IFSULDEMINAS:

Figura 01: As unidades de TIC no IFSULDEMINAS.

Todos os Campi do Instituto contam com uma unidade de TIC propria,

representadas pelos circulos em amarelo na Figura 01. Esses setores destinam-se a
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fornecer recursos de TIC ao Campus de modo geral, destacando-se a manutencao da
estrutura tecnoldgica local. O Anexo | apresenta a quantidade de funcionarios por
unidade de TIC do Instituto, em dezembro de 2018, que representa 4.8% do quadro
total de servidores do IFSULDEMINAS.

A partir da publicacdo da Resolucdo do CONSUP N° 76/2015, de 17 de
dezembro de 2015, as unidades de TIC passaram a ter responsabilidades mais claras
e estruturadas, proporcionando uma gestdo coordenada e integral dos investimentos
em TIC.

Na Reitoria, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des (DTIC)
concentra esforcos no atendimento das demandas de abrangéncia institucional.
Fazem parte dessa diretoria as coordenacdes de Operacdes de TIC,
Desenvolvimento de TIC e Logistica de TIC, cada uma delas responsavel por parte
dos processos envolvidos na entrega de servicos e na conducdo de projetos.

No proximo capitulo sdo apresentadas as Diretrizes Gerais utilizadas no

processo de planejamento e na gestdo dos investimentos.

4. Diretrizes para a gestao de TIC

A gestdo de TIC no IFSULDEMINAS, através da DTIC e das 8 coordenacdes
nos Campi, deve se balizar através das diretrizes estabelecidas nos dispositivos
institucionais para assegurar a adequada oferta de servicos e produtos que

promovam a missdo institucional e permitam o alcance dos objetivos de longo prazo.

A Politica de Governanca e Gestdao de TIC do IFSULDEMINAS, além de
regulamentar diversos mecanismos que sustentam a governanca e a gestao de TIC
no Instituto, também define diversas diretrizes para os investimentos, conforme

detalhado no 82° de seu artigo 6°, reproduzido a seguir:
§ 2°. Sdo diretrizes dos investimentos em TIC:

. Gestdo dos investimentos em TIC por meio do gerenciamento de portfolios;
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1.

1.

IV.

Vi

Vil.

Viil.

IX.

AtualizagGo e consisténcia dos portfolios de investimentos em TIC e dos

critérios de priorizacdo;

Preferéncia por contratagées conjuntas, coordenadas ou ndo pela unidade de
TIC da Reitoria;

AvaliacGo das opgcbes de execugdo indireta de tarefas executivas
relacionadas a TIC, conforme orientam o § 7° do artigo 10° do Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967 e o § 1° do artigo 1° do Decreto n° 2.271, de 7
de julho de 1997;

Selecdo de solucbes de TIC a partir da comparacdo do Custo Total de
Propriedade de opcbes que fornecam resultados compativeis com a demanda

em complemento aos demais atributos e caracteristicas relevantes;
AvaliagGo prioritdria de solugbes livres e de codigo aberto;

Execug¢do das contratagbes segundo roteiro definido pela Instrugéo
Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e por normatizacéo

interna;

Preferéncia por planejamento de contratacbes de solugcbes completas, que
contemplem itens como desenvolvimento, implementacdo, treinamento,

suporte, operacdo e demais itens necessdrios aos objetivos definidos;

Integrac@o e alinhamento das contratagcbes de TIC aos planos e prioridades
institucionais, considerando a alocacdo orcamentdria necessdria a realizagdo
das iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos de

natureza continuada;

Estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de
previsGo de pagamentos em func@o de resultados verificdveis, evitando-se
problema relacionados ao paradoxo lucro-incompeténcia, e baseados em

niveis minimos de servico;
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Xl.

Consideracdo de requisitos adequados de segurancga e sustentabilidade dos
investimentos, em atencdo inclusive ao Decreto n° 8.135, de 4 de novembro

de 2013 e demais normas.

Essas diretrizes definem, de forma genérica, praticas e requisitos a serem

considerados em qualquer investimento em TIC no ambito do Instituto. Além delas,

foi identificada a necessidade de construir diretrizes adicionais e mais especificas,

buscando potencializar a padronizacdo e consisténcia entre os investimentos das

unidades que compdem o IFSULDEMINAS. Elas sdo apresentadas a seguir:

e A interoperabilidade entre solucdes serd tratada como requisito primdrio em

qualquer projeto de TIC, de forma a evitar a duplicacdo de informacdes entre

bases de dados;

Os investimentos em TIC serdo planejados buscando o compartilhamento da

capacidade de servico entre as unidades;

O desenvolvimento de novos sistemas e aplicacbes serdo baseados
prioritariamente na plataforma SUAP através da customizagdao dos moddulos

existentes ou adicdo de novos médulos;

Os servicos de TIC devem ser desenhados de forma que os usudrios sejam
capazes de ter suas necessidades atendidas sem a necessidade de interacao

com funciondrios ou setores do Instituto;

Os sistemas e aplicagdes utilizados no Instituto deverdo estar em
conformidade com a identidade visual do IFSULDEMINAS;

Os servicos disponibilizados no Instituto devem utilizar preferencialmente

autenticacao através do servico ID@IFSULDEMINAS;

As unidades do IFSULDEMINAS devem priorizar os investimentos destinados a
adequar sua infraestrutura de rede para atendimento dos requisitos definidos

pelo Marco Civil da Internet no Brasil, quando aplicavel,
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e As unidades do IFSULDEMINAS devem priorizar os investimentos necessarios

para a disponibilizacdo do servico eduroam em seu Campus;

e Os servicos desenvolvidos internamente devem estar em conformidade com

os requisitos de interoperabilidade definidos pelo padrdo e-PING;

e Os sistemas e aplicacdes desenvolvidos devem atender aos requisitos de

acessibilidade, conforme define o padrao e-MAG.

Definidas as Diretrizes Gerais, o Capitulo 5 apresenta os Critérios de

Priorizacao a serem utilizados para selecionar os investimentos do PDTIC 2019-2020.

5. Critérios de priorizacao

Uma vez que os recursos sao limitados e a demanda por solu¢des € maior que
a capacidade disponivel, a definicdo de critérios de priorizacdo € componente
fundamental do presente plano tatico. Nessa segunda versao do PDTIC adotou-se o
mesmo conjunto de critérios da primeira versao, ja que estes se apresentaram de

facil interpretacdo e uso, além de eficazes ao atender aos interesses da Instituicado.

Para que os projetos fossem priorizados, foram considerados os critérios
listados a seguir. Destaca-se que ndo ha prioridade entre os critérios, sendo
imprescindivel avaliar todos eles durante o processo de selecdo de investimentos, o

que deve proporcionar uma visdo holistica e institucional.

Critério 1: continuidade de negédcio

Mesmo que ndo haja recursos disponiveis para entregar resultados que
atendam plenamente as necessidades da Instituicdo, € indispensavel que os
requisitos de negdcio, que possam representar impeditivos se ndo atendidos, sejam
priorizados. Assim, investimentos destinados a garantir a continuidade do negdcio

devem ser priorizados.
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Critério 2: conformidade

Os investimentos destinados a atender requisitos de conformidade legal ou
normativa também devem receber maior prioridade, considerando a necessidade de

evitar possiveis prejuizos decorrentes da inconformidade.

Critério 3: seguranca

A seguranca das informacdes, que representam ativo de grande valor para a
Instituicdo, deve ser considerada como critério para priorizacdo. Assim, qualquer
investimento que se destine a corrigir erros e vulnerabilidades de seguranca devem

receber maior prioridade.

Critério 4: reducao de riscos

Mesmo que deficiéncias identificadas nao ameacem a seguranca
imediatamente, convém tomar medidas adequadas para reduzir riscos. A atuacado
pro-ativa pode evitar problemas e perdas, de forma que os investimentos com essa

finalidade também devem ser priorizados.

Critério 5: otimizacao de recursos

Visto que a disponibilidade de recursos é limitada quando comparada a
demanda por produtos e servicos de TIC, os investimentos destinados a otimizar
recursos serdao priorizados. Esses investimentos, principalmente aqueles relacionados
a automatizacao de processos e atividades, tém potencial de desocupar recursos e

viabilizar outros projetos.

A partir da aplicacdo das Diretrizes Gerais e dos Critérios de Priorizacdo
apresentados, os investimentos em TIC foram selecionados pelas unidades do

Instituto e sdo apresentados no Capitulo 7.

Considerando que a execucdo de qualquer investimento exige o emprego de
profissionais capacitados, foram definidas, no Capitulo 6, diretrizes para capacitacdo

da equipe de TIC.
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6. Capacitacao de pessoal

O alcance dos objetivos institucionais e o sucesso dos investimentos em TIC
dependem, em grande parte, da disponibilidade de pessoal qualificado e capacitado.
O efetivo investimento em pessoal inicia-se com o adequado planejamento, a partir
do levantamento de necessidades, seguido pela priorizacdo de agdes, ja que os

recursos disponiveis sdo limitados.

Com o objetivo de planejar os investimentos em capacitacdo de pessoal, foi

definido um processo, conforme etapas listadas a seguir:

—

Definir os eixos de capacitacdo
Mapear as competéncias desejdveis por eixo
Levantar as competéncias existentes

Identificar as lacunas

o > W N

Definir a estratégia de capacitacdo

No PDTIC 2017-2018, os eixos de capacitacdo foram derivados do documento
Eixos Tematicos para Capacitacdo no SISP. Esse formato mostrou-se complexo e
incompativel com a realidade do IFSULDEMINAS, tornando necessaria uma nova

abordagem.

Para o PDTIC 2019-2020, um novo conjunto de eixos de capacitacdao foi
definido. Essa nova organizacdo reflete exatamente a organizacdao do
IFSULDEMINAS, compreendendo as principais areas de atuacdo dos servidores na

area de TIC. Os eixos selecionados sao:

—

Gestao
Desenvolvimento de sistemas
Infraestrutura

Logistica

a k W N

Suporte
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A partir dos eixos apresentados, foi realizado o mapeamento das
competéncias desejdveis por eixo. Este trabalho contou com a participacdo dos
gestores e dos demais colaboradores da area de TIC do IFSULDEMINAS, buscando
viabilizar uma visdo global através de um trabalho participativo. Os resultados da

etapa 2 do processo sao apresentados a seguir.
Competéncias desejdveis identificadas para o eixo Gestao

e Governanca de TIC

e Gerenciamento de portfdlios

e Gerenciamento de servicos

e Gerenciamento de projetos

e Gerenciamento de contratacoes

e Gerenciamento de riscos

e Gerenciamento de continuidade de negdcio
e Lideranca

e Orcamento e financas publicas

e Gerenciamento de dados (LGPD)

e Analytics
Competéncias desejaveis identificadas para o eixo Desenvolvimento

e Andlise de negdcio

e Desenvolvimento seguro

e Python/Django

e PHP e frameworks

e Desenvolvimento de frontend
e Mobile (iOS e Android)

e Testes automatizados

e Containers (Docker)

e CI/CD

e Acessibilidade digital

Competéncias desejaveis identificadas para o eixo Infraestrutura
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e Seguranca de sistemas e redes

e Nuvem publica e privada

e Containers (Docker, Kubernetes, Swarm)
e CI/CD

e Gerenciamento de mudancas

e Gerenciamento de configuracoes

e Scripting (python, shellscript)

e Gerenciamento de bancos de dados
e Gerenciamento de redes

e Gerenciamento de operacdes

e Gerenciamento de incidentes

e Gerenciamento de problemas
Competéncias desejaveis identificadas para o eixo Logistica

e Planejamento de contratacdes de TIC
e Selecdo de fornecedores de TIC

e Gestdo de contratos de TIC

e Orcamento e financas publicas

e Gerenciamento de projetos
Competéncias desejdveis identificadas para o eixo Suporte

e Gerenciamento de servicos

e Gerenciamento de incidentes

e Gerenciamento de problemas

e Gerenciamento de requisicdes

e Seguranca de sistemas

Vale destacar que a area de TIC conta com uma vasta gama de subdreas e
especialidades. As praticas e conhecimentos evoluem constantemente, exigindo
engajamento para se manter atualizados. Nesse sentido, € reconhecida a
inviabilidade de que investimentos institucionais em capacitacdo contemplem todas

essas necessidades. Assim, a relacdo de competéncias desejaveis contempla as
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capacidades fundamentais necessarias as operacdes da area de TIC, ndo causando
prejuizo as iniciativas pessoais de aprendizado e inovacao por parte dos

colaboradores.

O levantamento de competéncias foi realizado através da autoavaliacdo dos
servidores via formulario web. O formulario foi construido de forma a permitir que o
servidor indicasse o quanto se sente preparado para executar atividades
relacionadas a uma determinada competéncia dentro de seu eixo de atuacdo, além

de indicar referéncias das capacitacdes que ja realizou.

A fim de nao tornar o presente Plano demasiadamente longo, os resultados
completos do levantamento de competéncias estao disponiveis no Anexo Il. Desta

forma, apenas os resultados mais criticos sao tratados neste Capitulo.
Identificacdao das lacunas existentes

A partir dos resultados obtidos na etapa 3, foram identificadas as lacunas mais
significativas entre as habilidades existentes na equipe e as habilidades desejaveis.
Sdo consideradas lacunas criticas aquelas em que a avaliacdo dos servidores revela
que 50% ou mais da equipe considera-se com capacidade baixa ou muito baixa em

determinada habilidade.
Organizadas por eixo, as lacunas criticas sdo apresentadas a seguir.

e Gestdo
o Analytics
o LGPD
e Desenvolvimento
o Acessibilidade
o CI/CD
o Containers
o Mobile (iOS e Android)
o Python/Django

o Testes automatizados
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o Apesar de ndo haver deficiéncia critica para a habilidade de
desenvolvimento seguro, segundo os critérios definidos, este item sera
considerado uma deficiéncia.

e Infraestrutura

o CI/CD

o Containers
e Logistica

o Considerando ndo haver deficiéncias criticas para os critérios definidos,
serdo consideradas lacunas as habilidades relacionadas a contratacdo
de TIC, devido as alteracdes da INO4.

e Suporte

o Considerando ndo haver deficiéncias criticas para os critérios definidos,
serd considerada a oportunidade de aprimorar as habilidades
relacionadas a automatizacao de atividades relacionadas a manutencao

de computadores.

Através da avaliacdo dos resultados do levantamento de habilidades, foi
possivel esclarecer quais as principais lacunas existentes na equipe de TIC. Como
dito anteriormente, a presente proposta busca contemplar as habilidades essenciais
para as operacdes institucionais, cabendo as coordenacdes de TIC viabilizar os
recursos necessarios para que os servidores tenham a iniciativa de desenvolver

novos conhecimentos e habilidades além daqueles contemplados nesta proposta.
Estratégias para capacitacao

No que diz respeito a estratégia para execucdo das capacitacdes, o PDTIC
2019-2020 propde uma inovacdo. Considerando que o IFSULDEMINAS conta com
uma ampla gama de especialistas em diversas subareas de TIC, os investimentos em
capacitacdo buscardao contar, prioritariamente, com esses servidores para a oferta de
treinamento para os demais colegas. Essa estratégia se faz necessdria tanto para
valorizar as habilidades que tém sido desenvolvidas internamente quanto para lidar
com restricbes orcamentdrias e financeiras, sem deixar que os servidores recebam

um nivel minimo de capacitacao.
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Ndo havendo especialistas disponiveis internamente, serdo avaliadas
alternativas externas. Nesse caso, a prioridade é contar com as capacitacdes da RNP
para desenvolver multiplicadores, que, com o tempo, permitirdo o desenvolvimento
das mesmas capacidades aos demais membros da equipe. Vale destacar que essa
opg¢do é, muitas vezes, vantajosa financeiramente, j& que os cursos sdo gratuitos para
o Instituto em qualquer das modalidades. Na modalidade PAC ndo ha qualquer
despesa para o IFSULDEMINAS, porém a liberacdo de vagas tem sido bastante

restrita.

Como a disponibilizacdo de vagas em cursos pela RNP pode variar em
quantidade e frequéncia, ndo havendo tal disponibilidade, a prioridade sera a
contratacdo de terceiros para o treinamento in company, desde que financeiramente

viavel.

Por fim, a capacitacdo individual por terceiros devera ser utilizada para
capacitacdes ndo obtidas pelas estratégias anteriores, sendo base para a replicagcdo
interna dos conhecimentos pelo capacitado. A contratacdo de capacitagdo com

terceiros devera constar no PDTIC ou ser aprovada pelo CGTI.

Dessa forma, a obtencao de capacitacdes se dard de acordo com as seguintes

prioridades:

—

Capacitacdo com pessoal interno

2. Capacitacdo através de cursos da RNP

3. Capacitacdo através de cursos in company com terceiros
4

Capacitacao individual com terceiros

Vale destacar que a presente estratégia ndo prejudica que, havendo
disponibilidade de recursos, servidores sejam capacitados através de outras opcdes,
sendo objetivo assegurar que todas as oportunidades disponiveis sejam aproveitadas

efetivamente e contribuam com os objetivos e investimentos em TIC.

Distribuicao de vagas da RNP
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A RNP oferece cursos de capacitacdo em duas modalidades: a modalidade
contrato de gestdo, na qual o preco do curso é custeado pelo MEC, bastando que a
unidade arque com didrias e passagens para o servidor; e a modalidade PAC, na qual
todas as despesas sdao arcadas pelo MEC. As vagas da modalidade PAC tém sido

distribuidas sem uma frequéncia precisa e em uma quantidade bastante reduzida.

A fim de organizar a distribuicdo de vagas da RNP, foram estabelecidos os

seguintes critérios:

e A distribuicdo de vagas é responsabilidade da DTIC, que utilizard um
processo para levantar as demandas quando da disponibilizacdao de
vagas e cumprird os critérios aqui estabelecidos

e A distribuicdao se dard entre todas as unidades de TIC e todos os
servidores lotados nelas, sendo os coordenadores de TIC nos Campi e
os coordenadores da DTIC responsdveis por manifestar interesse e
participar do processo de distribuicao

e A unidade de lotacdo do servidor participante do curso é responsavel
por prover 0s recursos necessarios de hospedagem e deslocamento,
quando for o caso

e A unidade e o servidor beneficiado com a vaga ficam responsaveis por
oferecer um treinamento para a equipe do Instituto

e As vagas serdo distribuidas de forma compativel com os eixos de
capacitacdao e com o perfil dos servidores

e As vagas serdo distribuidas, sempre que necessario, para viabilizar
projetos em curso

e Sempre que possivel, a distribuicdo igualitaria do nimero de vagas
entre as unidades sera critério de selecao

e (Caso necessario, o CGTI sera acionado para auxiliar na distribuicdo das

vagas

Com o presente Plano, a capacitacdo do pessoal de TIC no IFSULDEMINAS
passa a contar com uma estrutura bem definida, que, com o tempo, serd aprimorada

pelo CGTI. Espera-se que assim seja possivel, ainda mais, aplicar recursos no
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desenvolvimento dos recursos humanos alocados na darea de TIC, permitindo a
entrega de servicos compativeis com as necessidades institucionais e que os

resultados institucionais sejam alcancados.

No proximo Capitulo sdo apresentados os planos de investimentos das
unidades do IFSULDEMINAS.

7. Planos de investimentos

Conforme definido no Art. 7° da Politica de Governanca de TIC do
IFSULDEMINAS, “é incumbéncia de cada unidade organizacional, através de sua
unidade de TIC, providenciar seu portfolio de investimentos em TIC”. Esse portfdlio
compreende todas as oportunidades e necessidades de investimentos, identificadas

e catalogadas pelas unidades de TIC ao longo dos anos.

Os portfélios sdo reunidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo
(CGTI), que, através das diretrizes e critérios de priorizacdao apresentados
anteriormente, seleciona e autoriza os projetos a serem executados no periodo

de vigéncia do Plano.

Durante a vigéncia do Plano, o CGTI monitora o desempenho dos
investimentos e avalia propostas de alteracdo ou de inclusdo de itens no PDTIC.
Essas alteragdes sdo avaliadas nas reunides ordinarias do Comité, cabendo aos seus
membros solicitar reunides extraordindrias, caso necessario. A avaliacdo do CGTI
permite que investimentos sejam realizados de forma otimizada e integrada,

potencializando a entrega de resultados institucionais.

A seguir sdo relacionadas as unidades do IFSULDEMINAS e seus respectivos

anexos com os planos de investimentos para os anos de 2019 e 2020.

e Reitoria: Anexo Il

e Carmo de Minas: Anexo IV
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e Inconfidentes: Anexo V

e Machado: Anexo VI

e Muzambinho: Anexo VII

e Passos: Anexo VIII

e Pocos de Caldas: Anexo IX
e Pouso Alegre: Anexo X

e Trés Coragles: Anexo Xl

8. Compromissos contratuais

O IFSULDEMINAS possui compromissos contratuais que contemplam recursos
de TIC que sdo destinados direta ou indiretamente aos usudarios da instituicdo. Esses
servicos correspondem a compromissos contratuais indispensaveis a continuidade

das operacoes.

A fim esclarecer a alta direcao qual a parcela de recursos das unidades estdo
comprometidos com a oferta de servicos de TIC, sdo apresentados a seguir as
relacdes de compromissos contratuais vigentes para as unidades do IFSULDEMINAS.
A partir dela, espera-se viabilizar uma avaliacdo criteriosa do que deve ser revisto da

perspectiva financeira, buscando, sempre que possivel, otimizar recursos.

e Reitoria: Anexo XlI

e Carmo de Minas: Anexo XllI

e Inconfidentes: Anexo XIV

e Machado: Anexo XV

e Muzambinho: Anexo XVI

e Passos: Anexo XVII

e Pocos de Caldas: Anexo XVII

e Pouso Alegre: Anexo XIX
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e Trés Coracdes: Anexo XX

9. Compras compartilhadas

Os processos licitatérios, inclusive para aquisicdo de recursos de TIC, sdo
bastante complexos e onerosos. O intervalo entre a identificacdo da demanda por um
determinado equipamentos ou material até o momento em que o mesmo se torna
disponivel para uso é, normalmente, de varios meses. Somadas essas varidveis, é
indispensavel que sejam adotadas praticas de planejamento para otimizar ao maximo

0s recursos envolvidos nesses processos e controlar os riscos mais criticos.

Uma prética bastante eficaz na otimizacdo de recursos é o compartilhamento
de processos de compras. E possivel compartilhar um processo tanto dentro do
IFSULDEMINAS quanto com 6rgdos externos. Para que o compartilhamento seja
realmente eficaz e entregue os resultados esperados pelos envolvidos, deve-se
definir antecipadamente um processo, esclarecendo o escopo, prazo e as

responsabilidades das partes envolvidas.

As compras compartilhadas apresentam uma 6tima oportunidade, em especial
para aquisicdes de recursos envolvidos na oferta de servicos que sdo oferecidos de
forma similar em todas as unidades do IFSULDEMINAS. Os principais servicos

similares sdo:

e Computadores e periféricos
e Rede local

e WLAN

e CFTV

e Nuvem privada

e Datacenter

e Telefonia local

e Softwares e aplicativos
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Os processos licitatérios compartilhados sao efetivados de forma a permitir a
participacdo de todas as unidades e gerar atas de registro de precos. Esse
mecanismo € utilizado para viabilizar a aquisicdo de recursos de forma organizada ao
longo do periodo de vigéncia das atas (12 meses). Nesse sentido, o objetivo do
presente planejamento é viabilizar que as unidades de TIC atendam as suas
necessidades através de atas de registro de precos prdéprias a partir do segundo

semestre de 2019.

A fim de permitir que todas as unidades facam o planejamento adequado, a
Tabela 01 apresenta o cronograma padrao para compras compartilhadas para 2019 e
2020. Nesses anos, as aquisicboes para o0s servicos selecionados serdo feitas
exclusivamente através de compras compartilhadas, buscando evitar que processos

concorrentes sejam executados.

Acdo Prazo Responsavel
até a préoxima
Selecdo de investimentos reunidao do CGTI
(novembro)
Detalhamento dos itens de cada investimento até dezembro
Selecdo dos servicos e revisdo dos catdlogos de até ianeiro Unidades de
itens ] TIC e LOGTIC
Orcamentos até fevereiro
Consolidacdo do Plano Anual de Compras até marco
~ A P ) Unidades de
Preparacao e tramites pré licitacdao Abril TIC e LOGTIC
~ e L tor d
Execucado do processo licitatério Maio a julho S'.e' or ~ ©
licitacdo
Disponibilizacdao das ARP Agosto a setembro S.e.tor Eje
licitacdo
Adesio aos itens Outubro a Unidades de
Dezembro TIC e LOGTIC

Tabela 01: Calendario de compras anuais compartilhadas
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E indispensdvel observar que o compartilhamento dos processos
licitatorios ndao desobriga as Unidades de TIC de cumprirem o planejamento
necessario de seus investimentos, em especial o planejamento da contratacdo,

conforme dispde a IN 04/14.

10. Acessibilidade digital

Conforme previsto no PETIC 2018-2022, consiste em objetivo estratégico do
IFSULDEMINAS “aperfeicoar a acessibilidade de servicos e informag¢bes”. A oferta de
servicos digitais com qualidade e garantia contempla, obrigatoriamente, niveis
adequados de acessibilidade e usabilidade, de forma que 0s usuarios possam

alcancar seus objetivos aos utilizar as solucdes tecnoldgicas do IFSULDEMINAS.

Em dezembro de 2016 foi publicado pelo IFSULDEMINAS o “Plano de trabalho
para adequacdo da acessibilidade dos ambientes digitais”, documento que definiu
diretrizes e acgles para o ano de 2017. Através dele, diversas melhorias foram
realizadas nos ambientes digitais do IFSULDEMINAS, aumentando os niveis de

acessibilidade inicialmente aferidos.

Diante da necessidade de efetuar novas melhorias nos ambientes digitais e de
manter uma avaliacdo e monitoramento constantes, o presente Plano busca
direcionar investimentos institucionais para que o nivel de acessibilidade continue
sendo aprimorado. Esse investimento também estd previsto no PETIC 2018-2022,

através da iniciativa estratégica IE.02.1: revisar plano de acessibilidade digital.

Vale observar também que, ao longo dos ultimos anos, grandes esforcos
foram envidados a fim de padronizar solu¢cdes de TIC. Além de todos os beneficios

facilmente identificdveis resultantes da padronizacao, a acessibilidade também tende
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a ser contemplada, tornando desnecessarias iniciativas distintas com essa mesma

finalidade.

Diversas solucdes padronizadas j@ se encontram em operacao, tendo como
principal base o SUAP. O Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) é uma
plataforma desenvolvida pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN) e disponibilizada aos demais Institutos Federais para
suportar, através de moddulos, os diversos processos de trabalho inerentes a

instituicdo.

Um dos principais objetivos da padronizacdo de solucdes de TIC é promover a
seguranca, integracdo e acessibilidade de forma mais eficaz. Modificar plataformas
antigas para atender a requisitos de seguranca e acessibilidade ou mesmo integra-las
a outras plataformas pode resultar em altos custos e resultados insatisfatérios. Por
esse motivo, a adequacdo de alguns ambientes digitais do IFSULDEMINAS sera

realizada através da completa migracdo para novas solucdes.

No IFSULDEMINAS dezenas de ambientes digitais estdo em operacado, sendo
a maioria deles destinados a necessidades pontuais e localizadas. Os principais tipos

de ambientes digitais sdo:
e Portais institucionais
e Sistemas de suporte académico
e Plataformas de EAD
e Sistemas de suporte administrativo

Entre esses ambientes, a instituicdo possui solucdes prdprias, desenvolvidas
ou mantidas internamente, e solucdes fornecidas por terceiros. A respeito das
solucdes contratadas, caso os ambientes nao estejam atendendo aos requisitos de
acessibilidade, deverao ser avaliadas opcdes de adequacdo pelo fornecedor ou

substituicdo da solucao.

A fim de proporcionar a visibilidade que o assunto merece, os ajustes serao

acompanhados e dirigidos pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI)
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semestralmente, constando na pauta das reunides ordindrias. O PETIC 2018-2022
definiu um indicador para monitoramento do nivel de acessibilidade dos ambientes

digitais do IFSULDEMINAS, conforme reproduzido na Tabela 02.

As metas definidas no PETIC representam o desempenho esperado do
investimento, que serd o balizador para as unidades executarem os investimentos
necessarios. O acompanhamento do desempenho serd realizado através de uma
planilha j& disponibilizada aos Campi, na qual é possivel indicar o nivel de
conformidade de cada um dos ambientes, gerando um indice geral de conformidade

e gque deve resultar nas metas estabelecidas.

Caéd. Indicador Metas
Nome do indicador: Proporcdo de ambientes digitais em 2018: 60%
conformidade com requisitos de acessibilidade digital 2019: 80%
Interpretacgao do indicador: Maior melhor 2020: 90%
Unidade de medida: Percentual 2021: 100%
Fonte de dados: Autodiagndstico 2022:100%

L02.1 Linha base: Indicador sem série histérica

Formula de cdlculo: total de ambientes digitais em conformidade
com requisitos de acessibilidade digital dividido pelo total de
ambientes digitais em operagdo no Instituto

Responsavel pelo desempenho: Unidades de TIC

Responsdvel pela apuracao: Unidades de TIC

Periodicidade da analise no CGTI: semestral

Tabela 02: Indicador 1.02.1 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

(PETIC) 2018-2022

Como destacado anteriormente, uma porcdo consideravel das solucdes de TIC
atualmente em uso j& correspondem a modulos do SUAP. Nesse caso, o
aprimoramento da acessibilidade do ambiente digital relacionado ao SUAP devera
avancar junto ao IFRN, que é o desenvolvedor da solucdo. Adaptacdes e melhorias

feitas internamente deverdo se submeter aos requisitos estipulados pela eMAG.

Além do acompanhamento do CGTI, os resultados dos marcos definidos no
presente plano serdo divulgados no portal institucional na web, incluindo detalhes

sobre 0s avancos alcancados e os principais problemas enfrentados.

Acerca da capacitacdo de pessoal e desenvolvimento de competéncias para

execucdo das melhorias necessarias, a instituicdo contard prioritariamente com os
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treinamentos fornecidos pela ENAP e com a documentacdo fornecida pelo SISP. No

decorrer do trabalho, serd avaliada a necessidade de aquisicdo de capacitacdo

adicional.

A partir da identificacdo dos responsaveis pelos ambientes virtuais, serdo

designados conteudistas que serdo capacitados e participardo da adequacdo dos

ambientes e da manutencdo dos niveis de acessibilidade adequados.

11. Acompanhamento e revisao

Cabe ao CGTI, enquanto 6rgdo central para assuntos relacionados a

tecnologia da informacdo e comunicacdo, o acompanhamento do PDTIC. Para tal,

estdo agendadas reunides ordindrias em 2019, conforme cronograma a seguir:

Reunido ordinaria | - 05/02/19

Reunido ordinaria Il - 02/04/19

Reunido ordinaria Il - 04/06/19

Reunido ordinaria IV - 06/08/19

Reunido ordinaria V - 01/10/19

Reunido ordinaria VI - 03/12/19

Para 2020, serd cumprida a agenda de reunides a seguir:

Reunido ordinaria | - 04/02/20

Reunido ordinaria Il - 07/04/20

Reunido ordinéria lll - 02/06/20

Reunido ordinaria IV - 04/08/20

Reunido ordinaria V - 06/10/20

Reunido ordinaria VI - 01/12/20

As reunides ordinarias terdo como itens de pauta fixos:

a proposta de alteragcdes no PDTIC, em especial seu portfélio de investimentos
o relato dos coordenadores abrangendo a atual situacdo dos investimentos

sob sua responsabilidade
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e a avaliagdo dos membros do Comité, representando as diversas areas
interessadas, sobre os resultados parciais ou finais alcancados e as propostas
de alteracao do Plano
Além das revisdes ordindrias, o CGTI deverd compor, através de seus

membros, um relatério anual a ser encaminhado para conhecimento do Colégio de
Dirigentes e do Conselho Superior do IFSULDEMINAS. Esse relatério devera conter,
além do detalhamento dos resultados alcancados, um relato sobre a continuidade do
negocio da Instituicdo no que diz respeito a recursos de TIC, incluindo riscos de alta
prioridade e eventos de grande relevancia.

Deve-se destacar ainda que o Plano é um documento a ser aprimorado com o
tempo e conforme os resultados forem alcancados. Mudancas nas estratégias
internas, nas estratégias do governo e mudancas politicas e econdémicas devem
desencadear reacoes por parte da area de TIC, que deverdo ser formalizadas através

de novas versoes do PDTIC.
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Anexo | - Situagdo do pessoal de TIC no IFSULDEMINAS

Tecnélogos de UEEEBEE Outras areas IR L Colaboradores Prestadores de REREES RERFICS Total por
Unidade de TIC Analistas de Tl 9 Técnicos de Tl laboratério/ . TIC desviados Docentes Estagidrios . trabalho trabalho . P
TI P (nivel D) w externos servico i unidade
area Tl da funcao permanente temporaria
Pocos de Caldas 0 o] 3 (] 0o o] [o] (0] 1 0o 3 1 4
Carmo de Minas 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 2 3
Pouso Alegre (Infra-estrutura o o 3 1 o o o o o 0 a o a
- Suporte)
Muzam!:mho (Desen. > o 3 0 0 o o 0 0 0 5 0 5
Sistemas)
o SUBCHIS 0 0 3 1 0 0 0 0 4 3 4 7 1
Usuario)
Muzambinho (Redes- 1 1 o o 0 o o o 0 0 2 0 2
Infraestrutura)
Machado 2 [0] 2 2 1 0 [0] (0] 4 3 7 7 14
Passos (Suporte e Servicos) 0 o] 2 ] 0o 0] o] o] 1 0o 2 1 3
Passos (Redes e o 1 1 0 0 0 o 0 0 0 2 Y 2
Infraestrutura)

Passos (Geréncia de TIC) 0 [o] 0] (o] 0o 0 o] 1 0 0o (o] 1 1
Inconfidentes (Sistema) 1 1 1 ] 0o 1 o] ] 0 1 3 1 4
Inconfidentes (Suporte) 0 0 1 0] 1 0 [0] 0] 0] 1 2 1 3

Inconfidentes (Infraestrutura) 0 [0] [0] 1 6] 0 [0] (0] 0] 6] 1 o 1
Inconfidentes (Coordenagéo) 0 o] 1 (] 0 o] o] (o] 0 0o 1 (o] 1
Trés Coragées 0 1 (o] (0] 0o [0] o] 1 1 0o 1 2 3
Reitoria (Operacoes) 3 1 2 0 0 0 o] o] 1 0 6 1 7
Reitoria (Logistica) 0 o] 1 (] 1 0] [o] o] ] 0o 2 (o] 2
Reitoria (Desenv.) 4 o] 2 0] 0o [0] o] (0] 3 0o 6 3 9

Reitoria (Direcdo de TIC) 0 0] 1 0 0o 0 0] (0] 1 6] 1 1 2
Reitoria (outros setores) 0 [o] o] ] 0o 2 o] o] ] 0o (o] (o] o

Total 13 5 26 6 3 3 o 3 17 8 53 28 81




ANEXO Il - Resultados da avaliacao
de habilidades em TIC
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Contagem de [Gerenciamento de Portfolios]
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Contagem de [Gerenciamento de Riscos]
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Contagem de [Governanca de TIC]
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Contagem de [Lideranca]
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Infraestrutura
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Contagem de [Gerenciamento de Bancos de Dados]
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Contagem de [Gerenciamento de Incidentes]
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Contagem de [Gerenciamento de Operacoes]
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Contagem de [Gerenciamento de Redes]
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Contagem de [Segurancga de Sistemas e Redes]
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Desenvolvimento

Contagem de [Acessibilidade Digital]
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Contagem de [CI/CD]
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Contagem de [Desenvolvimento de Frontend]
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Contagem de [Mobile (i0S e Android)]

Muito Baixo
= Baixo
=
o
<
@ Médio
w
o
@

3 Alto
Muito Alto
0 2 4 6 8

Contagem de [Mobile (i0S e Android)]

Contagem de [PHP e Framworks]

Muito Baixo
Baixo
Médio

Alto

[PHP e Framworks]

Muito Alto

0 2 < 6 8

Contagem de [PHP e Framworks]

Pagina 16 de 23



Contagem de [Python / Django]
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Logistica

Contagem de [Selecao de Fornecedores de TIC]

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

[Selecdo de Fornecedores de TIC]

Muito Alto

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Contagem de [Selecdo de Fornecedores de TIC]

Contagem de [Or¢amento e Finangas Publicas]

Muito Baixo
@
©
L
i Baixo
o
(22}
[
o - .
5 Meédio
c
=
@
=}
< Alto
@
£
[
& ;
S, Muito Alto
0,0 0,5 1,0 15 20

Contagem de [Orcamento e Finangas Publicas]

Pagina 18 de 23



Contagem de [Gerenciamento de Projetos]
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Contagem de [Gestao de Contratos de TIC]
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Suporte

Contagem de [Gerenciamento de Problemas]
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Contagem de [Gerenciamento de Servicos]
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Contagem de [Gerenciamento de Requisi¢oes]
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Anexo lll - Plano de investimentos — Reitoria

identificador

nome

escopo preliminar

tipo

setor
requisitante

custo
planejado

abrangéncia

abordagem de
aquisicao

status

inicio
previsto

fim
previsto

P1

SUAP - médulo refeitério

Implantagdo do médulo de controle de acesso ao refeitério do
SUAP, incluindo eventuais customizagdes, para atender
demanda inicialmente apresentada pelo Campus Pouso

Alegre. A PROEN devera ser a UGS e definir processo que
atenda a todas as unidades de forma satisfatéria.

Transformagao

RET - PROEN

0.00

Comum

Concentrada

Desenvolvimento

01/07/2018

30/06/2019

P2

Painel de indicadores institucionais

Solugédo que contemple o calculo e exibicdo dos diversos
indicadores institucionais a partir dos dados armazenados no
SUAP e outros sistemas institucionais.

Transformagéo

RET - PRODI

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P3

Processo de Engenharia de Software
Institucional

Nova versao do processo de software da DTIC para incluir
questdes mais técnicas, como requisitos de teste, integracéo,
homologacéo, entre outros. O projeto deve contemplar também
apresentacgao do processo e dos resultados aos Campi, uma
vez que esse processo sera institucionalizado.

Renovagao

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

30/06/2019

P4

Sistema de ingresso

Substituigao das solugdes de suporte aos processos de
concurso e vestibular por uma unificada, focada na usabilidade
e acessibilidade, direcionada ao uso através de dispositivos
moveis. A solugdo deve ter as caracteristicas para funcionar
como porta de entrada para qualquer pessoa no
IFSULDEMINAS, seja através de concurso, vestibular ou
cursos de qualquer modalidade. Com integragdo com o SUAP,
a solugdo deve disponibilizar dados que suportardo o processo
de gerenciamento de identidades, controle de acesso, entre
varios outros.

Renovagéo

RET - CGI

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P6

Sistema da Normativa Docente

Expanséo da solugéo, incluindo a integragdo com outros
sistemas, a criagdo de novos relatérios, entre outras
funcionalidades que serao detalhadas junto @ UGS ao longo do
periodo de vigéncia do PDTIC.

Renovagao

RET - PROEN

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P7

SUAP edu

Evolugédo do SUAP edu para contemplar novas funcionalidades
e abranger novas unidades.

Transformagao

RET - PROEN

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P8

IFavalia

Concluir o projeto IFavalia, de forma que a solugdo contemple
as funcionalidades necessarias para a operagéo dos usuarios
sem intervencgéo da area de TIC.

Transformagao

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P9

Solugéo de avaliagao institucional

Implantacéo de solugao de avaliagdo institucional para apoio a
CPA.

Transformagéo

RET - PROEN

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P11

SUAP - Médulo de acompanhamento do PDI

Com a publicagéo do novo PDI, executar a implantagédo do
maodulo de acompanhamento do PDI do SUAP, incluindo
eventuais customizagdes.

Transformagao

RET - PRODI

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P12

PEN

Implantagéo do Processo Eletrénico Nacional, através da
implantacéo do sistema SEI. Todas as outras ferramentas
utilizadas atualmente para gerenciamento de protocolo seréo
substituidas. Equipamentos para digitalizagdo na Reitoria ja
foram adquiridos, porém pode haver necessidade de adquirir
novos equipamentos para os Campi. A implantagéo deve ser
concluida com a regulamentagao institucional da solugao.

Transformagao

RET - PRODI

Comum

Concentrada

Desenvolvimento

01/01/2018

30/06/2019

P13

Solugao de gestéo de resolugdes do CONSUP

Construgéo de solugéo de busca e gerenciamento de
resolugdes do Conselho Superior, permitindo, por exemplo, o
versionamento dos documentos.

Transformagao

RET - GABINETE

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P14

SUAP - médulo de orgamento e financeiro

Implantagédo do médulo de gestdo orgamentaria e financeira do
SUAP, incluindo a configuragéo de exportagao de dados de
bases de dados de sistemas estruturantes.

Transformagao

RET - PROAD

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020




P15

SUAP - médulo de viagens

Implantagdo do médulo de frotas/viagens do SUAP com as
customizagdes necessarias para atender ao processo
institucional.

Transformagéo

RET - PROAD

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P17

SUAP - médulo de ARP

Implementagéo de solugao de gestéo de atas de registro de
preco como médulo do SUAP.

Transformagao

RET - PROAD

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P19

SUAP - médulo de gerenciamento de eventos

Solugéo para gerenciamento de eventos institucionais, como
parte do SUAP, que permita aos Campi e a Reitoria incluirem
detalhes sobre os eventos e que essas informagdes sejam
automaticamente apresentados no site institucional.

Transformagao

RET - GABINETE

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P20

SUAP - médulo de gestéo de editais

Solugdo que permita as areas finalisticas gerenciar seus
editais, incluindo a inscrigao de interessados. A solugdo deve
ser flexivel ao ponto de suportar editais diversos. Além disso,

deve haver integragdo com o site institucional, permitindo a
publicagdo automatica de informagdes (resultados, abertura,
prazos, etc.)

Transformagéo

RET - GABINETE

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P22

Solugéo para gestdo de materiais perigosos

Criagéo de sistema ou moédulo para gerenciamento de
materiais perigosos nas unidades do IFSULDEMINAS.

Transformagao

RET - DGP

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P26

Bl e analytics

Desenvolver a capacidade de construir solugdes de Bl e
analytics dentro da DTIC, utilizando preferencialmente solugdes
abertas. Dada a existéncia de bases de dados de vestibular,
assisténcia estudantil, sistema académico, entre outros
sistemas, o projeto envolvera a integragédo desses dados numa
solugéo de para geragdo de significado dos dados para a
instituicdo.

Transformagéo

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P27

Solugéo de gerenciamento de requisi¢des de
compra

Construgéo de solugdo no SUAP para o gerenciamento de
requisi¢cdes de compra, a fim de suprir a parte do processo hoje
atendida pelo SISREQ e contemplar o restante do fluxo
envolvido numa compra governamental. O projeto deve incluir
também a implementagao de funcionalidades que permitam a
tramitagéo de requisi¢cdes de TIC em conformidade com as
normas relacionadas.

Renovagao

RET - DTIC

Comum

Coordenada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P28

SUAP Pagamento

Sistema ou aplicagdo destinada a auxiliar os calculos
realizados pela DGP para determinar os valores a serem pagos
aos servidores em determinadas situagdes, como progressoes.
A solugao deve ser desevolvimento prefencialmente utilizando-
se da estrutura do SUAP, visto que muitas das informagdes ja
estdo disponiveis na base. O IFRN sinalizou ter algo similar em

seus planos, mas ndo ha detalhes disponiveis por hora.

Transformagéo

RET - DGP

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P30

Auxilio Estudantil

Expanséo da solugéo de gerenciamento de auxilio estudantil a
partir de demandas levantadas pela UGS, tendo como diretriz a
migracéo do sistema para o SUAP.

Transformagéo

RET - PROEN

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P134

Suporte a OBAP

Evolugéo e operagéo das solugbes tecnoldgicas de suporte a
realizagdo da OBAP em 2019 e 2020.

Renovagao

RET - PPPI

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/06/2019

31/12/2020

P135

Suporte a Jornada Cientifica

Evolugéo e operagéo das solugbes tecnoldgicas de suporte a
realizagao da Jornada Cientifica em 2019 e 2020.

Renovagéo

RET - PPPI

0.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P136

Gestdo de bens imdveis

Solugdo para a gestdo de bens iméveis, conforme instrugédo do
TCU, a ser desenhado junto a PRODI.

Transformagéo

RET - PRODI

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P137

Processo de contratagdes de TIC

Implantagéo do processo de contratagdes de TIC,
especificando as etapas a serem cumpridas internamente,
considerando o disposto na IN 04 e na arcabolgo regulatério de
compras publicas, como também a organizagéo interna da area
de TIC. Esse processo sera acompanhado de solugédo
tecnoldgica.

Transformagéo

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P138

Renovacao do servigo de telefonia local

Aquisicado de aparelhos de telefone fixo via IP para substituir
daqueles defeituosos na Reitoria.

Renovagéo

RET - DTIC

30000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020




P139

Recontratagéo do servigo de repografia para

Recontratagéo do servigo de repografia para o setor de

Renovagao

RET - CGI

63000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

Ingressos Ingressos para atender a demanda a partir de 2019.
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e
P140 Evolugéo do servigo de CFTV instalagdo de cameras na areas préxima as casas e ao Renovagdo |RET - GABINETE 50000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
estacionamento na Reitoria.
Aquisicdo de equipamentos e materiais para renovagéo do
P141 Renovagéo do servigo de rede local servigo de rede local, a fim de manter os niveis de servigo Renovagao RET - DTIC 50000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
acordados.
P142 Conex&o redundante com a Internet Contratagdo de link de acesso a Internet ou a RNP para | 15 tormacao|  RET - DTIC 80000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2020
redundancia do link principal. .
= . Aquisigado de equipamentos e materiais para renovagéo do
P143 Renovagao do se;ﬁ;iggscomputadores e servigo de computadores e periféricos a fim de manter os Renovagéo RET - DTIC 538000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
P niveis de servigo de acordados.
Ingresso na Associagdo RNP e consumo de servigos diversos,
como nuvem publica para hospedagem de sistemas, backup,
P144 Associado RNP DR, entre outros. O valor € uma estimativa considerando as | Transformagao RET - DTIC 100000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
potencialidades do servigo, mas devera ser revisto quando da
associagao.
Aquisigéo de equipamentos, materiais, licengas e garantias
P145 Renovagéo do servigo de nuvem privada para renovagao do servigo de nuvem privada a fim de manter | Renovagao RET - DTIC 300000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
os niveis de servico acordados.
P146 Aquisicdo do software ascTimetables Aquisigao do software ascTimetables para os Campi, Transformacao| RET - PROEN 8000.00 Comum Concentrada Planejado | 30/06/2018 |30/06/2019
considerando a integragdo com o médulo académico do SUAP.
S - Implantagéo de troncos VolP entre as unidades do = .
P147 Interligagéo dos Campi via VolP IFSULDEMINAS para economia com o servico contratado. Transformagao RET - DTIC 0.00 Comum Coordenada Planejado 01/10/2018 | 30/06/2019
Renovagéo do servigo de backup através da substituicao de
P148 Renovagéo do servigo de backup componentes ja defasados e sem garantia, utilizados na Renovagéo RET - DTIC 100000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
replicagéo offsite dos backups da Reitoria.
P149 Aquisicdo de firewall de proxima geracéo Aquisigo de flrewiar:lst?ti g[;";l“a geragéo para o datacenter |1, ctormacso|  RET - DTIC 150000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
P150 Solugéio de gerenciamento de qualidade de Solugéo para o DGP destinada a gerenciar as agdes de | 15 ctormacao|  RET - DGP 0.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2020
vida qualidade de vida, com escopo a ser definido.
Solugéo para célculo do percapita sadde, que podera contar
P151 Solugéo para calculo do percapita satde com as ba§es de dados gx!stentes, para automat%ar ao Transformagao RET - DGP 0.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
maximo os calculos necessarios. O escopo da solugdo ainda
sera definido e as alternativas existentes seréo avaliadas.
P152 Solugéo para controle de afastamento e Solugéo para o controle de afastamentos e licengas, de forma Transformacso RET - DGP 0.00 Comum Concentrada Planeiado 01/01/2019 | 31/12/2020
licengas a facilitar o acompanhamento por parte da DGP. ¢ . g
Solugédo para gerenciamento de comissdes e 6rgédos
Solugao para gerenciamento de comissdes e | colegiados, permitindo o controle da vigéncia das portarias, a = R X
P153 drgéos colegiados comunicagdo com os membros, o gerenciamento de reunies e Transformagéo | RET - GABINETE 0.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 30/06/2019
listas de presenga, entre outros.
P154 Servigo de manutenggo corretiva do PBX | COniratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo| o0, RET - DTIC 4000.00 Exclusiva Concentrada Plansjado | 01/10/2018 |01/06/2019
de manutengéao preventiva e corretiva do PBX da Reitoria.
Solugéo para gerenciamento de riscos no SUAP, permitindo
P155 Solugao para gerenciamento de riscos registrar riscos e controles, com o adequado monitoramento Transformagao RET - DTIC 0.00 Comum Coordenada Planejado 01/10/2018 |31/12/2019

por responsaveis, dashboard de riscos, entre outras
funcionalidades a serem especificadas.




P156

Implantagéo do SUAP mobile

Implantagdo do SUAP mobile desenvolvimento pelo IFRN e
customizacdes para atender as necessidades do
IFSULDEMINAS.

Transformagéo

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P157

Abertura de dados

Abertura de dados do IFSULDEMINAS, de acordo com o Plano
de Dados Abertos.

Transformagao

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/06/2018

30/06/2019

P158

Secretaria académica digital

Implantar solugédo de secretaria académica digital junto a
PROEN, de forma a permitir a digitalizagdo do acervo
académico, no que se refere a documentos antigos, e contando
com a emissé@o de documentos digitais no SUAP.

Transformagao

RET - PROEN

0.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P159

Solugéo de envio de emails em massa

Implantar solugédo de envio de emails em massa para ASCOM,
a fim de facilitar a divulgagéo institucional e o gerenciamento
de contatos.

Transformagao

RET - GABINETE

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P160

Servigo de SMS integrado

Contratagdo do servico de envio de SMS através da
participagdo na IRP 05/2018 da UASG 201004. A solugdo deve
ainda contemplar a integragdo com os sistemas de vestibular e

ingressos, entre outros nos quais a comunicagao via SMS se
mostrar importante.

Transformagao

RET - DTIC

50000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2019

P161

Solugéo para gerenciamento de contratos e
convénios com fundagdes de apoio

Solugédo para gerenciamento de contratos e convénios com
fundagdes de apoio, conforme exige o Acordao n°® 1178/2018 -
TCU - Plenario, permitindo principalmente a publicidade dos
dados no portal institucional.

Transformagao

RET - DTIC

Comum

Concentrada

Planejado

01/10/2018

30/06/2019

P162

Servigo de manutengao do datacenter
institucional

Servigo de manutengdo preventiva e corretiva do datacenter
institucional, a fim de assegurar sua operagéo continua e
ininterrupta, de acordo com os niveis esperados.

Transformagao

RET - DTIC

160000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/10/2018

30/06/2019

P163

Expansé&o do storage da DTIC

Expanséo da capacidade de armazenamento do storage da
DTIC, conforme planejamento da contratagéo.

Transformagao

RET - DTIC

120000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2020

31/12/2020

P164

Implantagéo da Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD)

Implantacgéo da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) no
IFSULDEMINAS, inclusive com as adequacgdes técnicas,
politicas e procedimentais necessarias.

Transformagéo

RET - DTIC

0.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P165

Aquisigao de licengas do SDK da Griaule

Agquisicéo de licengas do SDK da Griaule para expansao do
servigo de ponto eletrénico e outros que utilizam os terminais
biométricos.

Transformagao

RET - DTIC

10000.00

Comum

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020




Anexo IV — Plano de investimentos — Carmo de Minas

n o S q setor custo A abordagem de inicio q ;
identificador nome escopo preliminar tipo requisitante planejado abrangéncia aquisicio status previsto fim previsto
- Contratagdo de empresa especializada em servico de telefonia = .
P54 Telefonia Fixa Comutada Tronco E1 fixa comutada Tronco E1 Renovagéo CDM - DAP 24000.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2019
P55 Implantacéo de rede logica na guarita Implantar na guarita um ponto de acesso a rede do campus, | i acag CDM - NTI 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado | 01/01/2019 | 31/01/2019
para que os vigias tenham acesso as cameras.
P56 Implantag&o de servidor de inventério Implantar servidor de inventario para automatizar a instalago | &y acs0 CDM - NTI 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado | 01/01/2019| 31/01/2019
de softwares nos computadores do campus.
P57 Renovagéo do estoque de TIC Renovar o estoque de TIC do campus Renovagéo CDM - NTI 10000.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 | 01/12/2019
Ferramentas para Curso Tecnico em Ferramentas para as disciplinas de redes e manutengéo em
P58 Igformética computadores do curso técnico em informatica integrado ao | Transformagdo| CDM - DEPE 12000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 12/11/2018 | 31/01/2019
ensino médio
Atualizagdo de computadores dos laboratérios | Aquisicdo de computadores para atualizagdo dos laboratérios = _ =
P169 de informatica de informatica do campus Renovagao CDM - DEPE 248000.00 Comum Coordenada Concepgao |01/10/2019 | 10/12/2020
P172 Servigo de manutengao do condicionador de ar Contratagao de empresa especializada em manutengéo Renovagio CDM - NTI 2800.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2019
do datacenter corretiva e preventiva de aparelho de ar condicionado. :
P183 Senvigo de reprografia Contratago de empress fj)sgﬁ‘;?i':‘"zada em servigos de Renovagio CDM - NTI 24000.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019| 01/12/2018
Contratagdo de de fornecimento de Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de A R . .
P184 carteirinhas escolares carteirinhas escolares Otimizagao CDM - DEPE 800.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2019
P185 Recontratagao servico de antivirus Contratagao de servigo de antivirus Renovacao CDM - NTI 7312.50 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019




Anexo V — Plano de investimentos — Inconfidentes

A - I N setor custo P abordagem de inicio fim
identificador nome escopo preliminar tipo requisitante planejado abrangéncia aquisicdo status previsto previsto
Adquirir licenciamento de softwares que sdo demandados para
P34 Licenciamento de Softwares produgédo de atividades administrativas bem como as Renovagéo IFS 112725.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
pedagogicas.
P59 Backbone por Fibra Optica Criar backbone de fibra ptica substituindo enlaces do campus Otimizagéo IFS - NTI-INC 32211.32 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
possibilitando o aumento de capacidade e também garantir os
recursos para os reparos de enlaces que ja estdo disponiveis.
Adquirir recurso para melhoramento do Data Center de forma
P60 Continuidade e Melhoria do Data Center que acompanhe a demanda de crescimento do campus, Renovagéo IFS - NTI-INC 306700.86 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
melhorar os equipamentos ja existentes visando reparos e
substituicdo e implantar um gerador para garantir a
disponibilidade dos servigos. Melhorar o ambiente do Data
Center possivelmente em um novo local.
P61 Telefonia VOIP Garantir a continuidade do servico através de novas aquisigdes Otimizagao IFS 20471.73 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 |31/12/2020
e reparo de equipamento e servigos disponiveis. E se
necessario expansao da Infraestrutura.
P62 Redes Locais Adquirir novos equipamentos para melhorar a disponibilidade, Otimizagéo IFS - NTI-INC 81028.98 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
e também possibilitar reposigéo de equipamentos que
apresentarem defeitos, alterando se necessarios
infraestruturas para adequar melhorias e expansoes.
P63 Recursos audiovisuais Adquirir e reparar recursos de projetores multimidias, Renovagao IFS 27523.10 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
equipamentos de sonorizagao e outros recursos que se
classificaram na categoria audiovisual.
P64 Computadores e Periféricos L . . Renovagéo IFS 713863.35 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Adquirir microcomputadores e periféricos para reposigédo de
equipamentos que apresentem defeitos ou que atinja um nivel
de depreciagao o qual se faz necessario sua substituicao.
P65 CFTV Otimizagao IFS - GAB-INC 26204.60 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Adquirir equipamentos de CFTV para expanséo e
contingenciamento.
P66 Expansao Wireless Otimizagéo IFS - NTI-INC 43430.60 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Melhorar e expandir a solugdo de Rede Sem Fio do Campus
P67 Ferramentas e S”p"*?ﬁ:”ms para suportes de Renovagio | IFS-NTIING 5067.60 Exclusiva Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2020
Aquisigao de ferramentas e materiais para prestagdo de servigo
da equipe de TIC
P68 Aquisigéo de suplementos para impressora Renovagéo IFS 6450.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Aquisigao de tonners, cartuchos e outros materiais necessario
para funcionamento de impressoras patrimoniadas
P69 Projetos de Pesquisa e Extensao Experimentagao IFS 120000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020

Recurso reservado para aquisi¢des realizadas por editais de
pesquisa e extensdo




P70 Servigos providos pela RNP Transformagao IFS - NTI-INC 0.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Implantagado e gestédo de servigos oferecidos pela RNP
(Fone@RNP e outros)
P71 IPv6, Firewall, Backups e Virtualizagdo Gerendiar e aplicar novas atualizagdes no servigos atendendo Otimizagéo IFS - NTI-INC 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 |31/12/2020
melhorias e novas expansdes do campus. Avaliar os riscos e
implementar solugbes de contingenciamentos.
P72 Tablets enviados pelo MEC . ~ . o x Otimizagéo IFS - DDE-INC 0.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 |31/12/2020
Regularizar as documentagdes definindo a normatizagao e
distribuicdo dos tablets que foram encaminhados pelo MEC
aos docentes.
P73 Treinamentos para Equipe de TIC Renovagao IFS - NTI-INC 10000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Garantir a atualizagdo da equipe com aquisi¢do de cursos e
apoio as inscrigdes e despesas com servidor.
P74 Controle de acesso ao restaurante estudantil Transformagéo | IFS - CGAE-INC 30000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Implantar no restaurante estudantil um mecanismo de controle
de acesso contendo software de gerencia e controle fisico.
P75 Sistema de Controle para Enfermaria Transformagao IFS 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 |31/12/2020
Desenvolvimento de um sistema para gerencia das atividades
desenvolvidas pela enfermaria.
P76 Sistema de Controle de Produtos Veterinario Transformagao IFS 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Sistema de controle de estoque para o setor de veterinario do
campus.
P77 Sistema de ControIeEc']St(a:OITarodugéo da Fazenda Transformagédo | IFS - CGPD-INC 0.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Sistema de gerenciamento de produgdo e movimentagdes de
produtos produzidos na fazenda escola do campus.
P78 Sistema de Entrega e Consulta de TCC . . . - .. | Transformagéo | IFS - DDE-INC 0.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Desenvolver funcionalidade no sistema académico que permita
o aluno fazer entrega do TCC em formato digital e também
possibilitar um arquivo de consulta para a sociedade.
P79 Implantagéo do SUAP-EDU Renovagéo IFS - DDE-INC 0.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Implantar o médulo académico do SUAP no campus e realizar
a migragao dos alunos que estdo ativos em outros sistemas.
P80 Adequagéo dos sistemas nos padroes de ) . o Otimizag&o RET - CGTI 0.00 Comum Concentrada  |Desenvolvimento| 01/01/2018 |31/12/2022
acessibilidade e Identidade Visual Adequacédo dos sistemas e portais ja existente nos campus
atendendo aos padrdes de acessibilidade e padrao de
identidade visual do governo federal
P81 Telefonia Fixa Renovacao IFS 80000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Prestagéo de servigo de telefonia fixa comutada convencional
para o Campus Inconfidentes.
P83 Aluguel de Enlace LAN-TO-LAN Renovagao IFS - NTI-INC 80000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020

Prestacéo de servigo de enlace entre o CPD do prédio principal
e 0s 4 sitios do IFSULDEMINAS ? Campus Inconfidentes




P84

Prestagéo de servico e manutencéo do
Software Escrita Fiscal

Prestacéo de servigo e manutengdo do Software Escrita Fiscal
utilizado pelo setor de contabilidade

Renovacao

IFS - SCONT-INC

9000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020




Anexo VI - Plano de investimentos — Machado

. e Ao q - custo —— abordagem de inicio fim
identificador nome escopo preliminar tipo setor requisitante planejado abrangéncia aquisigdo status previsto previsto
P87 Rede estruturada Implementar rede estruturada em novos prédios que estéo sendo construidos Transformagao MCH 55000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 |30/12/2019
P88 Rede estruturada Otimizagdo MCH 45000.00 Exclusiva Concentrada Transi¢do 01/01/2019 |30/12/2020
Reestruturar rede de dados em diversos setores
P89 Aquisicéo de computadores Renovagao MCH 487622.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/06/2019 |30/12/2020
Adquirir computadores e notebooks para renovagao nos setores administrativos e pedagégicos.
P90 Laboratdrio de Hardware e Redes Renovagéo MCH - MCH-DDE 25000.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/06/2019 |30/12/2020
Adquirir materiais e equipamentos para o Laboratério de Hardware e Redes.
P91 Mobiliario dos laboratérios de informatica Renovagéo MCH - MCH-DDE 58000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/06/2019 | 30/12/2020
Trocar bancadas e cadeiras dos laboratérios de informatica.
P92 Expanséo do Datacenter Otimizagao MCH - MCH-GTIC 65000.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/02/2019 |30/12/2020
Adquirir switch 10GbE
P93 Eficiéncia energética Otimizagao MCH - MCH-GTIC 8000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/02/2019 |30/12/2020
Contratar empresa especializada para elaborar projeto de rede elétrica para o Datacenter
P94 Eficiéncia energética Otimizagao MCH - MCH-GTIC 50000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/03/2019 | 30/12/2020
Contratar empresa especializada para executar projeto de rede elétrica para o Datacenter.
P95 Eficiéncia energética Otimizagao MCH - MCH-GTIC 40000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/04/2019 |30/12/2020
Contratagdo de méo de obra especializada para ativagéo do gerador
P96 Melhoria da telefonia Otimizagao MCH 8000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/03/2019 |30/12/2020
Contratar empresa especializada para elaborar projeto fisico de telefonia em todo o campus.
P97 Melhoria da telefonia Otimizagao MCH 50000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/04/2019 | 30/12/2020
Contratar empresa especializada para executar projeto fisico de telefonia em todo o campus
P98 Recursos audiovisuais Renovagao MCH - MCH-DDE 55000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/01/2019 |30/12/2020
Adquirir projetores multimidia e acessérios para melhoria da estrutura das salas de aula
P99 Documento de identificagéo de alunos e servidores Renovagédo |MCH - MCH-CGAE 33175.00 Exclusiva Concentrada Transigao 01/01/2019 |30/12/2020
Terceirizar confecgdo de carteiras de estudante e crachas de servidores
P100 Rede de fibra optica Transformagao MCH 100000.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/01/2019 |30/12/2020
Implementar redes por fibra dptica nos setores
P101 Reposigéo de estoque Renovagdo | MCH - MCH-GTIC 90000.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/06/2019 |30/12/2020
Adquirir materiais e equipamentos de Tl para reposi¢éo de estoque




P102 Licenga de software Transformagao MCH 17291.60 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/03/2019 |30/12/2020
Adquirir licengas para o Software Open Académico Office 2016 para os computador da administragéo
P103 Rede estruturada Otimizagdo MCH 17420.00 Exclusiva Concentrada Desenvolvimento| 01/02/2019 |30/12/2020
Reestruturar rede sem fio em diversos setores
P104 Eficiéncia energética Renovagao MCH 10810.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/02/2019 |30/12/2020
Manutengéo e substituicdo de baterias dos nobreaks do campus
P113 Link de internet Renovagdo | MCH - MCH-GTIC 2148.00 Exclusiva Concentrada Transicdo 01/01/2019 |30/12/2020
Link dedicado de Internet para o Polo de Rede Pogo Fundo - 5Mbps
P114 Link de internet Transformagdo | MCH - MCH-GTIC 85464.00 Exclusiva Concentrada Transigao 01/01/2019 |30/12/2020
Link dedicado de Internet para o Campus Machado e CEC- 90Mbps
P115 Telefonia e Alarmes Transformagdo | MCH - MCH-GTIC 38622.00 Exclusiva Concentrada Transi¢édo 01/01/2019 |30/12/2020
Suporte no sistema PABX, telefonia e alarmes
P116 Reprografia Transformagdo | MCH - MCH-GTIC 120000.00 Exclusiva Concentrada Transigao 01/01/2019 |30/12/2020
Servigo de outsourcing de impressao

P117 Telefonia Fixa Renovagao MCH 104220.00 Exclusiva Concentrada Transi¢do 01/01/2019 |30/12/2020
Telefonia fixa comutada na modalidade longa distancia

P118 Licenga de Software Renovagédo | MCH - MCH-GTIC 23400.00 Exclusiva Concentrada Transicao 01/01/2019 |30/12/2020
Aluguel de licengas do software antivirus Bitdefender

P119 Licenga de Software Renovagao MCH - MCH-CGE 14721.96 Exclusiva Concentrada Transigéo 01/01/2019 |30/12/2020
Suporte e desenvolvimento do sistema académico Giz

P120 Licenga de Software Renovagao MCH - MCH-CFC 2565.96 Exclusiva Concentrada Transigao 01/01/2019 |30/12/2020

Suporte no software contabil Alterdata
P121 Eficiéncia energética Transformagéo | MCH - MCH-GTIC 12000.00 Exclusiva Concentrada Concepgao 01/01/2019 |30/12/2020

Manutengéo periédica dos nobreaks do campus




Anexo VIl — Plano de investimentos — Muzambinho

A . S q setor custo A fi abordagem de inicio 1 5
identificador nome escopo preliminar tipo requisitante planejado abrangéncia aquisicio status previsto fim previsto
Aquisigado de computadores para expangao de Renovacéo do parque e acompanhar o crescimento do = .
P40 atendimento campus. Renovagao MUz 551931.95 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
P41 Renovagéio Cantrato manutengéo e Renovagio Contrato manutencéo e desenvolvimento GIZ | g o050 MUZ 80852.22 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019| 31/12/2019
desenvolvimento GIZ Academico Academico
P42 Locagao de torrg para enlace de dados entre | Locagéo de torre para enlace de dados entre as unidades do Renovagdo MUZ 6708.00 Comum Concentrada Planejado 01/0172019| 31/12/2019
as unidades do campus campus
P43 Expancéo do CFTV Expancéo do CFTV Renovagéo MUz 250000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
P44 Melhoramento Datacenter Transformagao MUz 18000.00 Exclusiva Concentrada Planejado  [01/01/2019| 31/12/2019
Melhoramento Datacenter
P45 Aquisigéo insumos de informatica Aquisigao insumos de informatica Renovagao MUz 100000.00 Comum Coordenada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
P46 Contratagéo de licengas VOIP Contratagéo de licengas VOIP Renovagéo MUz 5000.00 Comum Concentrada Planejado  [01/01/2019| 31/12/2019
P47 Aquisicdo de componentes para renovagdo e | Aquisigdo de componentes para renovagdo e evolugdo dos | po o aes0 MUZ 570185.94 Comum Concentrada Planejado  |01/01/2019| 31/12/2019
evolugao dos servigos de TIC oferecidos servigos de TIC oferecidos
P48 Renovagéo do servigo de reprografia para Renovagéo do servigo de reprografia para atender demanda Renovagao MUZ 300000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
atender demanda dos setores do Campus dos setores do Campus
P49 Renovagéo de contrato Urania Renovacao de contrato Urania Renovagéo MUz 2000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
P50 Expansao Rede Wireless Expansao Rede Wireless Renovagao MUz 175044.75 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019
- 10 licengas Microsoft Office
P51 Aquisigao de licencas de softwares - Licenga windows server Otimizacéo MUz 50000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019| 31/12/2019




Anexo VIl — Plano de investimentos — Passos

abordagem de

status ni

cio fim

identificador:

nome

escopo preliminar

aquisicao

previsto

previsto

P173

Aquisicao de material de TIC, consumo e capital

SEYUE dUarku UESCITGaU TESUTTad Uus TETTS.

? Computador, padréo desktop, Tipo 01;
? Computador, padrdo desktop, Tipo 03;
? Monitor de video, display;

? Webcam;

? Projetor Multimidia Tipo 3;
? Suporte para Projetor Multimidia;
? Tela de Projegéo;
? Mouse (1000 DPI);
? Filtro de Linha;
? Headset;
? Mousepad;
? Memoéria portatil (Pencard);
? Memdria portatil (Cartdo de memoria);
? Cabo HDMI (2 Mts);
? Fusivel (4A);
? Fusivel (6A);
? Cabo vga (10 Mts);
? Cabo extensor (vga 20 Mts);
? Fonte de alimentagéo (5V 1A;
? Fonte de alimentagao Tipo 1;
? Fonte de alimentagao Tipo 2;
? Fonte de alimentagéo Tipo 3;
? Fonte de alimentagao Tipo 4;
? Régua para rack 19?;

? Abragadeira Nylon Branca 4,8 X 300 mm Com 100;
? Abragadeira Nylon Branca 3,6 X 180 mm Com 100;
? Jogo de chave de fenda e philips (kit);

? Alicate de corte;

? Alicate de bico fino;

? Alicate universal;

? Fonte universal para notebook;

? Disco rigido removivel (4TB);

? Compressor de ar;

? Cabo de rede légica (CAT6);

? Conector cabo par trangado (RJ45 macho CAT6);
? Disco compacto DVD-R Dual Layer;

? Bateria Recarregavel (9V);

? Pilha Recarregavel (AA);

? Pilha Recarregavel (AAA);

? Extensdo 10 Mts 5 tomadas (10A);

? Meméria RAM DDR3;

? Televisor 507;

? Suporte para TV,

? Adaptador 10A (padréo antigo em tomadas do novo padrao);
? Adaptador 15A (novo padrdo em tomadas do antigo padrao);
? Adaptador HDMI / VGA,

? Ferro de soldar;

? Jogo de ferramenta;

? Lupa;

? Meméria Portatil (Pendrive 16GB);

? Suporte ferro solda;
? Teclado 107 teclas;

? Cabo rede de computador (patch cord 1 metro)
? Cabo rede de computador (patch cord 3 metros)
? Aparelho de ar condicionado;

? Nobreak (600va);

? Nobreak (1200va);

? Aspirador pé/liquido;

? Isolante térmico;

? SSD (240gb)

? Token usb (para certificado digital);

? Conjunto broca, ago, concreto;

? Broca widia, ago, longa, cilindrica (12 mm);
? Conjunto broca, aco rapido, metal;

? Conjunto broca, ago, madeira;

? Camera IP-UVC-PRO;

? Impressora de cartdo PVC;

? Ribbon Monocromatico;

? Ribbon Colorido
? Solda Estanho;

? Carregador de Bateria e Pilhas;

? Cartao de Identificagéo (PVC).

Coordenada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P176

Manutengéo de circuito de telefonia fixa

Manutengéo do circuito de telefonia fixa.
Natureza da despesa: 339039.00

Valor:R$20.000,00

tipo ; s_e!_o I .cus.mJ abrangéncia
Otimizagao PAS - GTIC 1231942.08 Comum
Renovagéo PAS - GTIC 20000.00 Comum

Coordenada

Planejado

01/01/2019 |31/12/2019




Renovagéo Contrato de Reprografia
Numero da despesa: 339039.00

Valor:R$30.000,00

P178 Manutengéo de Contrato de Telefonia Fixa Renovagédo| PAS-GTIC 30000.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
Recontratagéo do antivirus BitDefender
P180 Recontratagéo do antivirus Natureza da despesa: 339039.11 Renovagéo PAS - GTIC 12000.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
Valor: R$12.000,00
Contratagdo de empresa para manuntengéo de Ar-condicionado
P181 Contratagdo de empresa para manuntengao de Ar-condicionado Natureza de despesa:339039.17 Otimizagao PAS - GTIC 8000.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
Valor :R$8000
Renovagéo Contrato de Reprografia
Natureza da despesa: 339039.00
P182 Renovagéo Contrato de Reprografia Renovagéo PAS - GTIC 48192.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019

Valor: R$48.192,00




Anexo IX — Plano de investimentos — Pogos de Caldas

identificador

nome

escopo preliminar

tipo

setor requisitante

custo
planejado

abrangéncia

abordagem de
aquisicao

status

inicio
previsto

fim
previsto

P105

Carteirinhas estudantis

Atender a demanda de confecgao de crachas e carteirinhas
estudantis do campus

Renovagéao

PCS - PCS-DEPE

5000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

01/08/2019

P106

Evolugéo do CFTV

Evolugéo do servigo de circuito fechado de TV, com a
aquisicao de cameras e servidor dedicado para a tarefa de
captura e armazenamento das imagens

Otimizacéo

PCS - PCS-DG

50000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P107

Ampliagao do Datacenter

Ampliagdo da capacidade de armazenamento e
processamento do datacenter, com a aquisi¢ao de storages e

servidores, de forma a possibilitar evolugdo dos servigos locais.

Otimizagéo

PCS

400000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/07/2019

31/12/2020

P108

Renovacgéo dos laboratérios de informatica do
campus

As maquinas dos laboratérios | e Ill estdo no fim da sua vida
util. Faz-se necessaria a aquisicdo de novas maquinas,
condizentes com o nivel tecnoldgico e a demanda de uso
atuais.

O laboratério | atualmente possui 35 maquinas, adquiridas em
2010.

O laboratério Ill possui 38 maquinas, adquiridas em 2011.
Esse investimento contempla, além destes dois laboratérios, a

instalagéo de um novo laboratério no prédio administrativo,
sendo previstas cerca de 30 maquinas.

Renovacgao

PCS - PCS-DEPE

420000.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/08/2019

01/08/2020

P109

Manutengao dos equipamentos de controle de
acesso

Com a implantagéo do sistema de controle de acesso no
campus (catracas), faz-se necessaria a manutencgao periédica
desses equipamentos de forma a garantir seu perfeito
funcionamento.

Otimizagéo

PCS

12000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/03/2019

01/08/2019

P111

Evolugéo da rede Wifi

Com a adogao da rede eduroam, faz-se necessaria a
ampliagédo da rede para os demais prédios do campus, além
dos atuais que ja possuem cobertura.

Otimizagéo

PCS

7000.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/08/2019

31/12/2019

P112

Agquisicdo de material de consumo e
permanente de rede para manutengao e
evolugao da infraestrutura

Aquisi¢céo de material de consumo, para aplicagédo em
infraestrutura de rede, tais como:

- Cabos;
- Conectores;
- Switchs;
- Patch Panels.
Estes itens se referem a manutengéo da infraestrutura para

continuidade do servigo e evolugéo da atual infraestrutura, de
forma a prever a expansé&o da rede.

Otimizagao

PCS

50000.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P170

Capacitagao de IPv6

Com a iminente implantagéo do protocolo IP versao 6, é
necessario capacitar a equipe para que seja feita a transicdo
para a nova versao desse protocolo.

Otimizagéo

PCS - PCS-NTI

5000.00

Exclusiva

Concentrada

Concepgéao

01/08/2019

31/12/2020




P171

Aquisi¢cao de material de consumo para
manutencdo do servigo de computadores e
periféricos

Aquisigao de material de consumo em geral, para manutengao
do servigo de computadores e periféricos, tais como:
organizadores de cabos, abragadeiras, teclados, mouses,
cabos VGA.

Otimizagéo

PCS

10000.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/08/2019

31/12/2019

P174

Manutengéo de projetores

Alguns projetores apresentam problemas, e necessitam de
manutengao corretiva. Sdo eles:

Dois projetores EPSON BrightLink 475Wi+, de uso nos
laboratérios | e Il de informatica;
Dois projetores da marca OPTOMA, de uso das salas de aula.

A necessidade de manutengao impacta no oferecimento do
servigo de proje¢do multimidia em sala de aula, essencial para
as atividades académicas.

Otimizagao

PCS

5000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

01/08/2019

P175

Aquisi¢édo de aparelhos de ar-condicionado
para laboratérios de informatica

Os laboratérios |, II, Ill, IV e o laboratério de Hardware e Redes
nédo contam com equipamentos de climatizagao instalados,
apesar de possuirem a infraestrutura adequada para tal.

A néo instalagdo dos equipamentos gera as seguintes
fraquezas:

Aumento da depreciagédo
Possivel dano aos computadores devido ao excesso de calor
nos laboratérios
Ambiente desconfortavel para utilizagdo, devido ao calor
gerado pelos computadores.

Portanto, faz-se necessaria aquisicdo e instalacéo destes
equipamentos.

Otimizagéo

PCS

30000.00

Comum

Coordenada

Planejado

01/01/2019

31/12/2020

P177

Agquisicao de aparelho de ar condicionado para
datacenter

Nao previsto nas planilhas orgamentarias das obras no novo
pavimento do prédio administrativo, faz-se necessaria a
aquisicdo de um aparelho de ar-condicionado de 12.000 BTUS
para o datacenter do primeiro pavimento do prédio
administrativo. Os riscos do ndo atendimento s&o:

Depreciagao dos ativos de rede instalados;

Risco de falha dos equipamentos, resultando na parada do
servico de rede no primeiro pavimento, onde estdo as
coordenagdes de curso, salas de atendimento dos professores
e direcdo geral.

Transformagao

PCS

3000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/01/2019

01/08/2019

P179

Contratagao de link de internet de backup

A auséncia de um link de internet de backup pode implicar em
danos a instituicdo, tanto académicas como administrativas.
portanto, faz-se necessaria a contratagdo de um link de
contingéncia para as ocasides em que o link principal, de 100
Mbps e sem custos para a instituicao, falhe.

Transformagao

PCS

20000.00

Exclusiva

Concentrada

Planejado

01/09/2019

01/02/2020




Anexo X — Plano de investimentos — Pouso Alegre

q - I q setor custo A fi abordagem de inicio q ;
identificador nome escopo preliminar tipo requisitante planejado abrangéncia aquisiio status previsto fim previsto
Aquisicéo de material de consumo para Renovagao do servigo
P35 Renovagéo ‘:)‘;rsifé':i"ci‘;‘fezgﬁgp“tad°res e de computadores e periféricos- ano 2019 Renovagdo| POA - POA-NTI |  40000.00 Exclusiva Concentrada Planejado | 01/01/2019 | 31/12/2019
P36 Aquisigdo de Equipamento em geral 2019 Aquisi¢ao de equipamentos em geral - ano 2019 Otimizagdo| POA - POA-NTI 30000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
Renovagéo do servigo de computadores e Aquisicdo de material de consumo para Renovagao do servigo = R N . .
P37 periféricos - 2020 de computadores e periféricos- ano 2020 Renovagéo| POA - POA-NTI 40000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2020 | 31/12/2020
P38 Aquisi¢ao de novos equipamentos 2019/2020 Aquisigao de novos equipamentos de TIC 2019/2020 Otimizagdo| POA - POA-NTI 700000.00 Exclusiva Concentrada Planejado 01/01/2019 | 31/12/2020
P39 Manutengdo de equipamentos de Manutengdo de equipamentos de processamento de dados | p oy acso| POA - POA-NTI | 300000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 | 31/12/2020
processamento de dados 2019/2020 2019/2020 .
P166 Aquisigédo de Equipamento em geral 2020 Aquisi¢ao de equipamentos em geral - ano 2020 Otimizagédo| POA - POA-NTI 30000.00 Comum Concentrada Planejado 01/01/2020 | 31/12/2020
P167 Contratagdo servigo de telefonia 2019 Contratag&o servigo de telefonia 2019 - a partir de 11/09/2018 |Renovagédo| POA - POA-NTI 7386.24 Comum Concentrada Planejado 11/09/2019 | 31/12/2019
P168 Contratagao servigo de telefonia 2020 Contratagao servico de telefonia 2020 Renovagao| POA - POA-NTI 29544.96 Comum Concentrada Planejado 01/01/2020 | 31/12/2020




Anexo Xl - Plano de investimentos — Trés Coragoes

. o I n setor custo Ao abordagem de inicio fim
identificador nome escopo preliminar tipo requisitante planejado abrangéncia aquisicdo status previsto previsto
P122 Recontratagéo ﬁigﬁggsd)e antivirus (200 Recontratagdio servico de antivirus (200 licencas) Renovacéo TCO 9750.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P123 Recontratagéo de servigo de reprografia Recontratagéo de servigo de reprografia Renovagéo TCO 36000.00 Comum Coordenada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P124 Telefonia Fixa Comutada Tronco E1 Telefonia Fixa Comutada Tronco E1 Renovagéo TCO 24000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
Contratagdo de manutengao de ar Contratagdo de manutengéo de ar condicionado para = .
P125 condicionado para datacenter datacenter Renovagao TCO 2000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
Criagao de estoque de TIC (aquisigao de o L . .
P126 insumos de TIC: teclado, mouse, pendrives ¢ |  C1ia¢ao de estoque de TIC (aquisigdo de insumos de TIC: Renovagdio TCO 50000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
o~ teclado, mouse, pendrives e pegas de reposigéo)
pecas de reposigao)
Contratagdo de de fornecimento de ~ . - ~ .
P127 carteirinhas escolares Contratagao de de fornecimento de carteirinhas escolares Renovagao TCO 800.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P128 Reparo de equipamentos danificados Reparo de equipamentos danificados Renovacéo TCO 5000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P129 Implantag&o de circuito fechado de TV para  {Implantagéo de circuito fechado de TV para monitoramento das| e o i ontacao TCO 50000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
monitoramento das imediagdes do campus imediagbes do campus
P130 Aquisigéo de;es:\cl)iggzepggiil(r:glantagao do Aquisigéo de storage para implantagéo do servigo de backup | Experimentagéo TCO 60000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P131 Aquisicgo de codn;pll;}i(ri;l;iscgara Laboratdrio Aquisigdo de computadores para Laboratério de Informatica | Experimentagéo TCO 160000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P132 Aquisicao de ativos de rede Aquisicéo de ativos de rede Experimentacao TCO 200000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019
P133 Aquisigéo de software para ensino pesquisa e Aquisigao de software para ensino pesquisa e extensao Experimentagéo TCO 30000.00 Comum Concentrada Planejado | 01/01/2019 |31/12/2019

extensédo
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Anexo Xl - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Reitoria

Servico contratado, renovado ou suportado

Servi¢co Minha Biblioteca

Servico de suporte ao software fiscal

Servico de manutencdo do condicionador de ar do datacenter

Servico de suporte do Pergamum

Servico de repografia - administrativo

Servico de repografia - vestibular/concurso

Servico de suporte do GIZ

Servigo de aluguel de antivirus

Servico de aluguel de licengas de softwares Adobe

Servico de telefonia fixa

Servigo de telefonia mével

Total

Requisitante

PROEN

PROAD

DTIC

PROEN

Vérios

PRODI

PROEN

DTIC

Vérios

Vérios

Varios

Custo estimado
global anual

R$126.000,00

R$2.909,13

R$0,00

R$10.894,12

R$129.900,00

R$52.500,00

R$17.625,00

R$0,00

R$10.360,00

R$4.324,72

R$164.599,20

R$519.112,17



CDM-OP-01

CDM-OP-02

CDM-OP-03

CDM-OP-04

Anexo Xlll - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 -

Servico contratado, renovado ou suportado

Servico de telefonia fixa

Servico de reprografia

Contratagcdo de manutencdo preventiva e corretiva de ar
condicionado

Renovacgdo Antivirus (150 licengas)

Total

Carmo de Minas

Requisitante Custo estimado

global anual
NTI R$12.828,00
NTI R$12.348,62
NTI R$600,00
NTI R$4.681,50

R$30.458,12



Anexo XIV - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Inconfidentes

Custo estimado

ID Servico contratado, renovado ou suportado Requisitante iz ol e
INC-OP-01 Servico de Telefonia Fixa DAP R$40.000,00
INC-OP-02 Servicos de Enlaces lan-to-lan NTIC R$38.480,00
INC-OP-03 Servico de Link de Internet NTIC R$181.600,00
INC-OP-04 Servico de Suporte do Sistema GIZ DDE R$14.853,84
INC-OP-05 Servico de Reprografia Vérios R$149.601,04

Total R$384.534,88



MCH-OP-01

MCH-OP-02

MCH-OP-03

MCH-OP-04

MCH-OP-05

MCH-OP-06

MCH-OP-07

MCH-OP-08

Anexo XV - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Machado

Servico contratado, renovado ou suportado

Link dedicado de Internet para o Polo de Rede Poco Fundo - 5Mbps

Link dedicado de Internet para o Campus Machado - 90Mbps

Suporte no sistema PABX, telefonia e alarmes

Servico de outsourcing de impressao

Telefonia fixa comutada na modalidade longa disténcia

Aluguel de licengas do software antivirus Bitdefender

Suporte e desenvolvimento do sistema académico Giz

Suporte no software contébil Alterdata

Total

. . Custo estimado
Requisitante

global anual

GTIC R$ 2.148,00
GTIC R$ 85.464,00
GTIC R$ 38.622,00
GTIC R$ 120.000,00
Vérios R$ 62.000,00
GTIC R$ 23.400,00
CGE R$ 14.721,96
Contabilidade R$ 2.565,96

R$ 348.921,92



MUZ-CT-01

MUZ-CT-02

MUZ-CT-03

MUZ-CT-04

MUZ-CT-05

MUZ-CT-06

MUZ-CT-07

MUZ-CT-08

MUZ-CT-10

MUZ-CT-1

Anexo XVI - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Muzambinho

Servico contratado, renovado ou suportado

Renovagao enlace unidade centro

Contrato desenvolvimento e suporte sistema GIZ

Contrato Anti-Virus

Renovacdo contrato Outsourcing Impresséo

Contrato manutencgdo Central telefonica

Renovagao contrato Sistema Financeiro

Renovagao Contrato sistema URANIA (Horério)

Renovacdo de contrato servidores DELL

Contrato Manutencdo Software Laboratério de Solo

Telefonia Fixa

Total

Requisitante Custo estimado

global anual

NTI
R$ 6.708,00
NTI R$80.852,22
NTI R$16.992,00
Varios R$296.215,20
NTI R$7.000,00
DAP R$3.000,00
DDE R$2.000,00
NTI R$6.000,00
DAP R$8.000,00
Vérios R$50.000,00

R$476.767,42



PAS-CT-01

PAS-CT-02

PAS-CT-03

Anexo XVII - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Passos

Servico contratado, renovado ou suportado Requisitante

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
de instalacdo, assisténcia técnica, manutengao preventiva e GTIC
corretiva, em central telefénica e circuito interno de telefonia.

Contratacdo/Manutencéo de Contrato de Telefonia Fixa comutada
(STFC) eTic

Manutencdo de Contrato com pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos continuados de locagdo de equipamentos
multifuncionais de reprografia, impressao e digitalizacao,
ontemplando suporte, manutengdo preventiva e corretiva com
substituicdo de pegas, componentes e materiais, assisténcia técnica
e fornecimento de suprimentos (toner, cilindro e revelador, etc),
exceto papel, além de solugdo de software de gestdao embarcada no
painel dos equipamentos.

GTIC

Total

Custo estimado
global anual

R$ 20.000,00

R$ 28.470,00

R$ 48.192,00

R$96.662,00



Anexo XVIII - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Pocos de Caldas

PCS-CC1 Servicos de reprografia

PCS-CC2 Servico de telefonia

Servico contratado, renovado ou suportado

Total

. . Custo estimado
Requisitante

global anual
PCS R$ 33.000,00
PCS R$ 26.497,95

R$ 59.497,95



001

002

003

Anexo XIX - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Pouso Alegre

Servico contratado, renovado ou suportado

Prestacdo de servigo de telefonia fixa 2019

Prestacdo de servicos de reprografia 2019/2020

Servigco de antivirus 2019/2020

Total

Requisitante

POA

POA

NTIC

Custo estimado
global anual

R$ 22.158,72

R$ 57.664,40

R$0,00

R$79.823,12



TCO-14

TCO-15

TCO-16

TCO-17

TCO-18

Anexo XX - Compromissos Contratuais de 2019 e 2020 - Trés Coracoes

Servico contratado, renovado ou suportado

Contratagdo de manutencdo de ar condicionado para datacenter

Recontratacdo servico de reprografia

Recontratacdo servico de antivirus (200 licencas)

Telefonia Fixa Comutada Tronco E1

Contratagao de fornecimento de carteirinhas escolares

Total

Requisitante

NTI

DAP/DEPE

NTI

DAP

DEPE

Custo estimado

global anual

R$2.000,00

R$36.000,00

R$9.750,00

R$24.000,00

R$800,00

R$72.550,00



