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1- OBJETO

Contratagdo direta de representantes comerciais da Dell Computadores do Brasil LTDA, devidamente autorizados,
para prestagdo de servigo de garantia com prestagdo de suporte técnico e manutencgdo corretiva, com emprego
de pegas, mdao-de-obra e atendimento on site, por 2 (dois anos) para os equipamentos modelo Dell relacionados
nas tabelas do item 2, do Campus Passos e do Campus Trés Coragbes, conforme especificagbes e requisitos
estabelecidas neste documento.

2 - DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

Contratacdo do servico de extensdo de garantia para os 3 (trés) servidores de rack que compdem o cluster de
maquinas fisicas do data center do Campus Passos e de 2 (dois) servidores de Trés CoragGes. O atendimento deve
contemplar a assisténcia técnica e o suporte (on site e remoto) para a cobertura de hardware e deve cobrir a
substituicdo de pegas e componentes que apresentem falha de opera¢do ou mau funcionamento.

A estimativa da demanda é conforme tabela 1 e 2 a seguir.

Tabela 1: Campus Passos

Modelo / Fabricante Service TAG | Garantia Vigéncia Patrimonio | Data de
IFSULDEMINA aquisi¢dao
GOTNZ02 1920149 07/08/2014
DELL POWER EDGE R720 PSS NBD ONSITE | Dois anos
C2TNZ02 - BREAK FIX 1920163 03/09/2014
BZSNZ02 1920164 03/09/2014
Tabela 2: Campus Trés Coragdes
Modelo / Fabricante Service TAG | Garantia Vigéncia Patrimonio | Data de
IFSULDEMINA aquisi¢ao
BT57M22 PSS 2BD ONSITE | dois anos 1920449
DELL POWER EDGE R720 BREAK FIX 18/02/2015
6V57M22 1920448
Tabela 3
Id Descri¢do do bem ou servigo Codigo Quantidade Métrica ou
CATSERV unidade
1 Servigo de garantia com vigéncia de 2 anos e com 27740 05 Unidade




prestacdo de suporte técnico, manutencdo corretiva,
com emprego de pegas, mao-de-obra e atendimento
on site.

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICATIVA

Os data centers dos Campi Passos e Trés Coragdes constituem o core da infraestrutura de redes funcional que
opera os servicos de rede ofertados, por aqueles Campi, aos usudrios (técnicos administrativos, docentes,
discentes e comunidade local). A finalidade da contratagdo é, justamente, prover camada de seguranga (ou
garantia) a mais quanto a integridade e disponibilidade destes hardwares.

Ha que ser considerado que os equipamentos para os quais demanda-se a contratagao de extensao de garantias
armazenam a maioria dos dados institucionais, sejam eles administrativos, de ensino ou extensado, e futuramente
irdo armazenar os dados gerados pelo Centro de Educagdo a Distancia - CEAD.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O investimento em questdo esta diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com os objetivos estratégicos a seguir:

e OE.O1 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de servigos e infraestrutura;
e OE.06 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura;
e OE.07 - Assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e de TIC.

Esta demanda também do PDTI 2021 - 2022:

e Campus Passos sob ID . P463 - Extensdao de Garantias, bem como do PGC 2022 sob ID 2217 - servico de
garantia de equipamento de TIC;

e Campus Trés Coragdes sob o ID P473 - Garantia para servidores, bem como do PGC 2022 ID 2335: servicos
de garantia de equipamentos de TIC.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
Em aspectos gerais, espera-se com a contrata¢do alcancar os seguintes resultados:

e Prover camada de seguranca a integridade e disponibilidade dos ativos supracitados;

e Prover assisténcia técnica e suporte para o tratamento de ocorréncias e falhas relacionadas aos
componentes que integram os ativos supracitados;

e Assegurar o funcionamento, operacdo e disponibilidade dos ativos supracitados e, como conseguinte, dos
servicos de rede suportados por eles.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a anélise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com isso, identificar-
se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de
escala.

Esta demanda possui 2 itens do mesmo servi¢o, um para o Campus Passos e outro para o Campus Trés Coragdes
e, assim sendo, a adjudicacdo se dara por item.

3.5-DAVISTORIA

Os equipamentos estdo em perfeitas condigdes operacionais e é facultada a vistoria de forma online ou
presencialmente, esta condicionada ao prévio agendamento (contato: logistica.dti@ ifsuldeminas.edu.br).

4 — REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

A necessidade de negdcio requer a contratagdo de garantia dos ativos de tecnologia da informag¢do do Campi
Passos e Trés Coragdes, conforme dados da tabelas 1 e 2 acima.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

Ndo se aplica visto que os integrantes do Nucleo de Tecnologia da Informacdo, dos Campi, responsdveis pela
operacdo e manutencdo dos data centers ja possuem os conhecimentos necessarios, bem coma prestagdao do



servigo de garantia prevé o servigo de suporte e, se necessario, o atendimento on site.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Normativos

Consideragées

Lei n2 8.666/93

Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.

Lei Complementar
n? 123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei n2 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

12.305/2010.

Decreto n? Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas,

8.538/2015 empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratacées
publicas de bens, servicos e obras no ambito da administragdo publica federal.

Lei n2 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

e dd outras providéncias.

Decreto n?
7.746/2012

Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP.

Instrugao Normativa
SLTI/MPOG n@
01/2010

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

Lei n 8.078/1990

DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Lei n® 10.520/2002

Institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

Decreto n? Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e

10.024/2019 a contratacao de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletrdnica, no ambito da administracdo publica federal.

Decreto n? Regulamenta a contratagdo de servigos, inclusive de cessdo de mdo de obra com dedicagdo

9.507/2018 exclusiva (terceirizagdo), mediante execugdo indireta.

Instru¢ao Normativa
SEGES/MPDG n@
05/2017

Regulamenta a contratagdo de servigos, mediante execugdo indireta, especialmente os de
cessdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo).

Instru¢ao Normativa
SLTI/MPOG n@
05/2014

Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral.

Instrugdo Normativa
SGD/ME n2 01/
2019

Disp0e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
ComunicagGes - TIC pelos 6rgaos e entidades do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n?
372/2017

Institui a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Lei 9.609/1998

Dispde sobre a protegao da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias

Lei 13.709/2018

Lei geral de protecdo de dados - LGPD.




4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Durante a prestagdo do servigo online ou on site, os funcionarios da contratada deverdo observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patriménio publico.

Os funcionarios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19
de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo
de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Ainda devera realizar toda a logistica reversa de toda e qualquer peca e de outros materiais substituidos que
tenham sido substituidas pela contratada, aos quais se aplicam, bem como a destinagdo ambientalmente correta,
com estrita observancia dos requisitos legais.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
De acordo com os requisitos do item 4.16.
4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS

A contagem do tempo de garantia com vigéncia de 2 (dois) anos tera inicio e sera contado a partir da data de
assinatura do instrumento contratual ou da data da emissdao de ordem de servico acompanhada da respectiva
nota de empenho.

4.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA E DE PRIVACIDADE

Os prestadores de servicos da contratada deverdao se apresentar munidos dos documentos de identificacdo
pessoal e da empresa, precedidos de prévio envio por email ou outro meio, e observar o horario de trabalho
estabelecido para o atendimento on site, assim como se identificarem na portaria.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

Considerando que a contratada podera ter acesso a toda infraestrutura do data center do Campi Passos e Trés
Coragles, inclusive acesso remoto e on-line, deverd ser assinado pelas partes o termo de compromisso de
confidencialidade (Anexo | - deste documento) e de termo de ciéncia (Anexo Il - deste documento). Aquele, de
parte da contratada, serd assinado pelo seu preposto e este pelos seus técnicos que, eventualmente, poderao
prestar o servico localmente para os quais sera solicita a respectiva assinatura.

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
N3&o se aplica ao objeto desta contratagdo.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
N&do se aplica ao objeto desta contratacdo.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

N&o se aplica ao objeto desta contratagdo.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

A contratada devera se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes da prestagdo dos servigos de garantia, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
N&o se aplica ao objeto desta contratagdo.

4.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

N&o se aplica ao objeto desta contratagdo.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
Conforme os requisitos do item 4.16.

4.16 - REQUISITOS TECNICOS

4.16.1 - Para os servidores do Campus Passos



Os servidores, adquiridos em 2014, sdo de fabricagdo da Dell Computadores do Brasil LTDA e as garantias
contratadas a época da aquisicdo acabaram em 2019/2020. Tendo estas condi¢des atuais dos servidores, a Unica
modalidade de garantia disponivel é a PSS NBD ONSITE - BREAK FIX . Tal modalidade possui um escopo exclusivo
para troca de pegas defeituosas, ndo incluindo suporte a softwares, atualizagcdo de firmwares e drivers.

Requisitos gerais:

e Garantia total para todos os componentes dos equipamentos relacionados na tabela 1 do item 2;

e O servigo de garantia deve incluir pegas, mao de obra e suporte;

e O servico devera ser prestado diretamente pela Dell Computadores do Brasil LTDA;

e A contagem do tempo de garantia terd inicio e sera contado a partir da data de assinatura do instrumento
contratual ou da data da emissdo de ordem de servigo acompanhada da respectiva nota de empenho;

o E condi¢do para emissdo do termo de aceitacdo definitiva que os dados da garantia constem no site da
DELL;

e A Dell deve disponibilizar acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo feriados) ao servigco de
Suporte e Atendimento ao Cliente da Dell para assisténcia na solugao de problemas de Produtos;

e A DELL deverd disponibilizar servigo de suporte online através de chat e email;

o A DELL devera disponibilizar servigo de suporte por telefone disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
(incluindo feriados);

e A abertura de chamado online ou por telefone sera encaminhada ao suporte técnico remoto para prestar
ajuda com problema objeto do chamado.

Os requisitos da garantia sdo como seguem:

e Pagamento integral e antecipado quando da ativagdo do servigo de garantia;

e Os equipamentos estdo em perfeitas condi¢des operacionais e é facultada a vistoria de forma online ou
presencialmente, esta condicionada ao prévio agendamento (contato: logistica.dti@ ifsuldeminas.edu.br);

e As pecas de substituicdo de hardware, quando consideradas necessdrias pela Dell EMC, serdo enviadas a
contratante até o préximo dia Util local (NBD - Next Business Day);

e O horério limite especifico do pais para remessa de pecgas de substituicdo pode afetar o prazo estipulado
para a entrega das pecas de substituicdo no préximo dia util local;

e A instalacdo de pecas de substituicdo serd efetuada pela Dell. Caso a Dell oriente e autorize, a substituicdo
podera ser feita pela contratante;

e As pecas consumiveis, como as baterias, ndo sdo cobertas pela garantia;

o Os hot fixes (atualiza¢gdes de emergéncia) ndo estdo disponiveis como parte da garantia para os modelos de
hardware da Dell em relacdo ao software do sistema operacional/ambiente, microcédigo e firmware;

e A Dell ndo tera responsabilidade por nenhuma falha na prestacdo da garantia causada por:

o Qualquer omissdo, engano, erro ou falha da contratante na execug¢do de suas responsabilidades
descritas neste documento;

o Problemas causados por software ou dados da contratante;

o Defeito ou deficiéncia com respeito a rede, aos sistemas ou a outros equipamentos da contratante;

o Falhas de hardware ndo mantido pela Dell;

o ModificagGes no hardware feitas por outra parte que ndo a Dell ou seus representantes.

e A Dell EMC notificard a contratante e usard esforcos comercialmente razoaveis para desempenhar suas
fungdes, ndo obstante a ocorréncia de um ou mais dos eventos acima (sendo que o Cliente deve reembolsar
a Dell EMC pelas despesas adicionais por tais iniciativas);

o A Dell pode orientar a contratante que dado defeito pode ser resolvido com a desconexdo e reconexdo do
hardware pela contratante;

e A substituicdo de uma unidade inteira devera ser realizada se a Dell, através de seus analistas, assim
determinar. A Dell ndo é obrigada a enviar uma unidade inteira para substituicdo em nenhuma outra
circunstancia, a menos que exigido pela legislagdo local. A obrigagdo da Dell de executar servicos de reparo
tera sido cumprido quando a Dell EMC tiver tentado qualquer técnica de reparo aplicavel que a Dell EMC
determine ser eficaz na resolugdo do problema apresentado pela contratante. A Dell pode determinar, com
a devida justificativa técnica, que o problema reportado nao possa ser resolvido;

o A Dell podera rescindir e cancelar o contrato de garantia, com apresentac¢do de justificativa técnica, quando
o servico de garantia ndo puder restaurar o Equipamento da contratante para um nivel de funcionalidade
razoavelmente seguro desde que seja improvavel representar um risco indevido de problemas de
seguranga;

e Para reportar um problema a contratante devera entrar em contato com a Dell por telefone ou pela
interface Web 24x7 apresentando informagdes para avaliagdo inicial do Nivel de Severidade exigido. Os
niveis de severidades sdo:

o Nivel de severidade 1: 1 hora; 24x7;
o Nivel de severidade 2: 3 horas; 24x7;
o Nivel de severidade 3: 4 horas, horario comercial local.

e A prestagdo da garantia podera ser:

o Através de uma resposta por meios remotos com base no Nivel de severidade do problema, ou;



o Quando considerado necessario pela Dell, resposta no Local conforme descrigdo a seguir.
e Quanto a resposta no local tem-se que:

o A Dell deverd enviar profissionais autorizados ao local de instalagdo da contratante para que
trabalhem no problema apds a Dell ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta
no local;

o A resposta no Local devera ser até o proximo dia Util local (NBD - Next Business Day) em uma base
24x7 ou no préximo dia util local;

e O fornecimento de pegas devera observar:

o A Dell devera fornecer pegas de substituicdo quando considerar necessario;

o Apods o diagndstico da Dell ter sido concluido e o despacho autorizado, o objetivo de entrega das
pecas de substituicdo serd até o proximo dia util local (NBD - Next Business Day) em uma base 24x7
ou resposta no proximo dia util local. O horario limite especifico do pais para remessa pode afetar o
prazo estipulado para a entrega das pegas de substituicdo e a Resposta no local correspondente no
proximo dia util local;

o Se determinado pela Dell pegas deverdo ser substituidas pela contratante (substituiveis pelo Cliente);

o A substituicdo de todas as pegas nao substituiveis pela contratante serao feitas pela Dell;

o Se a Dell instalar a pega de substituicdo, ela deverd providenciar a devolugao da pega substituida;

o No caso de pegas substituiveis pela contratante, previamente determinada pela Dell, a devolugdo da
peca substituida serd de responsabilidade da contratante;

e A Dell, apds a devida inscricdo de representantes da contratante, deverd conceder acesso 24x7 aos
conhecimentos na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell, com
disponibilidade em site para este fim.

4.16.2 - Para os servidores do Campus Trés Coragoes

Os servidores, adquiridos em 2015, sdo de fabricagdo da Dell Computadores do Brasil LTDA e as garantias
contratadas a época da aquisicdes findaram em 2017. Tendo estas condicSes atuais dos servidores, a Unica
modalidade de garantia disponivel é o Servico PSS 2BD ONSITE - BREAK FIX . Tal modalidade possui um escopo
exclusivo para troca de pecas defeituosas, ndo incluindo suporte a softwares, atualizacdo de firmwares e drivers.

Requisitos gerais:

e Garantia total para todos os componentes dos equipamentos relacionados na tabela 2 do item 2 e com
vigéncia de dois anos;

e O servico de garantia deve incluir pecas, mao de obra e suporte;

e O servico devera ser prestado diretamente pela Dell Computadores do Brasil LTDA,;

e A contagem do tempo de garantia terd inicio e serd contado a partir da data de assinatura do instrumento
contratual ou da data da emissdo de ordem de servigo acompanhada da respectiva nota de empenho;

o E condicdo para emissdo do termo de aceitacdo definitiva que os dados da garantia constem no site da
DELL;

e A Dell deve disponibilizar acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (incluindo feriados) ao servico de
Suporte e Atendimento ao Cliente da Dell para assisténcia na solugdo de problemas de Produtos;

e A DELL deverd disponibilizar servico de suporte online através de chat e email;

o A DELL deverad disponibilizar servigo de suporte por telefone disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
(incluindo feriados);

e A abertura de chamado online ou por telefone serd encaminhada ao suporte técnico remoto para prestar
ajuda com problema objeto do chamado.

Os requisitos da garantia sdo como seguem:

e Pagamento integral e antecipado quando da ativagdo do servigo de garantia;
e Os equipamentos estdo em perfeitas condigdes operacionais e é facultada a vistoria de forma online ou
presencialmente, esta condicionada ao prévio agendamento (contato: logistica.dti@ ifsuldeminas.edu.br);
e As pecas de substituicdo de hardware, quando consideradas necessarias pela Dell EMC, serdo enviadas a
contratante até o préximo segundo dia util local (2BD ONSITE);
e O horario limite especifico do pais para remessa de pegas de substituicdo pode afetar o prazo estipulado
para a entrega das pecas de substituicdo no proximo dia util local;
e A instalacdo de pecas de substituicdo sera efetuada pela Dell. Caso a Dell oriente e autorize, a substituicdo
podera ser feita pela contratante;
e As pegas consumiveis, como as baterias, ndo sdo cobertas pela garantia;
e Os hot fixes (atualizagdes de emergéncia) ndo estdo disponiveis como parte da garantia para os modelos de
hardware da Dell em relagdo ao software do sistema operacional/ambiente, microcédigo e firmware;
o A Dell ndo terd responsabilidade por nenhuma falha na presta¢do da garantia causada por:
o Qualquer omissdo, engano, erro ou falha da contratante na execugdo de suas responsabilidades
descritas neste documento;
o Problemas causados por software ou dados da contratante;



o Defeito ou deficiéncia com respeito a rede, aos sistemas ou a outros equipamentos da contratante;
o Falhas de hardware ndo mantido pela Dell;
o Modificagdes no hardware feitas por outra parte que ndo a Dell ou seus representantes.

A Dell EMC notificard a contratante e usara esforcos comercialmente razoaveis para desempenhar suas

fungdes, ndo obstante a ocorréncia de um ou mais dos eventos acima (sendo que o Cliente deve reembolsar

a Dell EMC pelas despesas adicionais por tais iniciativas);

o A Dell pode orientar a contratante que dado defeito pode ser resolvido com a desconexdo e reconexdo do
hardware pela contratante;

e A substituicdo de uma unidade inteira devera ser realizada se a Dell, através de seus analistas, assim
determinar. A Dell ndo é obrigada a enviar uma unidade inteira para substituicdo em nenhuma outra
circunstancia, a menos que exigido pela legislagdo local. A obrigagdo da Dell de executar servicos de reparo
terad sido cumprido quando a Dell EMC tiver tentado qualquer técnica de reparo aplicavel que a Dell EMC
determine ser eficaz na resolugdao do problema apresentado pela contratante. A Dell pode determinar, com
a devida justificativa técnica, que o problema reportado ndo possa ser resolvido;

o A Dell podera rescindir e cancelar o contrato de garantia, com apresentagdo de justificativa técnica, quando
o servico de garantia ndao puder restaurar o Equipamento da contratante para um nivel de funcionalidade
razoavelmente seguro desde que seja improvavel representar um risco indevido de problemas de
seguranca;

e Para reportar um problema a contratante devera entrar em contato com a Dell por telefone ou pela
interface Web 24x7 apresentando informagdes para avaliagdo inicial do Nivel de Severidade exigido. Os
niveis de severidades s3ao:

o Nivel de severidade 1: 1 hora; 24x7;

o Nivel de severidade 2: 3 horas; 24x7;

o Nivel de severidade 3: 4 horas, horario comercial local.

e A prestacdo da garantia poderd ser:

o Através de uma resposta por meios remotos com base no Nivel de severidade do problema, ou;

o Quando considerado necessario pela Dell, resposta no Local conforme descrigdo a seguir.

e Quanto a resposta no local tem-se que:

o A Dell deverd enviar profissionais autorizados ao local de instalagdo da contratante para que
trabalhem no problema apds a Dell ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta
no local;

o Aresposta no Local devera ser em até 2 (dois) dias Uteis em uma base 24x7.

e O fornecimento de pecas devera observar:

o A Dell devera fornecer pegas de substituicdo quando considerar necessario;

o Apds o diagndstico da Dell ter sido concluido e o despacho autorizado, o objetivo de entrega das
pecas de substituicdo sera em até 2 (dois) dias Uteis em uma base 24x7. O horério limite especifico do
pais para remessa pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pecas de substituicdo e a
Resposta no local correspondente no préximo dia util local;

o Se determinado pela Dell pegas deverdo ser substituidas pela contratante (substituiveis pelo Cliente);

o A substituicdo de todas as pecgas nao substituiveis pela contratante serdo feitas pela Dell;

o Se a Dell instalar a peca de substituicdo, ela deverd providenciar a devolugdo da peca substituida;

o No caso de pegas substituiveis pela contratante, previamente determinada pela Dell, a devolugdo da
peca substituida serd de responsabilidade da contratante;

e A Dell, apés a devida inscricdo de representantes da contratante, deverd conceder acesso 24x7 aos
conhecimentos na Web e as ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell, com
disponibilidade em site para este fim.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
S3o obriga¢des da contratante:

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se
refere aos niveis de servi¢o acordados;

e Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com com os termos
do edital de licitagdo e seus anexos;

e Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitado
pela CONTRATADA;

e Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo do servigo por intermédio do Gestor ou fiscal do
Contrato;

o Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do contrato;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as



providéncias cabiveis;

e Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes a serem realizadas;

o Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢do do servigo, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

e Efetuar o pagamento do servigo de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

e Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA,;

e Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

e Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com prestagdo do servigo;

e Encaminhar a demanda de prestagdo do servigo de garantia com abertura de chamado na contratada;

e Acompanhar e verificar se a prestagao do servico esta de acordo com os termos do escopo da garantia.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da contratada:

e Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere aos niveis de
servigo acordados;

e Executar o servico conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

e Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

e Prestar o servico objeto desta contratagdo no prazos e niveis de servico estabelecidos neste termo de
referéncia;

e Fornecer numero telefonico e acesso web para contato e abertura de chamados do servigo contratado, bem
como materiais quando necessarios;

e Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

e Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

e Promover a organizagdo técnica e administrativa da prestacdo do servico, de modo a conduzi-lo eficaz e
eficientemente, de acordo com os requisitos deste Termo de Referéncia;

e Indicar formalmente e por escrito preposto idéneo, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do do servico objeto deste
Termo de Referéncia, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

e Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto;

e Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

e Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo
oriunda deste Termo de Referéncia;

e Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas, a menos a Dell Computadores do Brasil - LTDA a responsabilidade
por problemas na prestagdo do servigo;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados e pegas fornecidas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a administragdo publica, devendo ressarcir imediatamente a Administracgdo em sua
integralidade;

e Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

e Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o prestacdo do objeto, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

e Acatar as orientagées da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os



esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

e Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

e Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica devidamente habilitada, treinada e qualificada para
a prestagdo do servigo.

6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUGAO

Apds a assinatura do Contrato, publicagdo do extrato do contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial, de forma online, de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servigos. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

e Apresentagdo do gestor e fiscais do contrato;

e Apresentacdo do Preposto da empresa com registro do nome completo e CPF o qual devera acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes pertinentes a execug¢do contratual;

e Emissdo da ordem de prestagdo de servigo para prestagdo do servigo a qual devera constar o inicio e o fim
do periodo do servigo de garantia;

e Entrega, por parte da contratada, Termo de Compromisso de Confidencialidade (Anexo | - deste
documento) assinado pelo representante legal e preposto.

Para a prestagdo do servigo de garantia deverdo ser observados:

¢ Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist para detectar
problemas antes que eles se tornem criticos;

e Acesso dia e noite por telefone, inclusive feriados, a Central de Especialistas Dell;

e Servico disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e Atendimento em trés niveis;

e Resposta no local de acordo com os requisitos dos iten 4.16.1 e 4.16.2.

6.2 - QUANTIDADE MINIMA DE BENS E SERVICO

A quantidade minima é a prestagdo de servigo de garantia para os equipamentos relacionados nas tabelas 1 e 2
do item 2.

6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Os mecanismos formais desta contratagdo inclui e ndo se esgotam no que segue:

e Contrato;

e Ordens de prestagdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
e Oficios;

e E-mails;

e Registro de prestagdo de suporte técnico e operacional.

6.4. MANUTENGAO DO SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacgdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragio de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos Anexos | e Il deste documento.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - CRITERIOS DE ACEITACAO

Os critérios de aceitacdo inclui os seguintes requisitos:



¢ Monitoramento remoto e suporte automatizado fornecido pela tecnologia Dell SupportAssist para detectar
problemas antes que eles se tornem criticos;

e Acesso dia e noite por telefone, inclusive feriados, a Central de Especialistas Dell;

e Servico disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

e Atendimento em trés niveis;

e Resposta no local de acordo com os requisitos dos itens 4.16.1 e 4.16.2;

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES
Os procedimentos de testes e inspeg¢des incluem:

e Acompanhamento dos canais para abertura de chamados;

¢ Acompanhamento do escalonamento do chamado nos trés niveis de prestagdo de suporte;

e Acompanhamento dos niveis de servigos contratados;

e Acompanhamento das condig¢Ges basicas e operacionais dos equipamentos objeto de garantia.

7.3 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definicgdo em termos tangiveis e
objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestacdo de servigo e as respectivas aplica¢cdes
de penalidades.

Os servigcos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus
resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma
que a contrapartida seja realizada em fung¢do do efetivamente executado.

Os termo do NMS prevé, ainda, com base em analises e relatérios o perfeito gerenciamento da prestacao do
objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos
servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutencdo do objeto.

A implementagio do NiVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

e Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

e Criar niveis de servigos padronizados;

e Documentar niveis de servico;

o Definir critérios para a avaliagdo do servico;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizacdo visando a melhoria da execuc¢do do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

Indicadores
INDICADOR DE ATRASO DE PRESTAGAO DO SERVICO
TOPICO DESCRICAO
Nivel de servigo Nivel de severidade 1: 1 hora; 24x7.
Finalidade Disponibilidade do servigo.
Meta a cumprir Tempo de resposta de no maximo de 1 hora para atendimento on line e de
acordo com os requisitos dos itens 4.16.1 e 4.16.2 para atendimento onsite
Instrumento de Tempo de atendimento e solugdo do problema
medigdo
Forma de Tempo decorrido entre a abertura do chamado e a efetiva resolugao do

acompanhamento | problema

Periodicidade Conforme abertura de chamado.
Mecanismo de Diferenca entre os horarios de registros de finalizagdo do atendimento e
calculo solugdo do problema e de abertura do chamado.

Inicio da vigéncia | Conforme horarios de abertura de chamado

Faixa de ajuste Multa 0,1%, sobre o valor contratado, para atendimento

INDICADOR DE ATRASO DE PRESTACAO DO SERVICO

TOPICO DESCRICAO




Nivel de servigo

Nivel de severidade 2: 3 horas; 24x7.

Finalidade

Disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Tempo de resposta de no maximo de 3 horas para atendimento on line e
de acordo com os requisitos dos itens 4.16.1 e 4.16.2 para atendimento
onsite

Instrumento de

Tempo de atendimento e solugdo do problema

medi¢do
Forma de Tempo decorrido entre a abertura do chamado e a efetiva resolugdo do
acompanhamento | problema

Periodicidade

Conforme abertura de chamado.

Mecanismo de
calculo

Diferenga entre os hordérios de registros de finalizagdo do atendimento e
solugdo do problema e de abertura do chamado.

Inicio da vigéncia

Conforme horérios de abertura de chamado

Faixa de ajuste

Multa 0,1%, sobre o valor contratado, para atendimento

INDICADOR DE ATRASO DE PRESTAGAO DO SERVICO

TOPICO

DESCRICAO

Nivel de servigo

Nivel de severidade 3: 4 horas, horario comercial local

Finalidade

Disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir

Tempo de resposta de no maximo de 4 horas para atendimento on line e
de acordo com os requisitos dos itens 4.16.1 e 4.16.2 para atendimento
onsite

Instrumento de

Tempo de atendimento e solugdo do problema

medigdo
Forma de Tempo decorrido entre a abertura do chamado e a efetiva resolugao do
acompanhamento | problema

Periodicidade

Conforme abertura de chamado.

Mecanismo de
calculo

Diferenca entre os horarios de registros de finalizagdo do atendimento e
solugdo do problema e de abertura do chamado.

Inicio da vigéncia

Conforme horérios de abertura de chamado

Faixa de ajuste

Multa 0,1%, sobre o valor contratado, para atendimento

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagao falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

e Deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
e N3o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

e Fizer declaragdo falsa;

e Cometer fraude fiscal.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera
ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicacdo de sangdo
pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002,



aquele que:

e Ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentacgdo da fatura, considerados os prazos legais;
o Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no dia fixado.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado,
observado antes os requisitos do item 7.3;

e Multa de (observado antes os requisitos do item 7.3):

o 0,4% (quatro décimos por cento) até 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, observado antes
os termos do nivel de servigo. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

o 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial
da obrigacdo assumida, observado antes os termos do nivel de servico;

o 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

o O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dara de acordo com a instrucdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia til
subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n2 8.666/1993, observado o disposto no seu §12; ou até trinta dias contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito
em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante de
recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

e A CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdao do termo de recebimento definitivo que conterd autorizagdo
para emissdo da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contestagdo para emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitagdo definitiva;

e A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA esta condicionada a validag¢do pela
CONTRATANTE, por meio do ateste da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou san¢es;

e Nota Fiscal ou Fatura de servico devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93;

e As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Cldusula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

e Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdao da ordem
bancaria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

e Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo
na fonte dos tributos e contribuigdes;

e Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida a



empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

e Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentac¢do, desde que devidamente regularizado;

e No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);

e O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejard o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

e Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido serda acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

o |=(TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:

o | ={ndice de Atualizacdo Financeira;

o TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;

o EM = Encargos Moratérios;

o N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢do Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdao de Execugdao Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribuigdo para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndao apresentar cépia do Termo de Opc¢do ou Certificado de Isengdao do IRPJ, nos
termos da legislacdo vigente;

e A reten¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢Oes cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Na&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a prestacdo de servicos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condicGes de habilitagdo exigidas no edital;

e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e N3o havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a aprecia¢do da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de custo da contratacio observou os requisitos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 73, de 5 de
agosto de 2020, e suas atualizages. O resultado da pesquisa de precos é conforme tabela a seguir com o
detalhamento registrado no correspondente estudo técnico.

Para os servidores do Campus Passos (ver tabela 1 do item 2)

| Orcamento | Descrigao Custo unitario Custo total para



de para vigéncia de vigéncia de 2

mercado 2 anos
anos
1 Servigo de garantia com vigéncia de 2 anos e 8.250,00 24.750,00
com prestagao de suporte técnico,
2 manutengdo corretiva, com emprego de 9.825,24 29.475,72
3 pecas, mao-de-obra e atendimento on site. 11.141.83 33.425 49
Valor médio estimado 9.739,02 29.217,07
Para os servidores do Campus Trés Coragdes (ver tabela 2 do item 2)
Orgamento Descrigao Custo unitario Custo total para
de para vigéncia de vigéncia de 2
mercado 2 anos
anos
1 Servigo de garantia com vigéncia de 2 anos e 11.446,50 22.893,00
com presta¢ao de suporte técnico,
2 manutencio corretiva, com emprego de 14.264,10 28.528,20
3 pecas, mao-de-obra e atendimento on site. 12.578 57 25157 14
Valor médio estimado 12.763,05 25.526,12

9 - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Os custos decorrentes desta demanda serdo cobertos pelo orgamento do TED N2 10726/2021 - Oferta de 12.480
vagas em cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) na modalidade presencial e a distancia.

O cronograma fisico financeiro corresponderd ao desembolso Unico do valor contratado, sujeito ao teto do valor
estimado, quando do inicio da vigéncia contratual.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 2 anos a partir da emissdao do termo de aceitagdo definitivo.

11 - DO REAJUSTE

O contrato ndo sera reajustado.

12 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO
A prestagdo do objeto se dara pelo regime da execugdo indireta e sob a forma de empreitada por prego unitario.
12.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto desta contratagdo possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo Edital por meio de especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, nos termos do Art. 12 da Lei
10.520/2002, do §12 do Art. 22 do Decreto 5.450/05.

12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO

A licitagdo se dara através de pregdo eletrénico comum. De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de
setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, com
julgamento pelo critério de menor prego.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando-se como “servigo comum”.

12.4 JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO DO DIREITO E MARGENS DE PREFERENCIA

A aplica¢do do direito de margens e preferéncia nao se aplica a esta contratacdo, tendo em considera¢do que se
trata de prestacdo de servigo técnico especializado diretamente pela Dell Computadores do Brasil LTDA.



12.5 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR
A selecgdo do fornecedor se dara pelo menor prego observado o limite maximo de acordo valor estimado.
12.6 - DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO

A proponente deverd apresentar declaragdo da Dell Computadores do Brasil LTDA que ela é sua representante
autorizada.

12.7 - DA PROPOSTA
A licitante deverd apresentar proposta de acordo com modelo que constara do edital de licitagdo.
12.8 - DA SUBCONTRATAGAO

A prestagdo do servigo objeto desta contratagdao devera ser prestado diretamente pela Dell Computadores do
Brasil LTDA.

12.9 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Por se tratar de servico comum a ser prestado diretamente pela Dell Computadores do Brasil LTDA e dada a
experiéncia deste orgdo publico quanto a prestacdo deste servico de garantia, ndo sera exigida garantia
contratual.

13 - DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo da demanda
do planejamento desta contratagdo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Pouso Alegre, 03 de maio de 2022.
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