Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS

OFICIO N2161/2023/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

13 de novembro de 2023

Para: Marco Antonio de Melo Azevedo.

Coordenador Geral.

Coordenadoria Geral de Compras Publicas.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS.

Av. Vicente Simdes, 1.111, Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre - MG, CEP 37553-465

Assunto: Pregdo 14/2023 - solicitagdo de diligéncia quanto a proposta do item 3 da licitante classificada em quinto
lugar e abaixo identificada.

Senhor Coordenador,

Solicitamos proceder com diligéncia quanto a proposta do item 3 da licitante classificada em quinto
lugar e abaixo identificada e nos termos que seguem:

1. Item 3, licitante CLICK TI TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 10.862.298/0004-45:

A licitante devera postar documentagdo técnica que demonstre os requisitos do servico de garantia
Prosupport proposto, para comprovagdo de que os servigos de garantia, manutenc¢do e suporte possam ser
efetivamente prestados assim como todas as condig¢Ges correlacionadas como, por exemplo, o acordo de
nivel de servigo e as condi¢des para substituicdo de aparelhos, bem como informar nimero de telefone da
DELL para abertura de chamados.

Atenciosamente,
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