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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo central fortalecer a governanga e a eficacia operacional do ingresso estudantil
no IFSULDEMINAS, por meio do assessoramento estratégico ¢ do acompanhamento sist€émico das agdes das
Comissdes Permanente de Processo Seletivo (COPESE) nos campi. Partindo da premissa de que o(a) coordenador(a)
da COPESE local ¢ o agente fundamental para o sucesso dos editais, a proposta busca instrumentalizar esses
servidores com ferramentas de planejamento, fluxogramas de trabalho e suporte técnico continuo, em estrita

observancia a Resolucdo 118/2021.

Palavras-chave: Ingresso Estudantil; COPESE; Gestdo Publica; Vestibular IFSULDEMINAS; Suporte Operacional.

1. INTRODUCAO

O acesso a educagdo publica, gratuita e de qualidade ¢ um dos pilares fundamentais dos
Institutos Federais. O ingresso de novos estudantes ¢ um dos processos mais criticos e vitais para
o IFSULDEMINAS. Como instituicdo que preza pela verticalizacdo do ensino e pela inclusdo
social, a garantia de processos seletivos transparentes, eficientes e acessiveis ¢ fundamental. No
ambito do IFSULDEMINAS, a Comissdo Permanente de Processo Seletivo (COPESE)
desempenha um papel estratégico e vital, atuando como a principal porta de entrada para os
estudantes em diversos niveis de ensino. No entanto, a condugao de processos seletivos em uma
instituicdo multicampi envolve desafios complexos que vao desde a interpretacdo normativa de

editais até a logistica de analise de documentos e o atendimento ao candidato.

O ingresso estudantil no IFSULDEMINAS ¢ regido por normas que buscam garantir a
isonomia, a transparéncia e a publicidade dos processos seletivos. Central a essa estrutura, a
Resolugdo 118/2021 estabelece o Regimento Interno das Comissdes de Processo Seletivo
(COPESE), definindo as competéncias e as responsabilidades dos membros envolvidos na
selecdo de estudantes para os cursos técnicos e de graduacdo da instituigdo. Como 6rgao de
coordenagdo, a Diretoria de Ingresso tem o desafio de garantir que as agdes executadas pelas
COPESEs locais (campi) estejam em estrita conformidade com este Regimento. No entanto, a
complexidade técnica das etapas — que abrangem desde a andlise documental das agdes
afirmativas até o rigoroso cumprimento dos prazos recursais — exige um acompanhamento que

va além da supervisao, oferecendo suporte metodolégico continuo ao longo de todo o processo.

O Vestibular do IFSULDEMINAS ¢ um dos processos mais robustos da instituicao,



exigindo uma articulagdo minuciosa entre a Diretoria de Ingresso na Reitoria e as COPESEs nas
unidades locais. No centro dessa operagdo estdo os coordenadores e vice-coordenadores das
COPESEs dos campis, servidores responsaveis por gerir prazos, equipes e o atendimento direto a
comunidade. No entanto, a execu¢do dos editais frequentemente impde uma carga de trabalho
elevada e desafios comunicacionais que demandam estratégias de gestdo mais assertivas e

integradas.

Assim, este projeto fundamenta-se na necessidade de fortalecer a atuacdo dos
coordenadores locais ao longo da execugdo dos processos seletivos. Embora a Resolugdao n°
118/2021 estabeleca as diretrizes normativas, a rotina de trabalho demanda um planejamento
proativo voltado a trés frentes essenciais: a divulgagdo estratégica das vagas, o assessoramento
técnico as comissdes locais € o acompanhamento dos candidatos durante todas as etapas do

processo seletivo.

Muitas vezes, falhas no ingresso nao decorrem de questdes sistémicas, mas de lacunas na
comunicac¢do local ou no suporte ao candidato no momento da inscri¢do. Portanto, este projeto
justifica-se pela importancia de instrumentalizar os coordenadores das COPESEs para que eles
atuem ndo apenas como um executor burocratico, mas como um gestor de a¢des de impacto. Ao
fortalecer essa agdo, o IFSULDEMINAS amplia o alcance das informagdes junto ao
publico-alvo, reduz as barreiras durante o processo de inscri¢do e contribui para o preenchimento
das vagas ofertadas. A proposta também busca aprimorar a governanga dos processos de ingresso
por meio do acompanhamento sistematico das acdes desenvolvidas pelas COPESEs. Dessa
forma, a Diretoria de Ingresso fortalece sua atuagao institucional e contribui para a realizagao de
processos seletivos mais justos, transparentes e acessiveis, reafirmando o compromisso do

IFSULDEMINAS com a qualidade da gestdo publica educacional.

2. JUSTIFICATIVA (ACOES DAS COPESEs)

Os processos seletivos do IFSULDEMINAS vém sendo pensados de forma global e
organica como procedimentos em construgdo, envolvendo os mais distintos setores da institui¢@o.
Ademais, os processos seletivos tém sido tomados como objeto de estudos, sob o gerenciamento

da Diretoria de Ingresso, de tal forma que acdes em torno da selecao de alunos para os cursos



vém sendo revisadas, sistematizadas e executadas.

Entre as agdes previstas, destacam-se: a elaborag¢do de fluxos temporais para organizagao
de ofertas anuais dos vestibulares; o acompanhamento quantitativo das etapas, desde as
inscrigdes até a matricula; a manutengdo de uma comunicagdo proxima e eficiente com a equipe
do Setor de Registros Académicos e a revisao sistematica dos procedimentos junto as equipes

Copese dos campi;

Nos momentos destinados a analise do vestibular [FSULDEMINAS, surgiu a necessidade
de aprimoramento dos processos de comunicacdo, sobretudo com a comunidade externa. Tal
necessidade se alinha a divulgagdo do vestibular, & orientagdo ¢ ao acompanhamento mais
sistematico dos interessados e candidatos. Tal atribuicdo, realizada nos campi pelos membros da
Copese e na Reitoria pela Diretoria de Ingresso, pode ser ampliada e aprimorada por meio deste

projeto que apresenta frentes diferentes de trabalho.

Para além desses procedimentos, por meio do Mapeamento do Vestibular, a Diretoria de
Ingresso vislumbrou a necessidade de que agdes de acompanhamento dos candidatos sejam
ampliadas - da inscri¢gdo a matricula - o que exigiria uma atua¢do mais prolongada e dialdgica
dos coordenadores das Copese locais, apoiados pela Diretoria de Ingresso.Tal demanda se
justifica, principalmente, pelos percentuais de efetivagdo de matriculas nos cursos ofertados,

sinalizando, portanto, que o preenchimento das vagas pode se dar de modo mais efetivo.

3. OBJETIVOS

O objetivo geral do Programa de Apoio, Fortalecimento ¢ Acompanhamento da COPESE
dos Campi do IFSULDEMINAS ¢ fortalecer a atuacdo dos(as) coordenadores(as) durante a
execucdo dos editais, por meio de agdes planejadas de divulgagdo, assessoramento, suporte
técnico e acompanhamento continuo dos candidatos aos cursos do Vestibular, de modo a integrar
os processos de ingresso as diretrizes do PEAPE/IFSULDEMINAS, promovendo o acesso
inclusivo, a redu¢do do desinteresse e a constru¢do de bases solidas para a permanéncia, o €xito e

a melhoria dos indicadores institucionais.

3.1 Objetivos Especificos



Padronizacao Procedimental: estabelecer um fluxo de trabalho unificado para as COPESEs,
garantindo que o cumprimento da Resolug¢dao 118/2021 ocorra de forma homogénea em todos os
campi.

Capacitacdo e Assessoramento: desenvolver roteiros técnicos e fluxogramas que auxiliem o

coordenador na interpretacao agil dos editais e na orientagdo de sua equipe local.

Estratégias de Divulgaciao: criar um cronograma de agdes de divulgacdao regionalizada,

adaptando a linguagem institucional para o publico local de cada campus.

Suporte ao Candidato: implementar canais de acompanhamento e suporte para sanar davidas
recorrentes (documentagdo de cotas, isengdo e inscricdo), elevando o indice de inscri¢des

confirmadas.

Monitoramento em Tempo Real: estabelecer indicadores de desempenho durante a vigéncia do

edital para permitir que o coordenador realize corregdes de rota imediatas.

Estratégias do Plano Institucional de Acesso, Permanéncia e Exito (PIAPE): fornecer
informacdes e dados que contribuam para o desenvolvimento de agdes estratégicas institucionais

para a ampliagdo das possibilidades de acesso, a permanéncia e o €xito dos estudantes.

4. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto, cada campus contara com até dois bolsistas, podendo
haver apenas um, conforme a realidade local. As bolsas sdo destinadas ao coordenador e ao

vice-coordenador das COPESEs dos campi.

Para o cumprimento dos objetivos especificos serdo realizadas reunides periddicas da
Diretoria de Ingresso com os coordenadores e o vice-coordenadores COPESEs dos campi com o

intuito de estabelecer:

Etapa 1: Diagnostico e Planejamento (Pré-Edital)

e realizacdo de reunides de alinhamento com os coordenadores das COPESEs para

identificar as dificuldades logisticas de cada campus.



e realizar alinhamento com os setores e servidores envolvidos nos processos seletivos
(incluindo setor de registro académico, comissao de heteroidentificagdo, entre outros).
e criacdo do "Kit de Sobrevivéncia do Coordenador": um conjunto de modelos de

documentos, artes de divulgagao e roteiros de atendimento.

Etapa 2: Execuc¢ao e Assessoramento Ativo (Durante o Edital)

e Plantdo Técnico: criagdo de um canal de comunicagdo direta (sincrona) entre a Diretoria
de Ingresso e os coordenadores para resolugdo de diividas imediatas.
e Webinarios de Alinhamento: breves encontros semanais para discussdo de pontos criticos

do edital vigente (ex: critérios de renda, analise de laudos médicos).

Etapa 3: Acompanhamento do Candidato

e uso de ferramentas de comunicagdo (e-mail marketing, mensagens diretas) para alertar
candidatos sobre pendéncias em inscrigdes nao finalizadas.
e criacdo de materiais de apoio (infograficos e videos curtos) que expliquem o "passo a

passo" do edital.

Etapa 4: Monitoramento e Feedback (Pos-Edital)

e aplicagdo de formularios de avaliagdo com os coordenadores para medir o nivel de
suporte recebido da Diretoria de Ingresso.
e andlise de dados estatisticos (origem dos candidatos, cursos com maior sobra de vagas)

para planejar o proximo ciclo.

4.1 ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DA COPESE JUNTO A DIRETORIA DE
INGRESSO

I - Antes da divulgacao dos editais: auxiliar na elaboracao dos editais dos processos seletivos em
conformidade com a legisla¢dao vigente e constante didlogo com a Diretoria de Ingresso, Diretoria
de Educacdo a Distancia, Diretoria de Pesquisa; responsabilizar-se pela revisdo dos editais e do
material de divulgacdo dos processos seletivos; apresentar o planejamento da divulgac¢do dos

processos seletivos, a ser realizado por meio da visita da equipe COPESE as escolas, empresas e



outras instituigdes, do recebimento de estudantes que formam o publico-alvo dos vestibulares no

campus.

IT - Ao longo do periodo de inscrigdes: coordenar e organizar as agdes de atendimento aos
candidatos, via e-mail, telefone, whatsapp; agendar as solicitagdes de uso dos computadores do
campus realizada pelos candidatos, conforme consta indicado nos editais, e disponibilizar o

espago a ser utilizado com esta finalidade.

IIT - Realizar o assessoramento da equipe Copese no atendimento aos candidatos, a fim de
esclarecer possiveis duvidas, visando, assim, a assertividade e a confiabilidade no repasse de
informacgdes a comunidade externa; disponibilizar para a equipe Copese o material de divulgagao
dos  processo seletivos, quer sejam constitutivos da campanha institucional, quer sejam

produzidos pelo campus;

IV - Do periodo indicado para o fim das inscri¢des a realizagdo da prova: realizar, junto a equipe
Copese, o ensalamento dos candidatos e repassar tais informagdes a DI, de acordo com o
cronograma; coordenar os processos de sele¢do, orientacdo da equipe responsavel pela aplicacdo
da prova presencial; realizar, juntamente com a equipe Copese, a capacitagdo dos colaboradores

para a realizacdo da prova presencial; assessorar as equipes de trabalho no dia da aplicagdo da
prova presencial; reportar imediatamente a DI qualquer ocorréncia imprevista, na aplicacao da

prova presencial.

V - Ap6s a aplicacdo da prova presencial: construir o processo de pagamento dos colaboradores
externos responsaveis pela aplicacdo da prova presencial; acompanhar o pagamento dos
servidores responsaveis pela aplicacdo da prova presencial, realizado pela DI; indicar a DI o
servidor responsavel pela digitalizagdo dos gabaritos, das folhas de redagdo, das atas de sala,

antes da aplicacdo da prova.

VI- Responsabilizar-se pelo trabalho de conferéncia da digitalizagdo dos gabaritos, das folhas de
redacdo, das atas de sala, realizado apos a aplicagdo da prova; reportar a DI, em tempo habil,

qualquer empecilho ao pleno acompanhamento do candidato e realiza¢do do processo seletivo.

VII - Durante o periodo de matricula: acompanhar via IFVEST as etapas de matricula, a fim de

planejar a¢des que visem uma melhor ocupagdo das vagas ofertadas; assessorar a equipe Copese



na realizagdo das agdes de assessoramento aos candidatos quanto aos procedimentos e
documentos necessarios para a solicitar de matricula e realizacio da entrevista de

heteroidentificagao;

5. FINANCIAMENTO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

A execugdo financeira do projeto contara com o apoio da Diretoria de Ingresso. O aporte
financeiro para o pagamento de bolsas se dara mediante disponibilidade orcamentaria e sera
custeado pelo or¢camento discricionario da Reitoria ou via fomento especifico de projetos de

ensino/gestao.

Bolsas: Previsdo de pagamento de bolsas para Coordenadores e Vice-Coordenadores das
COPESEs locais, conforme tabelas vigentes de bolsas de Incentivo a Projetos Institucionais do

IFSULDEMINAS'.

Horas de
dedicacao
mensal

Quantida
de de
Bolsistas

N° de
Meses

Valor mensal

1 1
da bolsa Valor tota

Campus Tipo de Bolsista

Carmo de Minas,
Trés Coragdes,
Machado, Passos,

Inconfidentes,
Muzambinho,
Pouso Alegre,
Pocgos de Caldas,
Itajubé e Boa
Esperanca

Coordenador da
COPESE

12

RS 1.000,00

13h

RS
108.000,00

Carmo de Minas,
Trés Coragdes,
Machado, Passos,
Inconfidentes,
Muzambinho,
Pouso Alegre,
Pocgos de Caldas,

Vice-coordenador
da COPESE

10

12

R$ 600,00

8h

RS
72.000,00

'O coordenador ou o vice-coordenador da COPESE que receber Funcio Gratificada pelo exercicio dessa atribuigio
ndo podera ser contemplado com bolsa no ambito deste projeto.




Itajuba e Boa
Esperanca

R$

Total do projeto 180.000,00

PRAZO DE EXECUCAO: o prazo para execucdo do projeto serd de 12 (doze) meses em
2026/2027 (setembro de 2026 a agosto de 2027), sendo renovado anualmente mediante novo

plano de trabalho dos coordenadores e vice-coordenadores.

6. SELECAO DE BOLSISTAS

A selecdo sera feita por meio de edital, objetivando contemplar a aprovacao do plano de
trabalho submetido pelos coordenadores e vice-coordenadores das COPESEs. Para fins deste
projeto, considera-se o coordenador/vice-coordenador da COPESE, o servidor designado para

este fim, nomeado pela Direcao-Geral do campus em portaria.

O Plano de Trabalho, o Termo de Adesdo ¢ o Termo de Compromisso deverdo ser
elaborados de forma clara e objetiva, em conformidade com os modelos constantes nos Anexos I

e I e alinhados aos objetivos geral e especificos do projeto.

Os valores de bolsas aqui descritos devem obedecer o Programa Institucional de Bolsas
(Resolugao 305/2022) do IFSULDEMINAS, vigente, devem estar de acordo com os objetivos do
projeto, formacdo e capacidades necessarias, bem como carga horaria ajustada. O
acompanhamento dos bolsistas sera realizado pela Diretoria de Ingresso da Pro-Reitoria de
Ensino (DI/PROEN), mediante a apresentacdo de relatorios mensais de atividades, conforme

modelo constante no Anexo 11

Todos os formuldrios necessarios para o cadastro e a submissdo do Plano de Trabalho,

assim como os modelos de relatorios mensais constam como anexo deste projeto.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A execucao deste projeto busca transformar a dindmica entre a Reitoria e os campi,

visando o alcance dos seguintes resultados:

7.1. No Ambito da Gestdo e Assessoria



e Padronizagdo Integral: consolidagdo de uma metodologia tnica de trabalho para todas as
COPESEs, reduzindo em 100% as discrepancias de procedimentos basicos entre os
campi.

e Seguranca Juridica: redu¢do do numero de recursos deferidos contra decisdes das
comissoes, devido ao assessoramento técnico prévio e ao alinhamento rigoroso com a
Resolugao 118/2021.

e Eficiéncia Operacional: diminui¢do do tempo de resposta as duvidas dos coordenadores

locais por meio da criagdo de canais de comunicacao direta com a Diretoria de Ingresso.

7.2. No Ambito do Candidato e do Vestibular

e Aumento da Conversao de Inscricdes: redugcdo do indice de candidatos que iniciam a
inscri¢do, mas ndo a finalizam, através de agdes de acompanhamento e suporte proativo.

e Qualificagdo da Documentagdo: diminui¢do no percentual de indeferimentos por erros
documentais (especialmente em cotas e agdes afirmativas), resultado de materiais de
apoio mais simples e acessiveis (Linguagem Simples).

e Engajamento Regional: ampliagdo da visibilidade do Vestibular em comunidades remotas
ou de vulnerabilidade social, medida pelo aumento de inscritos oriundos de escolas

publicas locais.

7.3. No Ambito Institucional

e Ocupacdo de Vagas: maximizagdo do preenchimento das vagas ofertadas, evitando a
ociosidade em cursos com historico de baixa procura através de divulgagdes estratégicas
coordenadas.

e Satisfagdo do Servidor: melhoria no clima organizacional e na percepcao de suporte dos
coordenadores das COPESEs, reduzindo o estresse e a sobrecarga durante os periodos de
pico dos editais.

e Base de Dados para Planejamento: geracdo de um relatdrio anual de "Li¢des Aprendidas"
que servira de base para o aperfeigoamento continuo dos editais subsequentes e do

proprio PDI.



O fortalecimento das COPESEs locais ¢ o caminho mais eficaz para garantir que o
IFSULDEMINAS cumpra sua missdo social de inclusdo. Ao investir no suporte técnico e na
valorizagdo dos coordenadores, a instituicdo ndo apenas protege seus processos seletivos
juridicamente, mas humaniza o acesso do cidaddo a educagao publica. Este projeto apresenta-se,
portanto, como uma ferramenta estratégica de gestdo para a Diretoria de Ingresso, alinhando

eficiéncia administrativa ao sucesso académico do ingressante.
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ANEXO I - Adesao e Termo de Compromisso do coordenador e/ou
vice-coordenador da COPESE

I. Campus

Campus:

I1. Nome e dados do(a) Coordenador(a)

Nome:
SIAPE:
CPF:

N° da portaria de designacao *A portaria devera ser anexada*
I11. Dados Bancarios do(a) Coordenador(a)

Banco:

Tipo da conta:
Agéncia:

N° da conta:

IV. Compromissos do(a) Coordenador(a) do projeto:

1) Ter conhecimento e cumprir as normas do Edital de Apoio, Fortalecimento e
Acompanhamento das a¢des da Comissdo Permanente de Processo Seletivo (COPESE) dos
campi do IFSULDEMINAS

2) Executar as atividades e os objetivos estabelecidos no Plano de Trabalho; e

3) Conhecer e responsabilizar-se por qualquer agao ou solicitacdo que venha a ser realizada, em
atendimento ao Plano de Trabalho;

V. Declaramos ainda estar ciente e aceitar, para todos os fins e consequéncias de direito,
que:
O periodo da execu¢ao do Plano de Trabalho ¢ de setembro/2026 a agosto/2027;

Cidade e data

Coordenador(a) e/ou Vice-Coordenador da COPESE
Nome do(a) Coordenador(a)
n° do Siape



ANEXO II — Plano de trabalho

Acoes a serem desenvolvidas e resultados esperados

Acao | Descricao Resultados esperados | Periodo
(setembro/2026 a
agosto/2027)

Bolsa - Cronograma

Periodo Quantidade de bolsa Valor mensal da Total
bolsa
setembro/2026 a 12
agosto/2027

O pagamento das bolsas serd realizado por meio de depdsito em conta corrente, apds a analise e
aprovacao do relatério mensal de atividades.

Local e data

Assinatura do Servidor (Proponente)



ANEXO III - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES DO BOLSISTA:
PROJETO DE APOIO, FORTALECIMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DA
COPESE/ITFSULDEMINAS

1. IDENTIFICACAO DO BOLSISTA

e Nome:
e Campus: Meés/Ano de Referéncia: /2026
e Funcao: () Coordenador | () Vice-Coordenador

2. RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

Atividades Desempenhadas no Periodo

3. PRINCIPAIS RESULTADOS OU INTERCORRENCIAS

Descreva brevemente os principais avangos do més ou dificuldades encontradas.

Certifico que as atividades acima foram realizadas conforme o Plano de Trabalho aprovado.

Local e Data: , de de 2026.

Assinatura do Bolsista
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