MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Conselho Superior
Avenida Vicente Simoes, 1111 — Bairro Nova Pouso Alegre — 37550-000 - Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150/E-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

RESOLUCAO N° 003/2015, DE 23 DE MARCO DE 2015

Dispoe sobre a aprovacio do PETIC - Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacoes.

O Reitor Presidente do Conselho Superior do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor
Marcelo Bregagnoli, nomeado pelos Decretos de 12 de agosto de 2014, DOU
n°® 154/2014 — secdo 2, pagina 2 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, considerando a delibera¢do do
Conselho Superior em reunido realizada na data de 23 de marco de 2015,
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagio e
Comunicacoes.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Pouso Alegre, 23 de margo de 2015.

Marcelo Bregagnoli
Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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MINISTERIO DA EDUCACAO
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Rua Ciomara Amaral de Paula, 167 — Bairro Medicina — 37550-000 - Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150/E-mail: dtic@ifsuldeminas.edu.br

MEMORANDO/12/2015/DTIC/IFSULDEMINAS

Pouso Alegre, 21 de janeiro de 2015.

Ao Presidente do Conselho Superior do IFSULDEMINAS
Magnifico Reitor Marcelo Bregagnoli

ASSUNTO: Plano Estratético de Tecnologia da Informagao e Comunicagoées (PETIC)
Senhor Reitor,

Em atendimento ao disposto na Portaria N° 1.503, de 26 de agosto de 2014,
que designa a equipe de elaboracdo dos planos estratégico e diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes (TIC) do IFSULDEMINAS, encaminho em anexo cépia do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicag¢des (PETIC) elaborado pela
referida equipe e aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI).
Recomendo que o Plano seja encaminhado ao Conselho Superior para apreciagao e,
apo6s a consideragao das eventuais resalvas, sua oficializagédo e publicagao.

Informo-lhe também que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagbes (PDTIC) esta em processo de elaboracdo e que o mesmo sera
encaminhado assim que concluido. Esse trabalho € complexo e requisita informagdes do
planejamento de outros setores e unidades, justificando seu maior tempo elaboracéo.

Agradego antecipadamente sua atengdo e me coloco a disposigao para

eventuais esclarecimentos.

Respeitosamente,
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1. Apresentacao

A elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagbes (PETIC) é um dos investimentos estratégicos do IFSULDEMINAS,
através do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI), buscando aprimorar
sua maturidade de governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC).

O objetivo principal do PETIC é dirigir e monitorar investimentos e
atividades de TIC em toda a instituigdo pelo periodo de dois anos (2015 e 2016).
Como parte do plano, esta a definicdo de um processo de planejamento qualificado
e seguro, que deve proporcionar a otimizagao de recursos e riscos, € prover os
beneficios esperados por toda a comunidade.

Considerando que muitas das atividades das areas finalisticas e de
suporte sdo hoje apoiadas e viabilizadas por recursos de TIC e que muitas delas
ainda possuem demandas nao atendidas, tornam-se imprescindiveis tanto
investimentos adequados quanto um grau de governanga em equilibrio com as
necessidades da instituicdo. O uso de recursos de TIC, além de beneficios, traz
riscos que precisam ser gerenciados com transparéncia suficiente para que os
envolvidos os compreendam.

A elaboracdo do PETIC empregou diversas técnicas e metodologias,
principalmente o Balanced Scorecard (BSC). Em sua primeira edigdo, o PETIC
possui oito objetivos estratégicos, a partir de quatro perspectivas distintas. Esses
objetivos sao digiridos e monitorados através de trinta e quatro indicadores com
metas para 2015 e 2016. Como o plano esta em sua primeira edicao, parte dos
indicadores nado possuem medig¢ao inicial. Pelo mesmo motivo, o plano possui
indicadores sem metas, que serao estabelecidas apds a primeira medigao.

As metas do PETIC foram definidas a partir da analise de boas praticas
de mercado e do contexto regulatério do IFSULDEMINAS. O processo de
planejamento contempla seu aprimoramento continuo, de forma que as proximas
revisdes e versdes deverdo ajustar e aperfeicoar metas e indicadores, considerando
a natureza dinémica dos recursos envolvidos e do contexto futuro.

As trinta e trés iniciativas estratégicas relacionadas aos indicadores
buscam atingir os objetivos e viabilizar o alcance das metas estipuladas. As
iniciativas podem relacionar-se com o aprimoramento de mais de um indicador e
seu detalhamento, mesmo que breve, viabiliza a condugédo de projetos especificos
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para cada uma delas. Entre os projetos esta a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (PDTIC), que continuara, em nivel tatico,
o processo de planejamento que o PETIC inicia em nivel estratégico.

Este documento esta estruturado em seis capitulos. No Capitulo 2, é
apresentada a metodologia de elaboracdo do PETIC. No Capitulo 3, fica
estabelecido o referencial estratégico da area de TIC, com o detalhamento da
missdo, visdo, valores, principios e diretrizes. O Capitulo 4 reune o resultado do
diagnostico da area de TIC através da técnica SWOT. O alinhamento estratégico do
plano aparece no Capitulo 5, que relaciona as estratégias do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2014-2018 com o PETIC. Os resultados do Balanced
Scorecard sao apresentados nos capitulos 6 e 7, no primeiro organizado em mapa
estratégico e no segundo, em objetivos estratétigicos. O Apéndice 01 do documento
detalha os indicadores estabelecidos através do plano. O glossario e as referéncias

bibliograficas estao no final do documento.
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2. Metodologia

A estrutura do documento e o préprio processo de planejamento se
baseou na proposta do Guia de Elaboracdo do PDTI e na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI), ambas do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP).

Essa opcao permitiu que o PETIC tivesse alinhamento com as praticas e
os mecanismos do SISP e fornecesse ao IFSULDEMINAS importantes ferramentas
de direcao e monitoramento da area de TIC.

A elaboracdo do PETIC se iniciou com constituicdo da Equipe de
Elaboragdo dos Planos Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacgdes, nomeada pela Portaria n® 1.503, de 26 de agosto de 2014, emitida
pelo Reitor do IFSULDEMINAS.

A equipe foi estruturada com profissionais de TIC e de planejamento e
gestao, o que viabilizou analisar as TIC dentro do contexto do IFSULDEMINAS, de
forma holistica e tendo em conta multiplas perspectivas.

A constituicdo da equipe, seguiu-se o diagnéstico da situacdo atual, a
partir das experiéncias dos envolvidos e dos requisitos de conformidade da
instituicdo e do governo. O diagnostico se baseou na metodologia SWOT, que busca
relacionar as forgas e fraquezas da area, no contexto interno da instituicdo, e as
oportunidades e ameagas no contexto externo.

O processo de diagnéstico levou em consideragdo o alinhamento
estratégico da area com os planos institucionais e buscou encontrar oportunidades
de aprimoramento. O Plano de Desenvolvimento Institucional reune as politicas
estratégicas da instituicdo e fornece parametros para a avaliagdo junto as
demandas dos setores, seus planos taticos e projetos.

O diagndstico permitiu elaborar um referencial estratégico, que detalha o
papel da area em sua missao e sua expectativa de futuro, através de sua visao.
Para sustentar o caminho a ser trilhado, o PETIC fornece valores, principios e
diretrizes que devem instruir os tomadores de decisdes e todos os envolvidos. A fim
de manter a precisdo deste documento, valores e principios inerentes a
Administracdo Publica Federal ndo foram replicados no documento, o que nao

interfere de modo algum em sua importancia e obrigatoriedade.
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As quatro perspectivas do Balanced Scorecard foram usadas para
construir oito objetivos estratégicos. Com suas respectivas métricas, tais objetivos
visam otimizar os investimentos e as atividades de TIC. Essas metas foram
estipuladas a partir do resultado do diagnostico e da experiéncia dos membros da
equipe de elaboracado do PETIC, mas acima de tudo considerando os requisitos de
conformidade consagrados na legislagdo e na melhor literatura de gestdo e

governancga de TIC.
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3. Referencial estratégico

O referencial estratégico apresentado a seguir compreende a missao,
visdo, principios, valores e diretrizes identificados para a area de TIC do
IFSULDEMINAS.

3.1. Missao

Oferecer servicos de TIC com qualidade e garantia adequados as
necessidades do IFSULDEMINAS e da sociedade, garantindo conformidade e
seguranga aos envolvidos.

3.2. Visao

Consolidar a equipe e os processos de TIC, garantindo o reconhecimento
do setor como uma unidade forte e capaz de fornecer servicos e produtos com
qualidade, garantia e transparéncia.

3.3. Principios, valores e diretrizes

* Garantir a conformidade nas agdes e investimentos de TIC, de acordo com o
ambiente regulatério da instituigao

* Valorizar o pessoal de TIC, respeitando as individualidades, promovendo a
capacitagao, o aprimoramento e a satisfagao dos colaboradores

* Promover a seguranga e continuidade dos servigos e produtos de TIC

* Garantir a integridade dos ativos sob custédia da area de TIC

* Buscar o alinhamento com a estratégia institucional em todas as agdes e
investimentos

* Prezar por investimentos sustentaveis

* Promover a comunicacdo e transparéncia a todos os envolvidos e
interessados

* Atuar de maneira planejada e proé-ativa
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4. Analise ambiental

O processo de diagnodstico resultou em uma analise de ambiente (Tabelas

01 e 02). Seguindo a metodologia SWOT, a andlise apresenta as forgas e

franquezas levantas pela equipe no contexto interno e as oportunidades e

amecadas no contexto externo.

AMBIENTE INTERNO

Forgas

Fraquezas

e Parte das unidades
ja possuem infraestrutura de
TIC consolidados

e Apoio da alta
diregao da instituicdo

e Concientizacdo dos
envolvidos do papel chave da
areade TIC

e Algumas das
unidades estdo sendo criadas
agora, possibilitando
implantagcdo do plano sem
maiores impactos

e A DTIC deve
ampliar a aquisicoes e
coordenagdo de  projetos
unificados

e A auséncia de
servicos de suporte para
algumas das areas finalisticas
ou de suporte pode simplificar

0 processo de implantagao

e Forca de trabalho
fragmentada, ainda néo
estruturada para trabalhar
em conjunto

e Os beneficios
realizados pelas unidades de
TIC raramente séo
compartilhados e reutilizados

e N&o ha processos
de TIC formalizados de
abrangéncia institucional

e O Comité Gestor
de Tl ndo inclui membros da
alta administracdo e das
areas finalisticas, o que
compromente seu carater
estratégico

e N&o ha orgcamento
especifico de TIC

e Apenas parte dos
investimentos em TIC s&o
unificados ou abrangem todo
o IFSULDEMINAS

Tabela 01: Analise ambiental da area de TIC no IFSULDEMINAS - Ambiente interno
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AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades Ameacas

e A convergéncia tecnoldgica e Possivel contingéncia
pode oferecer oportunidade de financeira para os proximos
reestruturacdo ou mesmo anos, o] que pode
terceirizagdo completa de compromenter alguns dos
infraestrutra ou outros ativos investimento de TIC

e Alguns dos servigos e e Regulamentacdo  restritiva
aplicagdes tem potencial para apos ocorréncias de
atender outras instituicoes, o espionagem internacional
que pode agregar e A oferta pelo governo ou
investimentos outras instituicdes de

e O trabalho em conjunto com servicos e aplicagbes que
outras instituicdes, como o conflitam com
FORTI, pode otimizar recursos desenvolvimento interno
e ricos e ampliar os beneficios pode comprometer projetos

e O desenvolvimento de projetos e investimentos

de carater cientifico, como
Computacéo de Alta
Performance, pode promover

a pesquisa na instituicao

e A rotatividade de

funcionarios

Tabela 02: Analise ambiental da area de TIC no IFSULDEMINAS — Ambiente externo
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5. Alinhamento estratégico

O PETIC 2015-2016 esta alinhado alinhado com a missao institucional
(Tabela 1) e com as politicas institucionais do PDI 2014-2018 (Tabela 2).

5.1. Angulo do referencial estratégico e dos objetivos estratégicos

A concretizagdo da missao e da visao do PETIC 2015-2016, para além de
efeitos setoriais como uma gestdo aperfeicoada de seus proprios servigos,
subsidiara a oferta de educacéo de exceléncia e o controle social da qualidade do
servigo publico, sem os quais a contribuicdo do IFSULDEMINAS para a comunidade
ficaria comprometida.

A PETIC 2015-2016 revela consciéncia de que os setores responsaveis
pela TIC no IFSULDEMINAS ndo podem objetivar intervengdes diretas no
desenvolvimento regional ou no processo educacional, porém lhes cabe subsidiar
iniciativas de interagdo com a comunidade e com os educandos.

Da mesma forma, os setores de TIC ndo podem objetivar intervengdes
diretas no controle social da qualidade do servigo publico, mas lhes cabe viabilizar
iniciativas de fomento ao controle social, como portais de transparéncia e

processamento eletrénico de dados gerenciais.

5.2. Angulo exclusivo dos objetivos estratégicos

Solugbes especificas como computadores, softwares e rede wireless
constituem a dimens&o mais visivel da tecnologia da informag&o e comunicag¢des no
cotidiano do IFSULDEMINAS, mas a qualidade delas depende da dimensao quase
invisivel da governanga, da gestdo de pessoas e da administragdo orgamentaria e
financeira.

Os objetivos da perspectiva de usuarios e clientes do Balanced
Scorecard do PETIC direcionam a perspectiva de processos internos (onde se

concentra a maioria dos enlaces com a politica institucional de governanca) e a

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes - PETIC (2015-2016)
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Versao 1.1 — 16 de janeiro de 2015 — Pagina 11 de 28



perspectiva de aprendizagem e crescimento (onde se concentram os enlaces com a

politica institucional de gestao de pessoas).

As melhorias esperadas para os processos internos e para o quadro de

pessoal apontam para uma oferta adequada de servicos, aplicagdes e infraestrutura.

Ao suportar as operacdes dos diversos setores do IFSULDEMINAS, essa medida

deve reverter em fortalecimento da perspectiva de finangas (onde se concentram

iniciativas ligadas ao investimento or¢camentario em TIC), como indicador de

desempenho geral da estratégia.

Missao e visao da PETIC
2015-2016

Missao institucional do PDI 2014-
2018

Elementos de
associacao

Missao: Oferecer servigos
de TIC com qualidade e

garantia adequados as
necessidades do
IFSULDEMINAS e da
sociedade, garantindo

conformidade e seguranca
aos envolvidos.

Visdo: Consolidar a equipe
e os processos de TIC,
garantindo o]
reconhecimento do setor
como uma unidade forte e
capaz de fornecer servigos
e produtos com qualidade,
garantia e transparéncia.

Promover a exceléncia na oferta da
educagao profissional e tecnoldgica,

em todos os niveis, formando
cidadaos criticos, criativos,
competentes e humanistas,
articulando  ensino, pesquisa e

extensdo e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Sul
de Minas Gerais

+ Diagnostico  de
necessidades e oferta
adequada de servigcos
para a educagado e
para a administracao
escolar

* Adesédo a valores de
transparéncia e
conformidade

Tabela 03. Elementos de associag¢ao entre missao e visao da PETIC 2015-2016 e missao

institucional do PDI 2014-2018.
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Objetivo do PETIC 2015-2016

Politica
institucional do
PDI 2014-2018

Elemento de associagao

Perspectiva dos clientes e Todas * Solugdes especificas

usuarios: OBJO07 - Oferecer como sistemas eletronicos

servigos, aplicacdes e educacionais ou

infraestrutura que suportem os administrativos, ponto de

requisitos da instituicao acesso a internet,
computadores para
trabalho, etc.

* Uso de novas tecnologias
da informacéao e da
comunicagao no processo
de ensino-aprendizagem
de cursos presenciais, a
distancia ou mistos.

Perspectiva dos clientes e Governanca * Controle social
usuarios: OBJ08 - Aperfeicoar a e Conformidade
acessibilidade, a transparéncia e

0 acesso as informacoes

Perspectiva dos processos Governanca * Estruturas de deciséo
internos: OBJO05 - Aprimorar a

governancga e gestao de TIC

Perspectiva dos processos Governanga * Controle social

internos: OBJ06 - Aperfeicoar a
seguranca das informacoes e
comunicagodes da instituicao

* Estruturas de decisao
* Conformidade

Perpectiva financeira: OBJ03 -
Assegurar o alinhamento entre a
estratégia institucional e de TIC

Orcamento e
finangas

* Viabilidade financeira
* Controle social
*  Conformidade

Perpectiva financeira: OBJ04 -

Orgamento e

* Viabilidade financeira

Aperfeicoar a gestéao financas « Controle social
orgamentaria e financeira de TIC « Conformidade
Perspectiva de aprendizado e Gestao de * Aperfeicoamento do
crescimento: OBJO1 - Manter pessoas quadro de pessoal
pessoal de TIC capacitado e

motivado

Perspectiva de aprendizado e Gestao de * Aperfeicoamento do
crescimento: OBJO02 - pessoas quadro de pessoal

Assegurar a manutencéao e
aprimoramento dos
conhecimentos, praticas,
processos e procedimentos de
TIC na instituicao

Tabela 04. Elementos de associagao entre objetivos do PETIC 2015-2016 e politicas
institucionais do PDI 2014-2018.
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6. Mapa Estratégico

Visao 2016

Consolidar a equipe e os processos de TIC, garantindo o reconhecimento do
setor como uma unidade forte e capaz de fornecer com qualidade, garantia e
transparéncia os servigos e produtos demandados pela instituicdao e pela
sociedade.

Clientes e usuarios

OBJ07 - Oferecer servigos, aplicagoes e infraestrutura que suportem os requisitos da
instituicao

OBJO08 - Aperfeicoar a acessibilidade, a transparéncia e o acesso as informagdes

Processos internos

OBJO5 - Aprimorar a governanga e gestao de TIC

OBJO06 - Aperfeicoar a seguranca das informagdes e comunicagdes da instituicao

Financeiro

OBJO03 - Assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e de TIC

OBJ04 - Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC

Aprendizado e crescimento

OBJO1 - Manter pessoal de TIC capacitado e motivado

OBJ02 - Assegurar a manutengdo e aprimoramento dos conhecimentos, praticas, processos
e procedimentos de TIC na instituicao

Missao

Oferecer servigos de TIC com qualidade e garantia adequados as necessidades
do IFSULDEMINAS e da sociedade, garantindo sempre conformidade e
seguranca a instituicado.

Tabela 05: Mapa estratégico
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7. Objetivos estratégicos

Este capitulo detalha os objetivos estratégicos apresentados no Mapa
Estratégico (Tabela 05), organizados a partir das quatro perspectivas do BSC.

As iniciativas estratégicas possuem uma breve descrigdo que resume a
esséncia da abordagem. Em alguns casos, foram incluidos maiores detalhes sobre
a iniciativa, porém o escopo definitivo sé devera ser definido no momento em que a
acgao for planejada e executada.

Alguns dos indicadores apresentados no plano ndo possuem férmulas
definidas para caculo, uma vez que estes possuem muitas variaveis a serem
consideradas. Para estes casos, serdo criadas abordagens especificas de calculo, a
fim de garantir a adequada analise e interpretacéo das variaveis envolvidas. Junto
aos resultados, serdao publicados processos utilizados para a afericdo dos
indicadores.

7.1. Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

A perspectiva de aprendizado e crescimento possui dois objetivos
estratégicos: manter pessoal de TIC capacitado e motivado (OBJ01) e assegurar a
manutencdo e aprimoramento dos conhecimentos, praticas, processos e
procedimentos de TIC na instituicado (OBJ02), apresentados nas Tabelas 06 e 07.

7.2. Perspectiva: Financeiro

Da perspectiva financeira, os objetivos estratégicos definidos sé&o
assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e de TIC (OBJO03) e
aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira de TIC (OBJ04), ambos detalhados
nas Tabelas 08 e 09.
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OBJO1 -

Descrigao do objetivo

Aperfeigoar os recursos humanos de
. . TIC,promovendo a capacitagdo e satisfagdo
Manter pessoal de TIC capacitado e motivado | e ros humanes
suficentes para a oferta e manutengdo dos
servigos de TIC na instituigdo.

Indicador — Metas
Inicial 2015 2016
INDO1 Servidores capacitados em gerenciamento de servigos de TIC N/D a0 menos 1] ao menos 2
por unidade | por unidade
INDO2 Servidores capacitados em gerenciamento de projetos de TIC N/D ao menos 1 ao menos 2
por unidade | por unidade
. . . ~ ao menos 1 ao menos 2
INDO3 Servidores capacitados em seguranga da informagao e TIC N/D por unidade | por unidade
. . . . ao menos 1 ao menos 2
INDO4 Servidores capacitados em gerenciamento de riscos de TIC N/D por unidade | por unidade
INDO5 Desenvolvedores capacitados em desenvolvimento seguro de software N/D 50% 100%
) . . ~ - ao menos 1 ao menos 2
INDO6 Servidores capacitados para planejar as contratagdes e aquisigoes de TIC N/D por unidade | por unidade
INDO7 Servidores capacitados para gerir e fiscalizar as contratagdes de TIC N/D ao menos 1 ao menos 2
por unidade | por unidade
aguardar
INDO8 Satisfagdo dos funcionarios de TIC N/D - avaligdo de
2015
~ . . aguardar
INDO9 Prop’o_rgao entre a qu_antldade de_ pessoal de TIC e a quantidade de N/D R avalicgo de
usuarios para os servigos oferecidos 2015
Iniciativas estratégicas
INCO1 Criar plano de capacitacao para pessoal de TIC
Indicadores
X X INDO1, INDO2, INDO3, INDO4, INDO5, INDO6, INDO7
envolvidos:
Criar um plano de capacitagdo de TIC para o IFSULDEMINAS, abrangendo no minimo as areas de treinamento de
Descrico: gerenciamento de servigos de TIC, gerenciamento de projetos de TIC, seguranga de TIC, desenvolvimento seguro,
Gao: gerenciamento de riscos de TIC, planejamento de TIC e planejamento e gestdo de contratagdes de TIC. O plano deve
envolver as vagas fornecidas pela ESR/RNP e contemplar possiveis contratacées.
INCO02 Realizar pesquisas de satisfacdo e viabilizar o aprimoramento da satisfacdo dos funcionarios
IndlcaQore? INDOS
envolvidos:
Descricio: Criar e manter processo de consulta da satisfagdo dos funciondrios da area de TIC no IFSULDEMINAS. Buscar a
Gao: satisfacdo dos envolvidos, viabilizando inclusive a participacdo nas tomadas de decisdo inerentes a area.
INCO3 Manter a alta administragdo informada sobre a capacidade técnica da unidade com os recursos humanos
disponiveis
Indicadores
envolvidos: INDOS

Tabela 06: OBJ01 — Manter pessoal de TIC capacitado e motivado
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Descrigdo do objetivo

OBJ02 - Assegurar a manutengao e aprimoramento dos Garan;irqueg conhecimento produzido ptzla

- = = area de TIC do IFSULDEMINAS seja mantida
conhecimentos, praticas, processos e procedimentos de e aprimorada, possibilitando seu
TIC na instituicao compartilhamento entre as unidades e
outras instituigdes.

. Metas
Indicador Tnicial 2015 2016
IND10 [Abrangéncia da base de conhecimentos de TIC unificada N/D 50% 100%
IND11 /Abrangéncia do inventdrio de TIC unificado N/D 50% 100%
IND12 Softwares mantidos segundo processo N/D 50% 100%
IND13 Softwares no portifélio institucional N/D 50% 100%

Iniciativas estratégicas
INCO4 Implantar base de conhecimento unificada

Ind|cac‘iore§ IND10
envolvidos:

Implantar base de conhecimento unificada de TIC, segundo recomenda o ITIL, para uso institucional. O objetivo é

Descrigdo: |viabilizar o repositério central de processos, procedimentos, erros conhecidos, entre outras informagdes que sdo comuns

entre as unidades e que devem ser compartilhadas a fim de evitar retrabalho e promover as boas praticas.
INCO5 Implantar processo de desenvolvimento de software

Ind|caQores IND12

envolvidos:

Desenvolver e implantar processo de desenvolvimento de software, a ser utilizado por todo instituito na aquisigdo e

Descricao: desenvolvimento de sistemas e aplicagdes.
INCO6 Implantar processo de gestdo de portifélio institucional de aplicacées

Indicadores

envolvidos: IND13

Implantar processo de gestdo de portifélio institucional de aplicagdes, tdo bem quanto do sistema para manutengdo das
Descrigdo: informagdes. Treinar funcionarios para execugdo do processo. Viabilizar o compartilhamento de aplicagbes entre as
unidades de TIC do IFSULDEMINAS, além de possibilitar o compartilhamento com outras instituigdes.

INCO7 Implantar processo de gestdo de inventario institucional de TIC

Indica(?oreé IND11
envolvidos:

Implantar inventario institucional de ativos (equipamentos, softwares e qualquer outro recursos de TIC) e treinar os
servidores para execugdo do processo e manutengdo da base.

Descrigdo:

Tabela 07: OBJ02 — Assegurar a manutengao e aprimoramento dos conhecimentos, praticas,
processos e procedimentos de TIC na instituicdo

Descrigdo do objetivo

. . . Garantir o alinhamento estratégico dos
OBJO03 - Assegurar o alinhamento entre a estratégia investimento de TIC com as estratégias
institucional e de TIC institucionais. Promover a participagdo direta
da alta diregd@o e dos gestores nas tomadas
de decisdo a respeito de TIC.

Metas

Inicial 2015 2016
aguardar
IND14 Satisfagdo dos stakeholders com a estratégia de TIC N/D - avalicdo de

2015
aguardar
IND15 Eficacia do planejamento estratégico de TIC N/D 60% avalicdo de
2015

Indicador

Iniciativas estratégicas
INCO8 Implantar processo de planejamento estratégico de TIC

Indlcad0r9§ IND14, IND15
envolvidos:

Implantar processo formalizado de planejamento estratégico de TIC no IFSULDEMINAS. O processo deve aprimorar a
Descrigdo: | abordagem inicialmente adotada para elaboragdo do Plano Estratégico de TIC e formalizar os papéis, responsabilidade e
prazos envolvidos no processo. Tal tarefa deve ser responsabilidade do Comité Estratégico de TIC.

INCO9 [Avaliar satisfacdao dos stakeholders com a estratégia de TIC

IndicaQore% IND14, IND15
envolvidos:

Descricdo: Avaliar a satisfacdo dos stakeholders com a estratégia de TIC vigente, traduzida através do PETIC. A avaliagdo deve
scrigdo: L ~
abrange ao menos a alta administragdo e oportunamente o CONSUP.
INC10 |Aperfeicoar o CGTI
Indicadores

envolvidos:

IND14, IND15

Proporcionar ao CGTI as representagdes e atribuicdes necessarias para uma atuagdo mais estratégica, de forma que as
Descrigdo: | areas de negdcio e a alta administragdo estejam devidamente representadas no Comité e as agBes e decisdes garatam
o alinhamento estratégico com a instituicdo.

Tabela 08: OBJ03 — Assegurar o alinhamento entre a estratégia institucional e de TIC
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Descrigdo do objetivo
0OBJ04 - Aperfeicoar a gestio orcamentaria e financeira Aperfeicoar a gestéo de recursos
orcamentarios e financeiros destinados a
, tanto em seu planejamento quanto em
de TIC TIC, tant lanejament t
sua execugao.
. Metas
e Inicial 2015 2016
IND16 Investimento planejado em TIC N/D 60% 80%
aguardar
IND17 Contratag8es unificadas de bens e servigos de TIC N/D - avalicdo de
2015
aguardar
IND18 Aditivos emergenciais em contratos de TIC N/D - avalicdo de
2015
Iniciativas estratégicas
INC11 Promover as contratacdes unificadas de TIC
Ind|caQores IND15
envolvidos:
Descricio: Aprimorar as compras compartilhadas de TIC a fim de aumentar a porporgdo entre a quantidade de compras
scrigdo: . . o A
compartilhadas e o total de compras, considerando que essa abordagem pode otimizar recursos e riscos.
INC12 Implantar processo unificado de contratacdes de TIC
Indicadores IND14, IND15, IND16 e IND17
envolvidos:
oL Criar processo que regulamente as contratagdes de bens e servigos de TIC no IFSULDEMINAS, alinhado aos requisitos
Descrigao: Ny . ~ .
de conformidade da legislagdo e normas vigentes.
INC13 Implantar processo unificado de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC
Indicadores IND16 e IND17
envolvidos:
Descricio: Criar processo proprio de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC, em complemento ao processo de contratagées de
Gao0: TIC, segundo rege as normas e regulamentagdes superiores.

Tabela 09: OBJ04 — Aperfei¢oar a gestao orgamentaria e financeira de TIC

7.3. Perspectiva: Processos Internos

Os objetivos da perspectiva de processos internos sdo Aprimorar

a

gestao e governancga de TIC (OBJ05) e aperfeigcoar a seguranga das informacdes e

comunicacoes da instituicdo (OBJ06), apresentados nas Tabelas 10 e 11.
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OBJO5 - Aprimorar a governanga e gestao de TIC

Descrigdo do objetivo

Implantar mecanismos e praticas de
governanga e gestdo de TIC, de forma a
aprimorar a agregagdo de valor aos
envolvidos, através da eficiéncia e
transparéncia da area.

Indicador Metas
Inicial 2015 2016
IND19 Aderéncia a legislagdo vigente N/D 100% 100%
IND20 Sevicos de TIC padronizados N/D 25% 50%
aguardar
IND21 Frequéncia de incidentes com servigos de TIC N/D - avalicdo de
2015
IND22 Eficacia do planejamento tatico de TIC N/D 50% 80%
IND23 Projetos de abrangéncia institucional N/D 25% 50%
Iniciativas estratégicas
INC14 Implantar formalmente na instituicdo gerenciamento de servigos de TIC
Indicadores IND20 e IND21
envolvidos:
Implantar as praticas, processos e mecanismos necessarios para o gerenciamento de servigos de TIC no IFSULDEMINAS.
Descrig&o: A abordagem deve ser holistica e abranger toda a instituigdo. O investimento deve envolver também os canais de
comunicagdo com os usudrios, como servicedesk bem estruturado e de facil acesso a todos.
INC15 Implantar formalmente na instituicdo gerenciamento de projetos de TIC
Ind|ca<?ore? IND23
envolvidos:
Implantar metodologia de gerenciamento de projetos de TIC do IFSULDEMINAS, os quais podem resultar em software, de
Descrigdo: acordo com o processo especifico, em contratagdes, segundo politica especifica, ou mesmo servigos, segundo
metodologia para gerenciamento destes recursos.
INC16 Otimizar servigos de TIC
Indicadores IND20, IND21 e IND23
envolvidos:
Descrigdo: Otimizar a oferta de determinados servigos de TIC a partir de esforgo compartilhado ou terceirzagdo.
INC17 Implantar processo de planejamento tatico de TIC
Ind|caQores IND22
envolvidos:
Implantar processo formalizado de planejamento tatico de TIC no IFSULDEMINAS. O processo deve aprimorar a
Descrigdo: abordagem inicialmente adotada para elaboracdo do PDTIC e formalizar os papéis, responsabilidade e prazos envolvidos
no processo.
INC18 Implantar processo de gestdo de portifélio de investimentos de TIC
Ind|cac‘Iore§ IND22
envolvidos:
Implantar processo de gestdo de portifélio de investimentos de TIC, o qual deve agregar todas as oportunidades e
Descricio: necessidades de investimentos de TIC nas unidades. Os portifélios resultantes do processo deverdo compor o PDTIC,
scrigdo: " : - . . . .
periodicamente publicado e revisado. Esse processo visa garantir o aprimoramento e detalhamento continuo das
demandas, além promover a consolidagdo das necessidades que muitas vezes sdo semelhantes entre as unidades.
INC19 Criar catadlogo de conformidade de TIC
Ind|caqore§ IND19
envolvidos:
Criar catalogo com as leis, normas e regulamentagdes de TIC vigentes as a instituigdo deve garantir conformidade.
Descricgo: Incluir instrugGes sobre como proceder para cumprir a legislagdo. Treinar os envolvidos, de acordo com as necessidades.

Promover discussdes a fim de esclarecer duvidas e aprimorar o entendimento. O catdlogo deve incluir informagdes sobre
os requisitos de conformidade de licenciamento dos softwares proprietarios utilizados na instituigcdo, entre outros.

Tabela 10: OBJ05 — Aprimorar a gestdo e governanga de TIC
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Descrigdo do objetivo
Priorizar a seguragdo das informagdes e
OBJO06 - Aperfeicoar a seguranca das informacgdes e | comunicacdes da instituigao, embutindo as
. ~ - - . praticas e mecanismos nas tarefas e
comunicagdes da instituicao processos relacionados as informagdes do
IFSULDEMINAS, em meios tecnoldgicos ou
ndo.
. Metas
Indicador Inicial 2015 2016
IND24 Softwares com revisdo de seguranga N/D 40% 80%
IND25 Numero de incidentes de seguranca registrados N/D - -
IND26 Aderéncia a gestdo de identidades digitais N/D 60% 100%
aguardar
IND27 Satisfagdo dos stakeholders com seguranga da informag&o N/D - avalicdo de
2015
aguardar
IND28 Abrangéncia do processo de gerenciamento de riscos N/D - avalicdo de
2015

Iniciativas estratégicas
INC20 Criar o comité de seguranca da informagdo e comunicacdes (CSIC)

Indicadores
envolvidos: IND24, IND25, IND26 e IND27

Criar o Comité de Seguranca da informacdo e comunicacdes, segundo regulamenta as diretrizes do governo e boas
Descrigdo: praticas de mercado. O CSIC deve ser composto por representante das varias dreas da instituigdo e ter seu trabalho
focado nas informagBes e comunicacdes da instituicdo, seja em meios tecnoldgicos ou ndo.

INC21 Criar Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicagées (POSIC)

Indicaqore§ IND25 e IND27
envolvidos:

Criar a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do IFSULDEMINAS, abragendo todas suas
unidades e ativos. O documento deve incluir politicas para o tratamento dos diversos aspectos de seguranga, incluindo
controle de acesso, seguranga fisica, entre outros. A politica deve abranger também o limites de uso aceitdvel aos quais
0s usuarios devem respeitar.

INC22 Criar politica de gestdo de identidades digitais

Descrigdo:

IndlcaQore§ IND26
envolvidos:
Descricgo: Regulamentar a gestdo de identidades digitais através de politica especifica, inclusive a abrangéncia e validade das ID
dentro do IFSULDEMINAS.

INC23 Auditar seguranca dos softwares e aplicagdes
Indicadores IND24, IND25 e IND27
envolvidos:
Descric&o: Implantar processo basico de auditoria de seguranga nos software e aplicagdes desenvolvidas, mantidas ou hospedadas

internamente.

INC24 Instituir equipe de atendimento a incidentes de seguranca institucional e formalizada
Indicadores IND24, IND25 e IND27
envolvidos:

Instituir equipe de atendimento a incidentes de seguranga da informagdo e comunicagdes no IFSULDEMINAS, com

Descrico: representagdo de todas as unidades. A equipe deve tratar os incidentes reportados e tomar as devidas providéncias

para solugdo dos problemas que originaram tais incidentes. A equipe deve responder ao CSIC e garantir conformidade
com a POSIC e outras regulamentagdes de seguranga e conformidade em suas agdes.
INC25 Criar programa permanente de conscientizacdo em seguranca da informacao e comunicagcées

Indicadores
envolvidos: IND25 e IND27

Promover a consientizagdo dos usudrios e outros envolvidos em seguranga da informagdo e comunicagdes, através de
programa permanente a ser coordenado pelo CSIC.
INC26 Implantar processo de gestédo de riscos envolvidos com recursos de TIC

Indicaqore§ IND27 e IND28
envolvidos:

Descrigdo:

Implantar processo de gestdo de riscos envolvidos com recursos de TIC, segundo regulamentagdes (ex.
Descrigdo: |NC04/INO1/DSIC/GSIPR) e boas praticas de mercado. O processo deve abranger no minimo a concepgdo e operagdo das
contratagdes, projetos e servigos de TIC.

Tabela 11: OBJ06 — Aperfeicoar a segurancga das informagoes e comunicagoées da instituicao

7.4. Perspectiva: Clientes e Usuarios

Da perspectiva de clientes e usuarios o plano apresenta dois objetivos
estratégicos: Oferecer servigos, aplicagdes e infraestrutura que suportem os
requisitos da instituicao (OBJ07) e Aperfeicoar a acessibilidade, a transparéncia e o

acesso as informagdes (OBJ08), detalhados nas Tabelas 12 e 13.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes - PETIC (2015-2016)
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Versao 1.1 — 16 de janeiro de 2015 — Pagina 20 de 28



OBJO7 -
que suportem os requisitos da instituicao

Descrigdo do objetivo

Fornecer recursos de TIC adequados as
demandas da instituigdo, considerando
sempre os resultados e a satisfagdo dos
clientes e usuarios, além do alinhamento
estratégico do investimento.

Oferecer servicos, aplicacoes e infraestrutura

. Metas
Indicador Inicial 2015 2016
IND29 [Satisfac&o dos clientes com os servicos e projetos de TIC N/D 80% 80%
IND30 |satisfacdo dos usurios com os servigos de TIC N/D 60% 80%
Iniciativas estratégicas
INC27 Implantar processo de pesquisa de satisfacdo dos projetos e servicos de TIC pelos clientes
Ind|ca<?ore§ IND29
envolvidos:
Descricio: Implantar processo continuado de aferigdo da satisfagdo dos clientes dos projetos e servigos de TIC em todo o
Gao: IFSULDEMINAS. Esse processo deve ser formalizado e os resultados submetidos ao CGTI para estudo e aprimoramento.
INC28 Implantar processo de pesquisa de satisfacdo dos servicos de TIC pelos usuarios
Ind|cac‘iore§ IND30
envolvidos:
Aferir a satisfacdo dos usuarios dos servigos oferecidos pela area de TIC através de processo especifico. Os usuarios
Descrigdo: devem avaliar suas interagdes com os servigos e se os beneficios de negdcio sdo atendidos como esperado. Os

resultados das pesquisas serdo submetidos ao CGTI para estudo e aprimoramento.

Tabela 12:

OBJ07 - Oferecer servigos, aplica¢oes e infraestrutura que suportem os requisitos

da instituicao

Descrigdo do objetivo
OBJO08 - Aperfeicoar a acessibilidade, a transparéncia e P?ol”rveiru?sii‘Z?'?'I'E?Zielﬁsdu'i%‘é?ﬁﬂii?e
O acesso as informagc")es Viabilizar e publicar as informagdes
relacionadas aos investimentos e atividades
de TIC a todos os envolvidos.
. Metas
Indicador Tnicial 2015 2016
IND31 /Aderéncia ao e-MAG N/D 30% 60%
IND32 /Aderéncia ao e-PING N/D 30% 60%
aguardar
IND33 Percepgdo de transparéncia pelos clientes N/D 50% avalicdo de
2015
aguardar
IND34 Percepgdo de transparéncia pelos usuarios N/D 50% avalicdo de
2015
Iniciativas estratégicas
INC29 /Adotar padrdo de identidade digital para sites e aplicagdes institucionais
Ind|caQOre§ IND31
envolvidos:
Articular junto aos responsaveis pela identidade digital dos sites e aplicacdes institucionais a adogdo de um padrdo, a
Descrigdo: |fim de garantir requisitos minimos de acessibilidade em sites e sistemas, como regulamenta as normas do governo e boas
praticas de mercado. Avaliar a experiéncia dos usuarios com os resultados.
INC30 Qualificar funcionarios de TIC para desenvolvimento segundo e-MAG
Ind|caqore? IND31
envolvidos:
Descrigdo: Qualificar funcionarios de TIC para o desenvolvimento e manutencdo respeitando os requisitos de acessibilidade.
INC31 Publicar informacgoes e dados a respeito dos investimentos e atividades de TIC
Indicadores
envolvidos: IND33 e IND34
Descricio: Tornar publico, em formato amigavel e acessivel, as informacdes e dados a respeito dos investimento e atividades de
TIC do IFSULDEMINAS.
INC32 [Aferir percepgdo dos envolvidos a respeito dos investimento e atividades de TIC
Indicadores IND33 e IND34
envolvidos:
Descricio: Avaliar a experiéncia dos envolvido_s quanto a cIarez_a e acessibilidade dos dados e informagdes divulgados a respeito
dos investimento e atividades de TIC do IFSULDEMINAS.
INC33 Garantir conformidade com e-PING em projetos e recursos de TIC
Ind|caQOre§ IND32
envolvidos:
o Garantir que todos os processos que envolvam design, arquitetura ou aquisicdo de recursos de TIC contemplem a
Descrigao: . ~ .
validagao com os requisitos do e-PING.
Tabela 13: OBJ08 — Aperfeicoar a acessibilidade, a transparéncia e o acesso as informagées
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8. Glossario

* PETIC: Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

* PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes

* PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao

* TIC: Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes

e TI: Tecnologia da Informacéao

* CGTI: Tecnologia da Informagao

* BSC: Balanced Scorecard

*  SWOT: Strengths, weaknesses, opportunities and threats

* SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

* PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional

* FORTI: Forum de Gestores de Tecnologia da Informagdo dos Instituto
Federais

* SIC: Seguranca da Informagao e Comunicacgdes

* POSIC: Politica de Segurancga da Informacédo e Comunicacdes
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Apéndice 01 — Relagao de indicadores — OBJ01 e OBJ02

Unidade de

Objetivo ID Indicador Descricao Contexto medida Medicédo
INDO1 [Senidores capacitados em gerenciamento de senigos de TIC ’s\‘:nr?sgz (éz ?I.Tg’ dores que possuem alguma capacitago em gerenciamento de Ce}i?n;ﬁgzaou Unidade -
INDO2 [Senvidores capacitados em gerenciamento de projetos de TIC E:g]zfgz z: %eggﬁfggsspgzzﬁn"; alggg:iacgapacntagao em gerenciamento de Ca}‘:{"‘;i‘:gi:u Unidade -
INDO3 [Senidores capacitados em seguranga da informagéo e TIC i’:lwlfjoTTi;o gi 2ﬁns"g°‘zer:nqge d;;o%sgem alguma capacitagéo em seguranca da C;zﬁgzaou Unidade -
[OMaca0 ou sequranga de — - =
INDO4 [Senidores capacitados em gerenciamento de riscos de TIC r,\|‘su (T):rzed %éexd,?srgzgléz ?‘?Sns: eznaélr?s: a capacitago em gerenciamento de Ci{"‘;ﬁgi aou Unidade -
1SCOs de forma gener
Numero de desenwolvedores capacitados
INDO5 |Desenwolvedores capacitados em desenvolvimento seguro de software ’s\‘:gr]’ﬂ(raoro diesZ?trxgges que possuem alguma capacitagéo em desemwohimento Ceggﬁg:aou Porcentagem em desenmll\;wlegltggeggrg de software
Numero de desenwolvedores de software
. . . ~ L Numero de senidores que possuem alguma capacitacdo em planejamento de Campus ou .
OBJO1 INDO6 [Senidores capacitados para planejar as contratagdes e aquisicdes de TIC cqntrata Ses e a LisicBes de recursos e senicos qe TlC — Beiton'a Unidade -
INDO7 [Senidores capacitados para gerir e fiscalizar as contratagdes de TIC %\lsu Cn;ﬁ;c; d; osgem g gﬁztg:edzo%scuem alguma capacitagao em gestao e/ou CaRmei;zgz aou Unidade -
alizacao de contrale
Este indicador sera calculado através de
. ~ . I . i abordagem especificica, incluindo, por
INDO8 [Satisfaggo dos funcionérios de TIC Satiefagao dos luncionarios de TIC com as alibuictes, responsablidades & Institucional indice exemplo, a definigo formulas, utilizagio
. e ¢ geral. de questionarios, entrevistas, entre outros
mecanismos.
Este indicador mede a proporgao entre a quantidade de pessoal de TIC e a
quantidade de usuarios para os senigos oferecidos. A quantidade de pessoal deve Ndmero de pessoal de TIC
INDO9 Proporgéo entre a quantidade de pessoal de TIC e a quantidade de usuérios para [abranger a todos os funcionarios de carreira (TIC ou ndo) alocados nos NTI ou Campus ou Porcentagem DIVIDIFI)DO POR
os senvigos oferecidos DTIC. A quantidade de usuarios deve abranger todas as pessoas que possuem Reitoria 9 Namero de Usuarios
algum vinculo com a instituigdo (aluno, professor, funcionario, estagiario, etc.) e
que utilizam um ou mais senicos de TIC.
Quantidade de unidades utlizando a base
IND10 |Abrangéncia da base de conhecimentos de TIC unificada E;r?l: elrc]?rllf:r?t%r&ﬁiizg aporcentagem de unidades utilizando a base de Institucional Porcentagem de corg:\e}(l:é)rrsgt%ggﬁcada
Quantidade de unidades
Quantidade de unidades utlizando o
IND11 |Abrangéncia do inventario de TIC unificado Er?i;iggcador mede a porcentagem de unidades ufilizando o inventario de TIC Institucional Porcentagem |nv|§|r\1/tlz-anlggngiaa?do
Quantidade de unidades
Quantidade de softwares desenwolvidos e
mantidas segundo processo
0BJ02 Este indicador mede a quantidade de softwares desenvolvidos intemamente ou por DIVIDIDO POR
IND12 [Softwares mantidos segundo processo terceiros através de contrato que respeitam o processo para essa finalidade no Institucional Porcentagem | Quantidade de softwares desenwolvidos e
desenwlvimento e manutengéo. mantidas no IFSULDEMINAS (incluindo o
desenwolvimento por terceiros através de
contrato)
Quantidade de softwares no portifélio
institucional
- . . DIVIDIDO POR
IND13 [Softwares no portifélio institucional Este indicador mede a quantidade de softwares devidamente cadastradas no Institucional Porcentagem | Quantidade de softwares desenwolvidas e

portifélio institucional.

mantidas no IFSULDEMINAS (incluindo o
desenwolvimento por terceiros através de
contrato)
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Apéndice 01 — Relacao de indicadores — OBJ03 e OBJ04

Unidade de

Objetivo ID Indicador Descrigao Contexto medida Medicao
O indicador mede a satisfagao dos stakeholders com a estratégia de TIC, a qual é Este indicador sera calculado através de
comunicada através do PETIC. Para tal, deve-se construir um mecanismo de . abordagem especificica, incluindo, por
IND14 [Satisfagdo dos stakeholders com a estratégia de TIC pesquisa, para que os envolidos possam responder de forma andnima. Deve-se Institucional Indice exemplo, a definicao formulas, utilizagéo
inclusive possibilitar comentarios, a fim de absorver propostas de aprimoramento e de questionarios, entrevistas, entre outros
0OBJ03 corrigir eventuais falhas. mecanismos.

Este indicador compara a quantidade de metas atingidas num determinado
periodo com a quantidade de metas estipuladas para aquele periodo. A fim de
informar, pode-se também considerar a concluséo geral das metas, mesmo as
que ndo tenham atingindo o patamar planejado.

Metas atingidas
Institucional | Porcentagem DIVIDIDO POR
Total de metas do PETIC

IND15 [Eficacia do planejamento estratégico de TIC

Total planejado de investimentos em TIC
Porcentagem DIVIDIDO POR
Total de investimentos em TIC

Este indicador mede o total de investimento planejado em TIC, segundo o Campus ou

IND16 (Investimento planejado em TIC contetdo do PDTIC. Reitoria

O indicador deve medir a quantidade de contratagdes unificadas executadas num

determinado periodo e comparar o valor ao total de contratagdes executadas.

IND17 |Contratages unificadas de bens e senigos de TIC Essg |rjd|cador deve \@blllzgr 0 acompanhamenlto das contrqtagoes unlﬁcada§ ea
definicdo de metas. Além disso, o custo operacional desse tipo de contratagdo

0BJ04 I e ’ :

pode, eventualmente, auxiliar na tomada de decisdes sobre os investimentos de

TIC.

Numero de contratagdes unificadas
Institucional Porcentagem DIVIDIDO POR
Numero de contratagoes

Numero de ocorréncias de aditivos

Este indicador monitora a incidéncia de aditivos emergenciais em contratos de emergenciais em contratos de TIC

IND18 [Aditivos emergenciais em contratos de TIC TIC e auxiliar a tomada de decisdes a fim de aprimorar as contratagdes e reduzir C??rzﬁg;aou Porcentagem DIVIDIDO POR
estes nimeros. Ntmero de contratos de TIC vigentes no
periodo
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Apéndice 01 — Relacao de indicadores — OBJ05

. . _— Unidade de .
Objetivo ID Indicador Descrigdao Contexto medida Medigao
Este indicador mede a aderéncia a legislagao vigente, a fim Este indicador sera calculado através de
de promover a conformidade nas agdes e investimentos de abordagem especificica, incluindo, por
IND19 |Aderéncia a legislacao vigente TIC. Para tal, devera ser criado um processo de aferi¢cao, Institucional indice exemplo, a definigéo férmulas, utilizagéo
considerando o catalogo mencionado na iniciativa de questionarios, entrevistas, entre outros
estratégica. mecanismos.
Numero de senigos de TIC padronizados
) . Numero de senigos de TIC padronizados e oferecidos T institucionalmente
IND20 [Sevicos de TIC padronizados formalmente em toda a instituigao Institucional Porcentagem DIVIDIDO POR
Numeros de senicos de TIC oferecidos na
instituigdo (mesmo que duplicados)
Este indicador acompanha a razao entre quantidade de
incidentes com os senigos de TIC num determinado
periodo e a quantidade de senigos de TIC oferecidos no
mesmo periodo. Deve-se considerar incidente qualquer Quantidade de incidentes registrados no
interrupgé@o ou anomalia nos senigos de TIC oferecidos Frequéncia periodo
IND21 [Frequéncia de incidentes com senigos de TIC numa ou mais unidades da instituicdo que afete a utilizagdo| Institucional |(quantidade/tem DIVIDIDO POR
pelos clientes e usuarios, seja por indisponibilidade, po) Numero de senigos de TIC oferecidos no
desempenho reduzido, falha de seguranga, entre outros. A periodo
medigao deste indicador deve acontecer nas unidades para
OBJ05 os senicos locais e institucionalmente para os senicos
padronizados.
Este indicador mede a efiacia do planejamento tatico de TIC
comparando os projetos e investimentos planejados com os
realmente executados. A medigao deste indicador deve
acontecer primeiro de forma individual nas unidades e Projetos e investimentos planejados no
posteriormente através da consolidagéo dos dados. PDTIC e executados
IND22 |Eficacia do planejamento tatico de TIC Oportunamente, deve-se aprimorar a abordagem de Institucional Porcentagem DIVIDIDO POR
medic¢ao do indicador a fim de considerar também a Projetos e investimentos planejados no
comparacao entre as informagdes estimadas e executadas, PDTIC
como orgamento, escopo, cronograma, etc. O indicador e
sua medigdo deverdo embasar as revisdes anuais do PDTIC
pelo CGTI.
Este indicador mede a quantidade de projetos de TIC de
abrangéncia institucional e a compara com a quantidade de Total de projetos de TIC de abrangéncia
) o projetos de TIC num determinado periodo. Para a medigéo, o institucional
IND23 |Projetos de abrangéncia institucional deve-se considerar os projetos que possuam colaborag&o Institucional Porcentagem DIVIDIDO POR

de todas unidades e ndo s6 os projetos gerenciados por
uma unidade que entregam resultados para toda a

instituic&o.

Total de projetos de TIC
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Apéndice 01 — Relacao de indicadores — OBJ06 e OBJ07

Objetivo ID Indicador Descrigao Contexto Unldac_!e de Medicao
medida
softwares desenwlvidos, mantidos ou
Este indicador mede a proporgdo dos softwares hospedados internamente com revisdo de
IND24 [Softwares com revisdo de seguranga desenvohidos, mantidos ou hospedados intemamente que Institucional Porcentagem seguranca
passaram por revisdo de seguranga, respeito modelo e DIVIDIDO POR
requisitos a serem definidos. Numero de softwares desenvolvidos,
mantidos ou hospedados internamente
Este indicador registra o numero de incidentes de
. . . seguranga registrados, segundo modelo e abordagem a ser T . Numero de incidentes de seguranca
IND25 [Numero de incidentes de seguranca registrados definido pelo Comité de Seguranca da Informagao e Institucional Unidade registrados
Comunicacdes
Este indicador acompanha a aderéncia das unidades as Numgro de Linldad.es ac'ierentes.a.o padrao
IND26 [Aderéncia a gestdo de identidades digitais raticas e mecanimos de gestdo de identidades digitais Institucional Porcentagem e gestéo de identidades digitais
0BJ06 9 9 p >canimos de g 9 9 DIVIDIDO POR
adotados na instituigdo. Ndmero de unidades do IFSULDEMINAS
Este indicador mede a satisfagéo os stakeholders nas o . .
di\,ersas camadas d_e enwlxﬁmgqto com a instituj«;éo a E:ggrg];iézargc:s?zgf%?:;?I?:gu?;?g?zoﬂe
IND27 [Satisfagdo dos stakeholders com seguranga da informagéo respeito dos mecanismos e praticas de promoggo da Institucional indice exemplo, a definigdo formulas, utilizagdo
seguranga das informagdes e comunicagdes. Devem ser de questil)nérios entrevistas éntre outros
consultados no minimos os membros da alta administragéo mécanismos ’
e membros do CONSUP. )
Este indicador acompanha a abrangéncia do processo de Este indicador sera calculado através de
gerenciamento de riscos enwolvidos com recursos de TIC no abordagem especificica, incluindo, por
IND28 [Abrangéncia do processo de gerenciamento de riscos IFSULDEMINAS. O processo de gerenciamento de riscos Institucional indice exemplo, a definigdo formulas, utilizagéo
devera especificar quais os parametros a serem de questionarios, entrevistas, entre outros
monitorados por este indicador. mecanismos.
Este indicador mede a satisfagéo dos clientes
o e s, e Fsto icadrser o e ce
IND29 [Satisfagdo dos clientes com os senicos e projetos de TIC cons@eragao fatp res como relevancia, cpnﬁanga, Institucional indice exemplo, a definigdo formulas, utilizagdo
quantidade suficiente, qualidade, garantia, entre outros. A d tionari trevistas. entre outros
medigao dewve respeitar processo padronizado a ser criado € questionarios, entrevistas,
h mecanismos.
pelo CGTI. Os levantamentos devem acontecer por unidade
e posteriormente consolidados.
OBJO7 Este indicador deve representar a satisfagdo dos usuarios
com os senigos de TIC. As consultas devem ocorrer
preferencialmente de forma pontual, por exemplo, ao Este indicador sera calculado através de
finalizar o acesso a determinado senigo. Os formularios abordagem especificica, incluindo, por
IND30 [Satisfagdo dos usuarios com os senicos de TIC devem ser simples, com poucas informagdes, mas capaz Institucional indice exemplo, a definigdo formulas, utilizagéo

de traduzir a satisfagdo do usuario com o senigo. A

medigdo deve abranger todos os senigos de TIC oferecidos,
inclusives os oferecidos exclusivamente para alguma das
unidades.

de questionarios, entrevistas, entre outros
mecanismos.
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Apéndice 01 — Relacao de indicadores — OBJ08

Unidade de

Objetivo ID Indicador Descrigdo Contexto medida Medicao
softwares desenwlhvidos, mantidos ou
Este indicador mede qual a proporgdo das softwares hospedados |n_te_{ﬁar2enteMckJ(e3 cumprem
IND31 |Aderéncia ao e-MAG desenwlvidos, mantidos ou hospedados internamente que Institucional Porcentagem reqlgll\sllnglsDC;) IS&)R
cumprem os requisitos do e-MAG. Numero de softwares desenwolvidos,
mantidos ou hospedados internamente
Este indicador mede a ades&o ao e-PING dos softwares, L . .
infraestrutura e outros recursos relacionados ao padrdo Este indicador sera g:a_lcul_ado gtraves de
dentro da instituicdo. Deve-se adotar uma abordagem para f abordagem especificica, incluindo, por
IND32 [Aderéncia ao e-PING medicao que considére no 6 os ativos que ja possuam Institucional Indice exemplq, a’d_eﬁni(;éo fé_rmulas, utilizagéo
conformidade com os requisitos do padrao mas também os de questionarios, ent_re\nstas, entre outros
processos que garantam tais requisitos. mecanismos.
0OBJOS Este indicador mede a percepgao de transparéncia pelos
clientes da area de TIC. O objetivo € avaliar se a abordagem Este indicador sera calculado através de
adota para comunicagéo e prestacéo de contas estdo tendo ) abordagem especificica, incluindo, por
IND33 |Percepgéao de transparéncia pelos clientes os resultados esperados. O acompanhamento do indicador Institucional Indice exemplo, a definigdo férmulas, utilizagcéo
devem promover a transparéncia e o aprimoramento dos de questionarios, entrevistas, entre outros
mecanismos de diwlgagdo e comunicagao a respeito dos mecanismos.
investimentos de TIC.
Este indicador mede a percepgao de transparéncia pelos
usuarios dos senigos de TIC. Além dos clientes, & Este indicador sera calculado através de
imprescindivel que os usuarios dos senicos tenham acesso i abordagem especificica, incluindo, por
IND34 |Percepcéo de transparéncia pelos usuarios e compreendam como funciona a area de TIC na instituigdo,| Institucional Indice exemplo, a definicdo formulas, utilizagéo

como s&o coordenados os investimentos, quais os
resultados, os riscos e todas outras informagdes
limportantes.
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