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A Diretoria de Tecnologia da Informagao, no uso das atribuigdes que lhe confere a Resolugdo CONSUP N° 279/2022,
de 04 de novembro de 2022, e considerando:

e a necessidade de assegurar que haja padronizagdo na organizagdo institucional, em especial nos campi, no
que diz respeito aos processos que suportam as operagdes institucionais que viabilizam a entrega dos
servigos aos alunos;

e a necessidade de instituir estruturas e processos de governanga para avaliar, direcionar e monitorar a
sustentagdo e o futuro do SUAP edu, enquanto solugdo tecnoldgica altamente critica para a instituigdo e
suas operagoes;

e anecessidade de propiciar a participagdo das diversas partes envolvidas no processo de tomada de decisdo;

resolve expedir a presente Instrucdo Normativa, nos seguintes termos:

Art. 1°. O Comité de Governanca do SUAP Edu no IFSULDEMINAS, vinculado a Coordenacgéo de Controle e Registro
Académico (PROEN/DIREN/CCRA) e a Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) tera as seguintes atribui¢des:

I. Analisar, aprovar e priorizar as demandas encaminhadas pelos campi e Reitoria relativas a melhorias, ajustes ou
novos desenvolvimentos, levando em consideragdo as necessidades institucionais e os requisitos legais e
normativos e avaliar os resultados alcangados;

1. Decidir sobre o futuro da solugao, se responsabilizando pelos requisitos de conformidade, consisténcia e
alinhamento estratégico institucional;

I1l. Decidir sobre a execugdo de mudangas que possam gerar impacto negativo para alguma unidade ou setor ou
que apresentem risco consideravel a conformidade, integridade e seguranga das informagdes;

IV. Planejar o atendimento das mudangas no sistema de acordo com a capacidade e demais demandas da area de
tecnologia da informagé&o, provedora do servigo;

Art. 2°. O comité reunir-se-a trimestralmente, preferencialmente nos meses de margo, junho, setembro e novembro.
Paragrafo unico - Mediante justificativa poderdo ocorrer convocagdes para reunides extraordinarias.

Art. 3°. Cabera aos membros do Comité:

|. Participar das reunides ordinarias e extraordinarias;

1. Analisar e deliberar sobre as demandas apresentadas;

Ill. Consultar os setores de sua unidade impactados pelas demandas;

IV. Manter comunicacéo transparente com sua unidade, garantindo o retorno das decisoes.

Art. 4°. Todas as unidades, por meio de seus representantes, podem apresentar demandas, as quais devem ser
enviadas a Coordenacéo de Controle e Registro Académico (CCRA) de maneira formal, via chamado, com descrigao
completa da necessidade e objetivo da solicitacéo.

Art. 5°. As demandas serao, inicialmente, apreciadas pela CCRA, juntamente a Diretoria de Tecnologia da Informagéo
(DTI), com intuito de identificar preliminarmente os impactos institucionais, se a pauta ja foi anteriormente apreciada
pelo Comité Suap EDU, se é convergente aos interesses institucionais e se ha viabilidade técnica, além de aspectos
legais.

§ 1°. A CCRA apreciara a pauta, fazendo a articulagdo com outros atores da Pro-reitoria de Ensino que sédo



impactados.

§ 2°. A CCRA/DTI devera emitir parecer justificando o motivo para o ndo encaminhamento da solicitagdo de
desenvolvimento ou prosseguir com as demais etapas de tramitacdo da demanda.

§ 3°. A CCRA apreciara apenas as demandas nas quais ela esteja indicada como Unidade Gestora de Solugdes de Ti.
§ 4°.A CCRA/DTI terdo o prazo de 10 dias Uteis para realizar essa analise preliminar e proceder para o seu
encaminhamento.

I. O prazo previsto podera ser prorrogado por igual periodo, quando houver justificativa.

Art. 6°. Em casos de pareceres com indeferimento da demanda, o representante do Comité da unidade podera se
manifestar na reunido subsequente do Comité, sendo responsavel por apresentar os fundamentos de sua demanda.

Art. 7°. Demandas de desenvolvimento enviadas por integrantes da comunidade do campus, quando ndo
encaminhadas pelos representantes do Comité, serdo remetidas a estes para apreciagdo antes de prosseguir com as
disposigbes de tramitagao aqui dispostas.

§ 1°. Os representantes deverdo emitir parecer justificando pelo ndo encaminhamento da solicitagéo de
desenvolvimento ou solicitar a CCRA o prosseguimento da tramitagao.

§ 2°. O prazo para essa analise dos representantes do Comité sera de 10 dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo mediante justificativa.

Art 8°. Apds a emissao do parecer da CCRA/DTI, a demanda sera remetida aos representantes de cada unidade para
que respondam ao formulario pré-estabelecido pela CCRA, conforme Anexo, no prazo maximo de 10 dias uteis.

§ 1°. O prazo previsto podera ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitagéo e justificativa.

§ 2°. E responsabilidade dos representantes da unidade coletar informagdes com os profissionais e setores que serao
impactados pelo desenvolvimento, com intuito de identificar problemas, potencialidades e sugestoes.

Art 9°. De posse dos formuléarios de todas as unidades, a CCRA compilara as respostas e apresentara o diagndstico
sobre a viabilidade da demanda a ser levada para apreciagao do comité ou pelo seu indeferimento.

Art. 10. Para ser apreciada no comité, a demanda devera atender cumulativamente, aos seguintes critérios:

I. Utilizagéo padronizada por, no minimo, 5 (cinco) unidades;

II. Grau de utilidade superior a 50 pontos, conforme metodologia do Anexo |;

IIl. Alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas educacionais do IFSULDEMINAS;
IV. Convergéncia com regulamentagdes internas ou externas aplicaveis.

Paragrafo unico. A CCRA sera considerada como uma unidade na contagem prevista no inciso |.

Art. 11. Todas as demandas deferidas seréo catalogadas pela CCRA, em ordem decrescente do grau de utilidade
apurado e serado levadas para apreciagdo do comité.
Paragrafo unico. Em cada reunido seréo levadas no maximo 20 demandas.

Art. 12. As demandas podem ser apresentadas em fluxo continuo e para a pauta da reunido serdo consideradas todas
aquelas ja analisadas e protocoladas com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias corridos em relagdo a data da
reunido do Comité, para fins de organizagao;

Paragrafo unico. Demandas apresentadas fora do prazo estabelecido no paragrafo anterior somente serdo apreciadas
em carater extraordinario mediante justificativa.

Art. 13. Demandas institucionais de carater obrigatério, decorrentes de normativas internas ou externas, serao
encaminhadas diretamente para desenvolvimento da DTI, sendo posteriormente informadas ao Comité.

§ 1°. ADTI e a PROEN poderéo indicar demanda a ser tratada em carater emergencial caso seja identificada falha
critica, como as de seguranga, arquitetura ou desempenho, sobrepondo o planejamento do Comité.

§ 2°.Demandas referentes a modificagéo ou exclusédo de funcionalidades ja implementadas deveréo ser precedidas de
analise de impacto, conduzida pela CCRA e DTI, e aprovadas pelo Comité.

Art. 14. Cabe a DTl esclarecer os prazos para atendimento das demandas, considerando as demais responsabilidades
do setor.

Art. 15. As decisdes do Comité, assim como o andamento das demandas, deverdo ser publicizadas em meio
institucional, assegurando transparéncia e evitando duplicidade de solicitagbes.

Art. 16. As disposigdes desta portaria se aplicam as demandas ja existentes, no que diz respeito aos tramites de
analise de demandas.



Art. 17. Casos omissos serao avaliados pela PROEN e DTI.

Art. 18. Esta instrugdo normativa entra em vigor na data de sua publicagéao.

ANEXO |

Calculo do grau de utilidade.

No formulario enviado ao campus sera dada uma nota de 1 a 10 para a utilidade da demanda e a soma dada por todas
as unidades representa o grau de utilidade desta.
Sugestéo de formulario

Descrigao da demanda:

A demanda X impactara na rotina de trabalho e procedimentos ja realizados no campus?
Detalhe os impactos e de que forma a mudanga solicitada entrara no fluxo de atividades do campus.
Quais os riscos e impactos podem ser verificados caso a demanda néo seja implantada?
Em sua opinido, qual a utilidade desta demanda. Lembrando que 10 significa muito util e 1 pouco util.

Eal
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