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Informacoées Basicas

Numero do

TR UASG Editado por Atualizado em

24/2023 158137-INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL JAIME DONIZETE 05/05/2023 08:58 (v
DE MG BONAMICHI 1.1)

Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 158137-21/2022 23343.001244.2023-29

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de de empresa especializada na prestacdo de servicos de
TELEFONIA FIXA COMUTADA, para atendimento das necessidades da Reitoria do
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais —
IFSULDEMINAS., nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Id Descricéo CATSER| Unidade |Quant. | Valor [Valor total
de medida| anual | unitario

01 Assinatura mensal de um 26450 | Unidade 12 1.100,45 |13.205,40
tronco E1

02 Assinatura mensal de 100 26093 | Unidade 12 204,91 | 2.458,92
ramais DDR

03 Chamadas locais fixo - fixo 26115 | Minutos | 4.800 0,07 336,00

04 | Chamadas locais fixo - movel 26123 | Minutos 300 0,48 144,00
VC1

05 | Chamadas de longa distancia | 26131 | Minutos | 3.600 0,22 792,00
fixo - fixo (degraus tarifarios D1
a D4)

06 26140 | Minutos | 600 0,64 384,00
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Chamadas nacionais fixo -
movel VC2 / VC3

Valor global anual 17.320,32

nota: o servigco objeto desta contratacdo ndo consta do catalogo de solucbes de TIC
com condi¢Oes padronizadas

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois Sao
caracterizados segundo padrdes internacionais e regulamentado, no Brasil, pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes - ANATEL, bem como sao oferecidos por
empresas concessionarias ou autorizadas, permitindo a decisdo de contratacdo pelo
critério de menor preco, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagcéo
a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A solucéo de TIC consiste na prestacdo continuada de servicos de telefonia fixa
para atendimento das demandas de comunicagOes da Reitoria do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS conforme
detalhamento registrado no respectivo estudo técnico e motivacdo e justificativa
registradas no item 3 deste documento.

2.2. O quantitativo do servico foi determinado a partir do consumo efetivo do contrato 15
/2018, ainda vigente nos termos do processo administrativo no 23343.000559.2018-91,
devidamente registrado no respectivo estudo técnico.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se visto que o atual contrato de prestacdo de
servi¢cos continuados de telefonia fixa, de nimero 15 / 2018, tem vigéncia até 07 de
junho de 2023, quando completara 60 (sessenta) meses nao podendo ser prorrogado,
pois completarda a vigéncia maxima prevista na Lei 8.666 / 1993, sendo necessario
conduzir novo processo licitatorio

3.2. No mais, 0 acesso aos servicos de comunicacdo através do uso de servico
continuado de telefonia fixa é imprescindivel para que esta Instituicdo possa realizar
seus objetivos administrativos e pedagdgicos.
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3.3. Além disso, os numeros de telefone divulgados e disponibilizados ao publico, sdo
hoje, ao lado do site institucional, disponibilizado na internet, os principais canais de
contato entre o IFSULDEMINAS e a comunidade onde esta inserido.

3.4. Nestes termos, o referido servico € de suma importancia, e por isso este formato
de comunicacéo, de natureza continuada, ndo podera ser interrompido;

3.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

3.5.1. ID PCA no PNCP: 10648539000105-0-000004/2023;

3.5.2. Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023;

3.5.3. Id do item no PCA: de 102 a 111;

3.5.4. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC), TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES

SATELITAIS;

3.5.5. Identificador da Futura Contratag&o: 158137-21/2022.

3.6. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020 -2023, nos termos do Decreto No 11.260 de 22 de novembro de 2022, e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(PDTIC) 2021 - 2022, prorrogado para 2023 do

demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE TIC 2021 - 2022,
ESTENDIDO ATE 2023

Objetivos Estratégicos

01 . o
requisitos da instituicao

OBJO07 (Oferecer servicos, aplicacdes e infraestrutura que suportem 0s

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 - 2022, ESTENDIDO ATE 2023

ID

Acéo do PDTIC

P138 |Servico de telefonia fixa

Dos resultados e beneficios a serem alcancados
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3.7. Esta demanda objetiva garantir a continuidade da disponibilidade de infraestrutura de
comunicacdes para a Instituicdo, para que possa contribuir com a realizacdo de seus objetivos
administrativos e pedagdgicos, bem como continuar disponibilizando o canal de comunicagéo
com a sociedade de sua regido de atuacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Devem ser atendidos, no que couber ao objeto desta contratacdo, os do Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis;

4.2. A contratada, seus funcionarios ou prestadores de servico, deverdo, também,
observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n°® 01, de 19 de janeiro de 2010,
gue dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d& outras providéncias.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.3. N&o se aplica ao objeto desta contratacéo;

Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execugao do servigo
4.4. N&o se aplica ao objeto desta contratacao;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5. N&o se aplica ao objeto desta contratacao;

Subcontratacéo

4.6. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.7. Nao se aplica ao objeto desta contratacao;

Garantia da Contratacao

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo nos termos dos artigos 96 e
sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista o valor global estimado, a
natureza de servico comum e de amplo uso pela sociedade.

4.9. O objeto desta contratacdo nao requer transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas pela contratada.

Requisitos de Negdcio
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4.10. Continuidade da prestacdo do servico de telefonia fixa, tendo em vista que o
contrato atual ndo podera ser renovado, pois ird completar a duracdo maxima de 60
(sessenta) meses previsto na Lei 8.666 / 1993.

Requisitos de Capacitacao

4.11. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.12. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.13. Quanto ao objeto desta contratacdo, aplicam-se todas as normas e
regulamentacfes da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) referente ao
servico de telefonia fixa nas modalidades local e longa distancia, nacional e
internacional. O fato destas normas e regulamentagcbes ndo estarem relacionadas
neste documento ndo exime os licitantes quanto ao fiel cumprimento das mesmas.

Requisitos de Manutencéao

4.14. Devido as caracteristicas da solucdo, a CONTRATADA devera prestar suporte
técnico em periodo integral e durante a vigéncia do contrato, com atendimento
imediato em caso de falha no entroncamento de entrada, no entroncamento de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA usados para a fruicdo dos servicos.

Requisitos Temporais

4.15. A contratada devera disponibilizar o servico, de forma plenamente operacional,
em até 30 (trinta) dias corridos a partir da emissao da ordem de prestacdo, devendo
considerar, neste prazo, eventual transicdo contratual e a necessaria portabilidade de
nameros da Instituicdo (numero do tronco E1 e dos numeros da faixa de ramais com
discagem direta).

4.16. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.18. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.19. A contratada devera observar, para acesso de seus funcionarios ou prestadores
de servico ao sitio da contratante:

4.19.1. Prévio envio de relacdo dos funcionarios ou prestadores de servico,
informando nome completo, RG e CPF;

4.19.2. Assinatura do termo de ciéncia;

4.19.3. Os funcionarios ou prestadores de servico terdo acesso ao data center e
ao rack do PABX apenas

4.19.4. acompanhados de servidores da Coordenadoria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da
contratada ou seus prestadores de servico deverdo observar, no trato com o0s
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como asseio, pontualidade, cooperacgdo, respeito matuo, discricdo e zelo com o
patrimdnio publico.

4.21. A contratada, seus funcionarios ou prestadores de servico, deverdo, também,
observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n°® 01, de 19 de janeiro de 2010,
gue dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d& outras providéncias.

4.22. Ainda, a contratada devera realizar toda a logistica reversa de sobras de
materiais, bem como a destinacdo ambientalmente correta, com estrita observancia
dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.23. SO serdo admitidas ao processo licitatorio empresas, concessionarias ou
autorizadas pela ANATEL, que prestam o servico de telefonia fixa através de rede
totalmente cabeada (par metalico ou fibra 6ptica) e de acordo com o padrdo STFC e
com a disponibilizagdo de tronco E1 com 30 (trinta) canais.

4.24. A contratada devera disponibilizar troncos de entrada e de saida do tipo E1,
sinalizacdo R2 digital e facilidade de discagem direta a ramal.

Requisitos de Projeto e de Implementacéao
4.25. Nao se aplicam ao objeto desta contratacéo.
Requisitos de Implantacao
4.26. Nao se aplicam ao objeto desta contratacéo.
Requisitos de Garantia e Manutencgéo
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4.27. A contratada devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas previamente
comunicadas;

4.28. A contratada devera fornecer numero telefénico e email para contato e abertura
de chamados sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
nao se admitindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo “call center”;

4.29. A contratada devera prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato;

bY

4.30. A contratada devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade nos servicos e prestar 0os esclarecimentos julgados necessarios;

4.31. Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacoes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualguer énus para a mesma;

4.32. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha no entroncamento de entrada e de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo;
Requisitos de Formacéao da Equipe

4.34. Nao se aplicam ao objeto desta contratacéo;
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.36. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas previamente comunicadas;

4.37. Fornecer numero telefénico e email para contato e abertura de chamados sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, ndo se admitindo a disponibilizacao
de central de atendimento estilo “call center”;
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4.38. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato;

4.39. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.40. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicao da qualidade
aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolugéao n° 605/2012 ou mais atual).

4.41. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.42. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

4.43. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
anexos | e ll.

Do parcelamento da solugéo de TIC

4.44. O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes,
sempre que, com isso, identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem
prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de escala.

4.45. Promoveu-se 0 agrupamento dos itens do servi¢co visto que possuem a mesma
natureza e interdependéncia e que a separacao dos itens, para efeitos de adjudicacao,
comprometem o conjunto da solucdo para os servicos pretendidos. Ademais, 0s
servigcos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua
prestacao, uma vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio fisico provido
pela operadora para disponibilizar os servicos aos usuarios finais.

Da politica de seguranca da informacéao

4.46. A contratada devera apresentar, para efeitos de proposta, declaracdo de ciéncia
da Politica de Seguranca da Informacao da contratada que esta disponivel para acesso
publico no endereco https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-
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normativas no grupo de apresentacao das resolucdes do IFSULDEMINAS relacionadas
a Tl. Pode-se, também, baixar o arquivo em PDF através do links https://portal.
ifsuldeminas.edu.br/images/Resolucao.050.2016.pdf

Da propriedade intelectual

4.47. N&o se aplica ao objeto desta contratacéo.
Da transferéncia de conhecimento

4.48. Nao se aplica ao objeto desta contratacao.
Da protecao de dados pessoais

4.49. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia
dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Para efeitos de habilitacdo técnica da contratacdo, o licitante devera
apresentar Declaracdo indicando o encarregado da contratada responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n° 13.709/18.

Vistoria

4.50. Sera facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento
licitatorio, a realizacdo de vistoria do local onde devera ser prestado os servigos. Para
o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria na Reitoria do IFSULDEMINAS, acompanhado por servidor designado para
esse fim, conforme dados a seguir, de segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 horas as
15:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-mail, podendo
sua realizagdo ser comprovada por:

4.50.1. Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, conforme
modelo do edital; ou

4.50.2. Declaracédo, emitida pelo licitante, de que conhece as condi¢cbes locais
para execucao do objeto, ou de que realizou vistoria no local do evento, ou, caso
opte por ndo realizi-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢cBes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejam desavencas técnicas ou financeiras com a contratada.

4.51. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicacéo
do Edital nos termos da Lei, estendendo-se até o dia util imediatamente anterior a data
prevista para a abertura da sessd@o publica. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu
representante, devera estar devidamente identificado.

4.52. Dados para agendamento:
4 .52.1. Servidor: Jaime Donizete Bonamichi;
452.2. Telefone: 35 3449 6177;

4.52.3. Celular; 35 9216 6138.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158137 Termo de Referéncia 24/2023

4.53. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da
vistoria.

DOS REQUISITOS TECNICOS
Dos servicos de telefonia

4.54. Servico telefébnico na modalidade Local compreendendo a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepcgéo
de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Também
inclui servicos de telefonia fixa nas modalidades Longa Distancia Nacional. A
contratada devera disponibilizar os seguintes servicos de acordo com o padrao STFC e
regulamentacdo da ANATEL:

4.55. Entroncamentos de entrada e de saida:
4.55.1. Tipo E1 - padrao europeu;
4.55.2. Com 30 (trinta) canais;

4.55.3. Sinalizagao: R2 digital;
4.55.4. Discagem direta para 100 ramais

4.56. LigacOes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-
FIXO):

4.56.1. Servicos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma éarea;

4.56.2. Denominacao: LOCAL-FF.

4.57. Ligacdes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC -LOCAL FIXO-
MOVEL (VC1):

4.57.1. Servico Telefénico Fixo-Movel INTRA OPERADORA na modalidade local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para telefones moveis da
mesma operadora nesta mesma area,;

4.57.2. Denominagao: LOCAL-FM-IO;

4.57.3. Servico Telefénico Fixo-Movel EXTRA OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligacGes oriundas da Area Local para telefones
méveis de outra operadora nesta mesma area;

4.57.4. Denominacao: LOCAL-FM-EO;

4.58. LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus tarifarios de 1 a 4):
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4.59.

4.58.1. Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
(degraus tarifarios de 1 a 4), assim entendidas as ligacbes oriundas da Area
Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cadigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

4.58.2. Denominacgao: LDN-FF-QO;

Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis

(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3):

4.60.

4.61.

4.62.

4.59.1. Servicos Telefonicos Fixo-Mdével Intra-Operadora e Extra-Operadora, na
modalidade Longa Distancia Nacional, assim entendidas as liga¢cdes oriundas da
area Local destinadas a telefones moveis para qualquer operadora em areas com
Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

4.59.2. Denominacao: LDN-FM-QO;
Ligacbes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regiéo:

4.60.1. Servicos Telefonicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa
Distancia Internacional, assim entendidas as ligacGes oriundas de telefones fixos
com destino a telefones fixos ou moveis para todos os paises, independente de
regiao;

4.60.2. Denominacéo: LDI - STFC - F/FM.
Da Emissdo da Nota Fiscal

4.61.1. E pré-condicdo para a emissdo da nota fiscal/fatura a efetiva prestacéo
mensal dos servicos de telefonia fixa, com observacdo de todos os requisitos
deste documento e de acordo com regulamentacdo da ANATEL,

4.61.2. Uma vez recebida a Fatura, o fiscal do contrato far4 a verificacdo da
guantidade e da qualidade dos servigos prestados no periodo referente aquela
Fatura e, se de acordo, fara a atestacdo e encaminhara para liquidacao e
pagamento.

4.61.3. Caso contrario, o fiscal tomara as devidas providéncias, baseadas neste
documento, fard a apuracdo das sancdes aplicaveis e abrirA prazo para
manifestacdo da CONTRATADA, ficando a liquidacéo e pagamento sobrestados.
4.62.

Demais requisitos:

4.62.1. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes do
Tronco de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qgualquer natureza para a CONTRATANTE pois constituem insumos inerentes a
prestacdo do servico;
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4.62.2. A estimativa dos servigos de telefonia fixa da CONTRATANTE, conforme
consta no item 2 deste documento, no entanto, ndo se constitui em qualquer
obrigacao de seu total consumo.

Do servico de gerenciamento

4.63. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via
Internet que permitirh a CONTRATANTE ter acesso a fatura / nota fiscal.

4.64. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperacao e a
seguranca dos dados do servi¢o de gerenciamento online.

4.65. A composicdo do preco da minutagem prevista para os itens relacionados a
telefonia fixa devera considerar todos os encargos diretos e indiretos relacionados a
prestacdo dos servi¢os, ndo sendo possivel a cobranca em separado de taxas extras
ou assinaturas de quaisquer tipo.

Da compatibilidade de equipamentos e acessorios

4.66. Todo e qualquer equipamento e acessorio de propriedade da contratada devera
ser fornecido em regime de comodato, sem custos adicionais para a contratante e
devera observar os seguintes requisitos:

4.66.1. Ser compativel com a infraestrutura local da contratante.
Preferencialmente, devera ser fornecido equipamento compativel com rack de
19", bivolt e compativel com o padréo brasileiro de tomadas. Também sera aceito
equipamento acompanhado de bandeja para fixacdo em rack de 197;

4.66.2. A contratada deverd oferecer compatibilidade fisica e l6gica com as
seguintes estruturas de telefonia:

4.66.2.1. PABX LEUCOTRON ISION IP 2000R homologado pela ANATEL,;

4.66.2.2. A sinalizacdo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefonica
publica comutada (PSTN) do tipo R2 DIGITAL ou ISDN;

4.66.2.3. A conexao entre equipamentos da contratada, instalados no
ambiente da contratante, devem ser compativeis com os respectivos PABX
ou a contratada devera fornecer dispositivo conversor / adaptador para o
respectivo padrao padréo, e sem Onus para a contratada.

Da portabilidade numérica

4.67. Sera exigida a facilidade de portabilidade numérica, devendo a contratada manter
as faixas de numeracéo utilizadas pela CONTRATANTE (numero chave e faixa de
ramais indicados abaixo), sem 6nus para a mesma, e independentemente da
operadora do servigco a que esteja atualmente vinculado:

4.67.1. Um Tronco E1 com 30 canais: numero chave (35) 3449-6150;
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4.67.2. Faixa de numeracao DDR: 3449-6149 a 3449-6199 e 3449-6250 a 3449-
6299.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execuc¢éo dos contratos;

5.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.4. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.5. Aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servigo especificados;

5.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais;

5.10. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracao de
Manutencéo de Sigilo;

5.11. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

5.12. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

5.13. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato;

5.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP ° 5/2017;

5.15. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.16. Sao obrigac6es do CONTRATADO
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5.17. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.18. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

5.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao
dos servigos pela contratante;

5.20. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.21. Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condices da habilitacéo;

5.22. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.23. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

5.24. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operagédo e niveis de servico;

5.25. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais(LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante
deverd apresentar Declaracéo indicando o encarregado responsével pela protecdo de dados, nos
termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18;

5.26. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.27. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cBes - ANATEL e cumprir as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

5.28. Prestar o servigo objeto desta contratagcdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

5.29. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo “call center” para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos;

5.30. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcédo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.31. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.32. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condigbes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.33. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados, em arquivo eletrénico compativel com arquivo
de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.
br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatério;

5.34. Realizar a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e
eficaz;

5.35. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

5.36. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

5.37. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE; 5.38. Ndo fazer uso das informacdes
prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.39. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servigo desta
contratacao, respeitando as hipoteses e condicfes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

5.40. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestacdo de servigcos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

5.41. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, conforme anexo | deste Termo de
Referéncia, com declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
no érgéo ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO Da
Da reuniao inicial

6.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD ME
n° 94/2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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6.3.1. Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A
Carta de apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

6.3.2. Entrega do termo de compromisso assinado;
6.3.3. Emissdo da ordem de prestacéo do servico;

6.3.4. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢co contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana;

6.3.5. Fornecer endereco WEB da plataforma de gestdo dos servigos e orientar o cadastro de
perfis de acesso.

Do fornecimento

6.4. O servico devera ser prestado no seguinte endereco: Av. Vicente Simdes, 1111, Bairro Nova
Pouso Alegre, Pouso Alegre, Minas Gerais.

6.5. Para efeitos de implantacdo da infraestrutura da contratada para atendimento desta
contratacdo, deverdo ser observados os requisitos da clausula 4 deste termo de referéncia.

6.6. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas;

6.7. Prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

6.8. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentacéo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestéo da
Qualidade da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugao n° 605/2012
ou mais atual). Da transigdo contratual

Da transicao contratual

6.9. Em até 30 (trinta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de prestacdo a CONTRATADA
devera providenciar a infraestrutura necesséaria observando os seguintes requisitos:

6.9.1. Realizar o lancamento de cabo telefénico desde o ponto de acesso da CONTRATADA
até o local de instalacdo da CONTRATANTE. A distancia entre o ponto de acesso na rua
(poste de referéncia) até o local de instalagdo da CONTRATANTE deverao ser definidos pela
CONTRATADA, podendo esta verificar a priori através da vistoria facultativa;

6.9.2. Realizar a instalacdo e configuragdo do MODEM E1, nas dependéncias da
CONTRATANTE, incluindo o cabeamento entre 0o MODEM E1 e o PABX do CONTRATANTE
(a contratada devera estar ciente de que esta conexdo podera exigir adaptacdes - referir-se
ao item 4.10);

6.9.3. Realizar todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a portabilidade numérica e o direcionamento das
chamadas de entrada e saida da CONTRATANTE;

6.9.4. Proceder todos os testes necessarios a efetiva e plena disponibilidade operacional do
servico contratado;
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6.9.5. Proceder todos os testes necessarios para comprovar que os 30 canais do tronco E1
estdo plenamente operacionais; 6.9.6. Os testes acima incluem a verificacdo de
disponibilidade dos canais de atendimento da CONTRATADA, para a solugcédo de problemas
e outras providéncias que se fizerem necessarias;

6.9.7. Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatério préprio com as
caracteristicas técnicas a serem testadas, os valores minimos a serem alcancados e os
resultados efetivos.

Da quantidade minima dos servigos

6.10. A quantidade dos servicos a serem prestados € de acordo com o item 1.1 deste termo de
referéncia. Nao ha obrigagdo por parte da contratante em consumir o quantitativo total de servigos
de voz e a cobranca devera se dar em funcao do efetivo consumo mensal (custo variavel).

Dos mecanismos formais de comunicagao

6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas.
Da forma de pagamento

6.12. E pré-condicdo para a emisséo da nota fiscal/fatura a efetiva prestacdo mensal dos servicos
de telefonia fixa, com observacao de todos os requisitos deste termo de referéncia e de acordo com
a Resolugcdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019 da ANTEL,;

6.13. Uma vez recebida a Fatura, o fiscal do contrato fara a verificagdo da qualidade dos servigos
prestados no periodo referente aquela Fatura e, se de acordo com este termo de referéncia, fard a
atestacdo e encaminhard para liquidacdo e pagamento;

6.14. Caso contrario, o fiscal tomara as devidas providéncias, baseadas neste termo de referéncia,
fard a apuracdo das sancfes aplicaveis e abrird prazo para manifestacdo da CONTRATADA,
ficando a liquidacdo e pagamento sobrestados.

6.15. Demais critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados na clausula
8 deste Termo de Referéncia.

Dos materiais a serem disponibilizados

6.16. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes do Tronco de Entrada e
Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE pois constituem insumos inerentes a prestacao do servico;

Da Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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6.18. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos anexos | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Requisitos gerais

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
819, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

7.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, IV).

7.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicarq ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.5.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencédo das condicbes de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.5.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.5.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n°® 94, de 2022, coordenara a atualiza¢@o do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigco, das alteracées e das prorrogagfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢bes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.5.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.5.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.5.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas
pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.5.13. O gestor do contrato tomarad providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.5.14. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VI). 7.5.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao nos termos do contrato.

7.5.15 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

Critérios de medicéo e pagamento

7.6. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto neste item para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos.

Id |Indicador Métrica Glossa

01 |Arelacdo entre o numero total de NTRR /NTRC |ParaNTRR/NTRC
reclamacdes recebidas (NTRR) na <=5% > 5%, desconto de
prestadora e o numero total de ramais 5% do valor da fatura
DDR contratados (NTRC), no més, nao
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programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Gteis.

02 |Restabelecimento de interrupcao total (<=2 horas Para interrupcao
de prestacao de servico de total do servigo
recebimento e/ou realizagéo de maior do 2 horas:
chamadas em no maximo 2 (duas) desconto de 5% do
horas. valor da fatura

03 |Comunicacéo de interrupcoes >= 3 dias Uteis |[Comunicacéao de

interrupcéao do
servicos em 2 ou
menos dias:

desconto de 5% do
valor da fatura

7.7. Ser& indicada a retengdo ou glosa no pagamento, de acordo com os critérios da tabela acima,
sem prejuizo das sancdes cabiveis.

7.8. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.9. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022), observando:

7.9.1. Disponibilizacdo da infraestrutura da contratada e comprovacdo da portabilidade
numérica de acordo;

7.9.2. Ateste mensal da faturas e aplicacao, quando aplicavel, da glossa do pagamento nos
termos dos niveis de servigos acordados.

7.10. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
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analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.16. A fiscalizacéo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

7.19. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.21. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.22. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.23. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.24. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.25. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.26. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecéao

7.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.29.1. Em até 30 (trinta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de prestacdo a
CONTRATADA devera providenciar a infraestrutura necessaria a prestacao do servico;

7.29.2. Realizar o langamento de cabo telefonico desde o ponto de acesso da
CONTRATADA até o local de instalacdo da CONTRATANTE. A distancia entre o ponto de
acesso na rua (poste de referéncia) até o local de instalacdo da CONTRATANTE deveréo ser
definidos pela CONTRATADA, podendo esta verificar a priori através da vistoria facultativa;

7.29.3. Realizar a instalacdo e configuragdo do MODEM E1, nas dependéncias da
CONTRATANTE, incluindo o cabeamento entre o MODEM E1 e o PABX do CONTRATANTE
(a contratada devera estar ciente de que esta conexao podera exigir adaptacdes);

7.29.4. Realizar todas as configuracfes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes
das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a portabilidade numérica e o direcionamento
das chamadas de entrada e saida da CONTRATANTE;

7.29.5. Proceder todos os testes necessarios a efetiva e plena disponibilidade operacional do
servico contratado;

7.29.6. Proceder todos os testes necessarios para comprovar que os 30 canais do tronco E1
estdo plenamente operacionais;

7.29.7. Os testes acima incluem a verificacdo de disponibilidade dos canais de atendimento
da CONTRATADA, para a solugdo de problemas e outras providéncias que se fizerem
necessarias;

7.29.8. Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatorio préprio com as
caracteristicas técnicas a serem testadas, os valores minimos a serem alcancados e os
resultados efetivos.

Critérios de aceitagao
7.30. A prestacédo do servi¢o observara os seguintes requisitos de aceitacao:

7.30.1. Disponibilizacdo da infraestrutura da contratada e comprovacdo da portabilidade
numeérica de acordo com os requisitos do item 6.1.3;

7.30.2. Ateste mensal da faturas e aplicagcdo, quando aplicavel, da glossa do pagamento nos
termos dos niveis de servigos acordados.

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.31. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéo

Nao prestar suporte técnico em
periodo integral e durante a vigéncia
do contrato, com atendimento imediato
em caso de falha no entroncamento
de entrada, no entroncamento de
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saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de ]
responsabilidade da CONTRATADA/CONtrato apés uma hora de atraso em
usados para a fruicio dos servicos.  |Prestar 0 servico de suporte

Multa de 5 % sobre o valor total do

Para NTRR / NTRC > 5%, desconto de 5%
do valor da fatura

Nao atender ao indicador de nivel de|Para interrupcéo total do servico maior do
2 |servico IAP (indice de Atendimento no|2 horas: desconto de 5% do valor da fatura
Prazo)

Comunicacdo de interrupcdo do servicos
em 2 ou menos dias: desconto de 5% do
valor da fatura

Adverténcia.

N&ao Cumprir qua|quer outra obrigagao Em caso de reincidéncia ou Configurado
contratual no citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 5 % do
valor total do Contrato.

7.32. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.32.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.32.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucédo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacéo

7.33. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.33.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.34. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como, salvo quando se aplicar modelo de fatura / nota fiscal regulamentada por servico:

7.34.1. o prazo de validade;
7.34.2. a data da emissao;

7.34.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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7.34.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.34.5. o valor a pagar; e
7.34.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.35. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacado
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.36. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.37. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.38. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.39. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.40. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.41. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.42. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.43. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do indice IST -Indice de Servigo de Telecomunica¢des de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.44. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.47. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.48. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.49. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.50. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.52. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo.

7.53. A cessao de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. DO REAJUSTE

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Servigos de Telecomunicacbes
—IST.

8.2. Os precos, inicialmente contratados, séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 10/04/2023 que corresponde a data de emissao do respectivo
estudo técnico que é o primeiro registro do valor estimado.

8.3. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Servigcos de
Telecomunicagbes, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
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8.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor §eré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA e do tipo comum, com adocdo do critério de
julgamento pelo menor prego.

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, com
todos os itens em grupo Unico, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos
efetivamente prestados, justificando-se pela dificuldade de definir-se, de antemdo, o quantitativo
exato de utilizacao do servigo.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacéo

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagcdo Juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicagcao das seguintes formulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacgéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 8§86°)

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.29. N&o se aplica ao objeto desta contratacao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$17.320,32 (dezessete mil, trezentos e vinte
reais e trinta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo, o qual foi obtido
através de pesquisa de precos realizada de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65
/2021 e detalha no respectivo estudo técnico.

Id Descricédo CATSER| Métrica |Quant. R$ |Quant. | R$ total
mensal |unitario| anual

01 | Assinatura mensal de | 26450 | Unidade 1 1.100,45[ 12 13.205,40
um

tronco E1

02 | Assinatura mensal de | 26093 | Unidade 1 204,91 12 2.458,92
100

ramais DDR

03 [Chamadas locais fixo - | 26115 | Minutos 400 0,07 4.800 | 336,00
fixo
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04 | Chamadas locais fixo -

movel VC1

26123 | Minutos

25

0,48

Termo de Referéncia 24/2023

300 144,00

05 | Chamadas de longa

distancia fixo - fixo
(degraus

tarifarios D1 a D4)

26131 | Minutos

300

0,22

3.600 | 792,00

06 | Chamadas nacionais

fixo -

movel VC2 / VC3

26140 | Minutos

50

0,64

600 384,00

Valor total global estimado

17.320,32

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Gestao/Unidade: 26412 / 158137;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000000;

11.2.3. Programa de Trabalho: 12363501220RL0031;

11.2.4. Elemento de Despesa: 39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica;

11.2.5. Plano Interno: Pl L20RLPO1PSN;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da
Lei Orgcamentéria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma fisico financeiro
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Assinatura mensal de Valor fixo mensal durante a
100 ramais DDR vigéncia do contrato
Chamadas locais fixo - | Valor mensal variavel a depender 28,00
fixo do consumo efetivo e limitado ao
valor méaximo indicado
Chamadas locais fixo - | Valor mensal variavel a depender 12,00
movel VC1 do consumo efetivo e limitado ao
valor maximo indicado
Chamadas de longa | Valor mensal variavel a depender 66,00
distancia fixo - fixo do consumo efetivo e limitado ao
(degraus tarifarios D1 a valor maximo indicado
D4)
Chamadas nacionais |Valor mensal variavel a depender 32
fixo - mével VC2 / VC3 | do consumo efetivo e limitado ao
valor méaximo indicado
Desembolso minimo fixo mensal 1.305,36
Desembolso maximo mensal a depender do consumo 138,00
efetivo do servico

Declaracédo de servigos comuns

11.4. O servico de telefonia fixa, objeto da contratacdo, possui padroes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificacbes usuais do mercado,
engquadrando-se, portanto, como servigo comum.

Da proposta
11.5. A licitante devera apresentar proposta de pregos de acordo com o modelo do Anexo llI;

11.6. Apresentar comprovacao de que € concessionaria ou autorizada ANATEL para prestacdo do
servico de telefonia fixa;

11.7. Apresentar declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos
termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18, conforme modelo do anexo 1V,

11.8. A contratada deverd apresentar declaracdo de ciéncia da Politica de Seguranca da
Informacdo da contratada que estd disponivel para acesso publico no endereco https://portal.
ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-normativas no grupo de apresentacéo das resolucdes
do IFSULDEMINAS relacionadas a Tl, conforme modelo do Anexo V.

Dos anexos

11.9. Anexo | - Termo de Compromisso.
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11.10. Anexo Il - Termo de Ciéncia. 11.11. Anexo Il - Modelo de proposta
11.12. Anexo IV - Modelo de declaragdo de encarregado responséavel pela protecdo de dados;

11.13. Anexo V - Modelo de declaracao de ciéncia da politica de seguranca da informacao.

Pouso Alegre, 03 de maio de 2023.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JAIME DONIZETE BONAMICHI
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 14:42:46.

VERA CAROLINA DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 14:47:01.

JOSE GERALDO DANTAS NUNES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 15:08:49.

WELLINGTON OPENHEIMER RIBEIRO

Diretor substituto de T1

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 17:53:11.

HONORIO JOSE DE MORAIS NETO

Pr6 Reitor de Administragdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 15:01:07.
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CLEBER AVILA BARBOSA

Reitor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2023 as 15:03:38.
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