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HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor
30/11/2021 01 Vers3o inicial Equipe de PCTIC
07/03/2022 02 Versdo para o segundo processo dado que o pregio Equipe de PCTIC

41/2021 resultou fracassado

15/03/2022 03 Elimina referéncias a registro de precos visto que a Equipe de PCTIC
demanda é conhecida em sua totalidade

1- OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de subscricdo anual de banco de imagens, para
atendimento das demandas da Reitoria e dos Campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia Tecnologia do Sul
de Minas Gerais - IFSULDEMINAS, para a execuc¢do dos trabalhos de programacdo visual e audiovisual de pecas
graficas/digitais/videos institucionais.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

Solugdo de servico de banco de imagens para a execu¢do dos trabalhos de programagdo visual e
audiovisual de pecas graficas/digitais/videos institucionais.

Id | Descricdo do bem ou servigo Cédigo CATSERV Quantidade Métrica ou
a0 més unidade
1 | Subscrigdo anual de banco de imagens 27502* 01 Servigo
com acesso de até 750 ativos por més

*Muitas vezes, o Sistema Integrado de Descentralizagdo de Crédito (SIDEC), através do qual sdo langados os itens constantes no Termo de
Referéncia do Edital de licitagdo, para disponibilizar inclusdo da proposta por parte dos fornecedores, ndo possui descrigdo compativel com a
dos produtos a serem adquiridos; por isso, sdo registrados utilizando-se sinGnimos, genéricos ou similares. Deve ser considerada, sempre, a

descri¢do completa dos itens, constante neste Termo de Referéncia,

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

O atendimento desta demanda se faz necessaria para a execu¢do dos trabalhos de programacao
visual e audiovisual, garantindo a utilizacdo de imagens e elementos graficos com permissao de uso pelas leis de
direito autoral. Assim sendo, garante ainda a agilidade e maior profissionalismo na execugdo das pecgas
graficas/digitais/videos, evitando-se a perda de tempo com a procura por bancos de imagens gratuitos ou



imagens a revelia que, além de baixa qualidade, ndo trazem a seguranca legal necessaria quanto a sua utilizagdo.

A Assessoria de Comunicagao — ASCOM cuida da produc¢do de artes diversas para campanhas como
Processo Seletivo, agdes institucionais, audiovisuais, divulgacdo do IFSULDEMINAS nas mais diversas midias e
formas de comunicagdo, quando sdo necessdrios elementos graficos e visuais de um banco de imagens, com
garantia de direitos autorais pagos.

Também, cabe a ASCOM gerir as produgGes graficas institucionais de forma profissional,
maximizando o trabalho dos programadores visuais e possibilitando a melhor exposi¢do visual, com banco de
imagens especializado.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O banco de imagens esta alinhado as necessidades especificadas pela Politica de Comunicagdo do
IFSULDEMINAS, instituidas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, balizadas no Manual de Programagdo
Visual e Manual de Produgdao Audiovisual, que preveem a utilizacgdo de imagens diversas para as ag¢des de
programacao e edicdo.

Esta demanda estd prevista no PDTIC 2021 - 2022 3 sob o ID P378 - banco de imagens, bem como
no PGC 2022 sob o ID 1930: Cessao temporaria de direitos sobre programas de computador. Locagdo de Software.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS
O atendimento desta demanda permitird obter os seguintes resultados:

e Maior qualidade nas pegas gréficas e audiovisuais;

e Maior agilidade nas produgdOes executadas;

e Ampliagdo das possibilidades de atendimentos e trabalhos a serem realizados com o uso de banco de
imagens;

e Seguranga juridica quanto aos direitos autorais preservados.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com
isso, identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a
economia de escala. Trata-se de item Unico e, portanto, o parcelamento n3o se aplica.

4 — REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Busca de agilidade e maior profissionalismo na execucdo de pecgas graficas/digitais/videos,
evitando-se a perda de tempo com a procura por bancos de imagens gratuitos ou imagens a revelia que, além de
baixa qualidade, ndo trazem a seguranca legal necessaria quanto a sua utilizagdo.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

N3o se aplica visto que a Assessoria de Comunicagdo do IFSULDEMINAS ja possuem a experiéncia e
expertise necessarias para utilizagdo da solugdo de banco de imagens.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Normativos Consideragées
Lei n2 8.666/93 Institui normas para licitagGes e contratos da Administragdo Publica.
Lei Complementar Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
n2 123/2006 dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis

do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei n2 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto n? Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas,
8.538/2015 empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes
publicas de bens, servicos e obras no ambito da administragdo publica federal.




Lei n?
12.305/2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;
e dd outras providéncias.

Decreto n?
7.746/2012

Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacGes
realizadas pela administragdao publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdao Publica - CISAP.

Instrugao Normativa
SLTI/MPOG
n201/2010

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdao de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

Lei n2 8.078/1990

Disp0e sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

Lei n® 10.520/2002

Institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢gdo de bens e servicos comuns.

Decreto n? Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdonica, para a aquisicdo de bens e

10.024/2019 a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispGe sobre o
uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal.

Decreto n? Regulamenta a contrata¢do de servigos, inclusive de cessao de mao de obra com dedicagao

9.507/2018 exclusiva (terceirizagdo), mediante execuc¢do indireta.

Instru¢dao Normativa
SEGES/MPDG n?
05/2017

Regulamenta a contratagdo de servicos, mediante execugdo indireta, especialmente os de
cessdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo).

Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n@
05/2014

DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral.

Instrugdo Normativa
SGD/ME n2 01/
2019

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e
ComunicagGes - TIC pelos 6rgdos e entidades do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n?
372/2017

Institui a Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Lei 9.609/1998

Dispde sobre a protec¢ao da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias

4.4 - REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

A contratada deverad prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato objetivando a prestagdo
e utilizagdo plenas do servigo de banco de imagens.

4.5 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGCAO

Os processos de entrega, definicdo dos perfis de acesso e testes para verificagdo da disponibilidade
do servigo, bem como a aceitagdo formal, deverdao ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato e respectiva publicagdo, no Diario Oficial da Unido, do seu extrato.

4.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo a instalagdo do software e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

4.7 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada deverd, também, observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de



janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.8 - REQUISITOS DE GARANTIA

A contratada devera prestar garantia pelo tempo da vigéncia da subscrigdo contratada, contados a
partir da emissdo do termo de aceitagdo definitiva, para corre¢do de eventuais erros que a solu¢do possa
apresentar, além de contemplar atualizagGes as quais deverdo estar disponiveis para a contratante.

4.9 - REQUISITOS TECNICOS
4.9.1 - DA VIGENCIA DA SUBSCRICAO

A vigéncia da subscri¢do da licenga do servigo de banco de imagens devera ser de 12 (doze) meses,
contados da data de emissdao do termo de aceitagdao correspondente aos processos de entrega, definicdo dos
perfis de acesso e testes para verificagdo da disponibilidade do servigo.

4.9.2 - DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
Os requisitos minimos demandados sao como segue:

e Servico de banco de imagens, com usuarios ilimitados e desde que sejam do dominio IFSULDEMINAS;

e Subscrigao anual;

e Plano compartilhado sem custo adicional para todos os membros da equipe que pertencem a mesma
Instituicdo (Reitoria e Campi). O plano deve contemplar o uso por diversos servidores, sem custo extra;

e A gestdo do banco de dados, com possibilidade de acesso as assessorias de Comunicag¢do dos campi, caberd
a ASCOM da reitoria;

e O banco de imagens deve ser de uso coletivo, visto que varios programadores visuais do IFSULDEMINAS
(Reitoria e campi) fazem uso do instrumento em suas atividades;

e Tipo de plano anual. Assinaturas para equipes Usuarios ilimitados da instituicdo (Reitoria e Campi), 750
ativos por més;

e Sistema para controlar a equipe que estd usando o banco de imagens, monitoramento de licengas e
numeros de ativos licenciados ou baixados;

e Deve ser compativel com softwares de edicdo de imagem pagos, disponiveis no mercado;

e Asimagens padrdao devem incluir fotos de alta resolucdo, vetores e ilustragdes diversas;

e Pesquisa de imagens com mais rapidez e mais precisao, através de ferramentas que utilizam inteligéncia
artificial. Por exemplo, o usuario pode arrastar a imagem de referéncia no campo de busca e a busca é feita
por ativos com caracteristicas similares a ela;

e Pesquisa de imagens dentro dos principais softwares de edi¢cdo de imagens do mercado;

e Variedades de ativos. Os ativos padrdo incluem fotos de alta resolugdo, vetores, ilustragdes, fontes e faixas
de musica;

e Licenciamento e pesquisa de imagens dentro de softwares de edi¢do de imagens;

e Pesquisa de imagens com mais rapidez e mais precisdao, através de ferramentas que utilizam inteligéncia
artificial. Por exemplo, o usuario pode arrastar a imagem de referéncia no campo de busca e a busca é feita
por ativos com caracteristicas similares a ela, semelhante ao sistema de pesquisa por imagens do Google.
Além disso, ha necessidade de pesquisas mais precisas, utilizando filtros como:

o Subcategoria — Pesquisa por tipo de imagem de fotos, llustragdes e vetores;

o Desconhecido — Filtro para exibir conteddo que nunca foi baixado por ninguém;

o Orientacdo — Pesquisa por orientagdo da imagem, como por exemplo: ambos, horizontal, vertical,
qguadrado e panoramica;

o Espaco para texto — Imagens com algum espago para insercdo de textos;

o Profundidade de campo — Este filtro determina quanto do conteudo é nitido e em foco;

o Pessoas — Esse filtro serve para procurar imagens com ou sem pessoas Direito de uso - Uso comercial,
editorial ou ambos;

o Tamanho — Pixels ou Megapixels Ativos isolados - Esse filtro serve para separar apenas ativos
individuais que sdo exibidos sozinhos em um plano de fundo sélido;

o Cor - Filtro usando determinada cor.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 8.666/93 e do edital, sio obrigacbes da
CONTRATANTE:

e Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestacdo no fornecimento;
e Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigacdo de fornecimento do



objeto dentro das normas do contrato;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA,;

Documentar as ocorréncias havidas na execu¢do do contrato;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU, até o quinto dia util do més seguinte
ao da assinatura, contanto que isso ocorra dentro de 20 (vinte) dias, contados da referida assinatura;
Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes no processo de contratagao, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;
Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagao do objeto, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste documento;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;
Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA;
Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 8.666/93 e do edital, sio obrigacbes da

CONTRATADA:

Entregar o objeto contratado obedecendo as especificages e as quantidades previstas neste documento;
Prestar servico de manutencgdo e suporte técnico;

Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a
terceiros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Comunicar a Administragido do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto do Contrato, mediante solicitacdo do IFSULDEMINAS, nos
prazos fixados, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento;

Responder, em relacdo aos seus funcionarios, que ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, por todas as despesas decorrentes da execuc¢do do contrato e por outras correlatas, tais
como saldrios, seguros de acidentes, tributos, inclusive encargos previdenciarios e obrigacSes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, indenizagdes, vale-refeicdo, vales-transporte e outras
gue porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo
deste contrato, originariamente ou vinculada por preveng¢do, conexdo ou continéncia;

Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

Acompanhar e orientar, no que couber, o acesso ao servico contratado;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagGes a que eventualmente possa ter acesso como condigdo
para a prestagdo dos servigos;

Garantir que a licenga do servigo ndo acarretara 6nus adicionais para a Instituicdo em relagdo a atualizagbes
necessdrias ao seu pleno funcionamento e corregdes de erros, enquanto vigente a subscri¢do;

Prestar o servigo suporte técnico em horario comercial no regime de 08 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
emergenciais;

Fornecer numero telefGnico para contato e e-mail, para abertura e registro de chamados de suporte
técnico;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

Disponibilizar, sem custo adicional, as atualizagdes da solugdo de banco de imagens.




6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 - ROTINAS DE EXECUCAO
As rotinas de execuc¢do para disponibilizacdo da solugdo inclui:

o Realizagdo do pregdo de comum pela Reitoria:
o adesdo como 6rgdo gestor;
o suporte aos érgdos participantes;
o Assinatura e publicacdo do contrato de prestacdo de servigo;
o Emissdo de nota de empenho;
e Encaminhamento formal da ordem de prestacdo de servico (nota de empenho) e notificagdes de entregas,
de acordo com a necessidade da contratante;
e Entrega, definicdo dos perfis de acesso e testes para verificagdo da disponibilidade do servigo;
e Emissdo do termo de aceitagdo;
e Emissdo de nota fiscal;
e Atesto e emissdo de processo para liquidagdo e pagamento da nota fiscal;
e Observagdo e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutencgdo e suporte.

6.2 - QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO
A quantidade minima prevista é aquela registrada no item 2 deste documento.
6.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Os mecanismos formais desta contratagdo incluem, e ndo se esgotam, no que se segue:

e Contrato de prestagdo de servico;

e Ordens de prestagdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
e Oficios;

e Emails;

e Termos de recebimento, provisdrio e definitivo.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - CRITERIOS DE ACEITAGAO
Os critérios de aceitacdo incluem:

e Entrega, definicdo dos perfis de acesso e testes para verificagdo da disponibilidade do servico;

e Prestacdo de suporte técnico e de garantia;

e Colocagdo em operacao;

e Reportar todo e qualquer problema na prestagdo do servigo, comunicando e solicitando a¢des de correcao
por parte da contratada.

7.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES
Entrega, definicdo dos perfis de acesso e testes para verificagdo da disponibilidade do servico.
7.3 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definicdo em termos
tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas
adequacgGes de pagamento.

Os servigos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir
seus resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de
forma que a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

O termo do NMS prevé, ainda, com base em andlises e relatérios o perfeito gerenciamento da
prestacdo do objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de verificar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manuteng¢do do objeto.

Aimplementa¢do do NiVEL MiINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

o Estabelecer uma via de responsabilidade de mado dupla;
o Criar niveis de servicos padronizados;
e Documentar niveis de servigo;



o Definir critérios para a avalia¢do do servico;
e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execucdo do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execu¢do do servigo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega, definigdo dos perfis de acesso e testes para
verificagdo da disponibilidade do servigo.

Meta a cumprir IAE<=0

Instrumento de medi¢do Contagem de tempo entre a emissao da ordem de fornecimento e a emissao de
termo de recusa ou de aceitagdo.

Forma de acompanhamento Acompanhamento do tempo entre a emissdo da ordem de prestagdo do servico e a
execugao dos processos de definigdo dos perfis de acesso e testes para verificagdo da
disponibilidade do servigo, bem como a aceitagdo formal, que deverdo ocorrer em
até 30 (trinta) corridos.

Periodicidade Unica vez e quando da emissdo da ordem de prestacdo do servigo.

Mecanismo de célculo IAE = (TEX - TEST)/TEST, onde:

IAE: indice de atraso da entrega;

TEX: tempo efetivo dos processos de entrega, definicdao dos perfis de acesso e testes
para verificagdo da disponibilidade do servigo, bem como a aceitagdo formal;

TEST: tempo previsto conforme consta em Forma de Acompanhamento.

Inicio da vigéncia A partir da data de emissdo da OS

Faixa de ajuste Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,20 — Pagamento integral da OS;

Maior que 0,02e menor que 0,04 — Glosa de 0,5% sobre o valor global da contratacdo
e por dia de atraso;

Maior que 0,04 - Glosa de 1% sobre o valor global da contratagdo.

7.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagdo falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

e Deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
¢ N3ao mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

o Fizer declaracdo falsa;

e Cometer fraude fiscal;

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o
licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e
das demais cominagdes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangles serd assegurado a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avencga, sem prejuizo da aplicagdo de
sangdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de
2002, aquele que:

Nao promover o recolhimento das contribuiges relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento
da apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentag¢do no dia fixado.

Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
35.3.2;



e Multa de:

o 1% (cinco por cento) até 10% por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 10 (quinze) dias, observado antes os termos do nivel de servigo. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

o 5% (cinco décimos por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida,
observado antes os termos do nivel de servigo;

o 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

o O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizarad a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si;

e San¢do de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

7.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dard de acordo com a instru¢cdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o
quinto dia util subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n? 8.666/1993, observado o disposto no seu §12; ou até trinta
dias contados do recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissao de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do
comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes
procedimentos:

o A CONTRATANTE terad 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd autoriza¢do
para emissdao da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contesta¢do para emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestacdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitacdo definitiva;

e A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA estd condicionada a validacdo pela
CONTRATANTE, por meio do ateste da presta¢do do objeto e da verificacdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou sangdes;

e Nota Fiscal ou Fatura de servico devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93;

e As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Cldusula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

e Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdao da ordem
bancdria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

e Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a reten¢do
na fonte dos tributos e contribuigdes;

e Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, ela serd devolvida a
empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

e Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentac¢do, desde que devidamente regularizado;

e No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigOes iniciais da habilitacgdo quanto a
situagdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);

e O descumprimento das obrigagcdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejara o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

e Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de



atualizagdo financeira, e sua apuragdo se farda desde da data de seu vencimento até a data do efetivo

pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante

aplicagdo da seguinte férmula:

I = (TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:

o | ={ndice de Atualizagdo Financeira;

o TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;

o EM = Encargos Moratorios;

o N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e
Instrugao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢gdo Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a Contribuigdo para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta nao apresentar cépia do Termo de Opg¢do ou Certificado de Isengdo do IRPJ, nos
termos da legislacdo vigente;

e A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a presta¢do de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condicGes de habilitagdo exigidas no edital;

e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serda providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a aprecia¢do da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

o

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de custo da contratag¢do, observados os requisitos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 73, de 5 de
agosto de 2020, e suas atualizagdes, observando-se, apenas, as disposi¢des do seu art. 52 e inciso 1V, visto que,
dadas as particularidades dos requisitos do servigo nos termos do item 11 nao foi possivel observar orgamentos
do painel de pregos e pregos praticados por outros érgaos publico.

O resultado da pesquisa de precos é conforme tabela a seguir.

Orcamento Descricao Quant. [RS total
01 Subscrigdo anual de banco de imagens com |01 18.519,45
plano compartilhado entre usuarios
02 N 15.000,00
ilimitados.
Custo médio total estimado|16.759,73

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO




Os dados da dotagdo orgamentaria serdo definidos na fase interna da licitagdo.

O valor total estimado da contrata¢do é de RS 16.759,73 (dezesseis mil, setecentos e cinquenta e
nove reais e setenta e trés centavos). O cronograma fisico financeiro corresponde ao desembolso integral no ato
da aceitagao do objeto.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato serd 12 (doze) meses a partir da ativagdo do servico e emissdo de termo de
aceitagao.

O contrato podera ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

e Os servigos tenham sido prestados regularmente;

A Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servico;

e O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo; e
e A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagdo.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

11 - DO REAJUSTE

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela varia¢io do indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo (ICTI) apurado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA). Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo formal da contratada. O reajuste a que a
contratada fizer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura
da prorrogac¢do contratual ou com o seu encerramento.

12 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 - REGIME DE EXECUGAO

A prestacdo do objeto se dard, nos termos do inciso VIl do art. 62 da Lei n2 8.666/1993, pelo regime
da execugdo indireta e sob a forma de empreitada por preco global.

12.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O servigo de subscricdo de software, o objeto da contratagdo, possui padrées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais do mercado,
enquadrando-se, portanto, como servico comum nos termos do Art. 12 da Lei 10.520/2002.

12.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO

A Modalidade da licitagdo serd a de Pregdo Eletrdnico nos moldes da lei n2 10.520/02 e do tipo
comum.

12.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

O julgamento de cada proposta de fornecimento, apds a fase de lance, sera feita em fungdao dos
requisitos técnicos especificados no item 4.9 deste termo de referéncia, confrontados com as informagdes da
proposta conforme requisitos do item 12.6.

12.5 - DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO

Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e No minimo 01 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por



pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para o fornecimento da solugdo
ofertada incluindo o servigo de suporte técnico;

e O atestado ou declaragdo devera informar os dados juridicos das partes do contrato que deu origem ao
atestado, data da contratagao, data de disponibilidade da solu¢do, quantidade da solugdao contratada e
vigéncia do contrato.

12.6 - DA PROPOSTA
A proposta comercial da licitante devera conter, além de requisitos determinados no edital:

¢ Indicagdo do item para o qual foi feita a proposta;

Indicagdo da marca, fabricante, modelo e cddigo comercial do produto ofertado;

e Valores unitario e total;

e Especificacdo do produto ofertado;

Prospectos / catdlogos dos produtos ofertados preferencialmente em idioma portugués, que possibilitem a
comprovagao das especificagdes técnicas exigidas, também, neste projeto.

¢ Afalta dessa comprovacio e a insuficiéncia dos prospectos / catalogos implicara na desclassificagdo.

12.7 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Ndo serd exigida garantia contratual tendo em vista que se trata de prestagao de servico comum,
tendo varios prestadores no mercado.

13 - DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo
da demanda do planejamento desta contratagdo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

NOTA: a servidora Vera Carolina da Silva ndo assina este doucmento por se encontrar de férias.

Pouso Alegre, 15 de margo de 2021.

Integrante Técnico
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(Documento assinado eletronicamente)
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