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Estudo Teécnico Preliminar 41/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000499.2023-74

2. Descricao da necessidade
Contratacdo de licengas anuais de solu¢do em BI

Subscricdo de 09 (nove) licengas de software Business Intelligence (BI).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Administracdo Fabricio da Silva Faria
Diretoria de Tecnologia da Informacéo Ramon Gustavo Teodoro Marques da Silva
Proé-reitoria de Extensdo Elisangela Silva
Pro-reitoria de Ensino Luiz Carlos Dias Rocha
Assessoria de Comunicacao Jacssane do Couto Andrade

4. Necessidades de Negocio

Organizar e analisar dados processados pelos sistemas da Instituicédo, transformando-os em informagdo e conhecimento,
favorecendo a transparéncia das a¢des e a tomada de decisdo por parte da gestdo.

Com a informacgdo disponibilizada em relatérios, painéis interativos e graficos sera possivel analisar e verificar com mais

precisdo as causas dos problemas enfrentados pela Institui¢cdo, a exemplo da gestdo de custos e 0 monitoramento e controle da
execucdo da despesa publica.

5. Necessidades Tecnolégicas

Solucdo de Business Intelligence (BI) para organizar e analisar dados processados pelos sistemas da Institui¢do, transformando-
os em informacdo e conhecimento, para depois serem utilizados pela equipe de gestdo na tomada de decisdo e transparéncia de
acoes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

6.1.1 - DO SOFTWARE

A solucéo de Business Intelligence, fornecida por meio da modalidade software como servico na nuvem (Software as a Service —
SaaS), compreende um conjunto de funcionalidades com painéis interativos, anélises sob demanda, colaboracéo ativa

(compartilhamento de uso, secdo de acesso), geracao de relatérios e graficos, dentre outras funcionalidades e deve atender os
seguintes requisitos:
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® A solugdo deve ser baseada em nuvem ptiblica (SaaS);
® (O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Gestdo da
Seguranca da Informagéo);
® Os dados e informacdes da contratante devem residir em territério nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranca
(backups);
As replicacdes do banco e as copias de seguranca serdo realizadas exclusivamente pela contratada;
Os softwares e infraestrutura que compdem a solucdo devem garantir disponibilidade didria de no minimo 99%;
As informacdes da contratante sob custédia da contratada devem ser tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo
ser usadas pela contratada ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da contratante;
® Os softwares que compdem a solugdo devem ser compativeis com os SGBDs (Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados) disponiveis no mercado sob licenciamento pago ou de uso livre, para armazenar os metadados e informagdes de
controle das aplicagcdes desenvolvidas pela contratante ou utilizar solugdo prépria de armazenamento de dados, desde que
permitam total acesso a base aos usudrios desenvolvedores da contratante. A solucéo a ser contratada também devera ser
compativeis com tratamentos de dados em arquivos criados nos formatos “mdb”, “csv” e “xIs”;
A solucdo a ser contratada deve ser capaz de tratar dados formatados nos padrdes XML e JSON;
Os softwares deve suportar uso de APIs;
Os softwares que compdem a solugdo devem ser compativeis com ao menos um dos seguintes navegadores de Internet:
® Microsoft Edge;
® Mozilla Firefox;
® Google Chrome;
® A ferramenta deve permitir para cada licenca a configuracéo de perfil de desenvolvedor para o tratamento de dados e
geracdo de arquivos;
® A solugdo deve permitir a publicacdo, em ambiente WEB da contratada, dos arquivos desenvolvidos (dados tratados:
relatérios, painéis e graficos) e consulta dindmica (interatividade) para manipulagdo de filtros disponiveis nos arquivos
WEB gerados. Sendo que a consulta a tais publicag6es poderdo ser realizadas sem a necessidade de autenticacdo, sem a
necessidade de aquisicdo de licencas adicionais e sem restri¢des quanto ao niimero de acessos simultaneos;
Deve disponibilizar armazenamento minimo de 10 GB de armazenamento por licenca;
Tamanho minimo de arquivo: 1 GB.

6.1.2 - CONTROLE DE ACESSO
O controle de acesso deveréa observar os seguintes requisitos minimos:

® Deve suportar o protocolo HTTPS;
® Modelagem de Dados:
® A Solugdo de BI deve permitir mapeamento de diversas estruturas de modelos de dados e andlise associativa de
dados;
® A solugdo de BI deve disponibilizar modelo de dados com linguagem de negécio (ndo técnica) onde possibilite
ao usudrio de negdcio utilizar a ferramenta sem conhecimento dos conceitos técnicos como, por exemplo, de
chaves primarias, chaves estrangeiras e cardinalidade existentes na linguagem SQL;
® Seguranca, Administracdo e Monitoramento:
® A solugado de BI deve permitir controle da seguranga centralizado através de navegador Web, para atribuicdo de
privilégios em niveis e perfis de usuarios;
® Controle de acesso as informacdes disponibilizadas pelo sistema, apenas por usudrios autorizados;
® A solucdo de BI devera gerar trilha de auditoria para acGes de autenticagdo e autorizacdo de usudrios, relatdrios e
painéis;
® Possuir arquitetura propria de seguranga, independente da utilizacdo de solugdes de seguranga de terceiros.

6.1.3 - PORTAL BI
O portal web da solugdo de BI deve atender aos seguintes requisitos minimos:

® (O portal de BI deve ser uma solugao Web integrada que permita aos usudrios visualizar e trabalhar com os contetidos

disponiveis na solugdo, tais como: Consultas, Relatdrios, Dashboards;

Possuir interface com todas as funcionalidades do usuaério final em ambiente web e em Portugués/Brasil;

Possuir area de contetido pessoal autorizada, onde somente o usuéario tenha acesso;

Permitir a criacdo de novos relatérios, consultas e anélises personalizadas no préprio portal;

Possuir mecanismo de busca por relatérios, consultas, painéis de indicadores e outros documentos contidos no portal por

nome do documento e por palavras chaves dos relatérios;

® Permitir a personalizacdo dos relatérios com imagens de fundo, imagens da organizagdo, criagdo de novos links,
alteracGes de cores e etc;

® A ferramenta deve ser totalmente funcional na web e suportar o protocolo HTTPS.
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6.1.4 - RELATORIOS E PAINEIS
Os relatérios e painéis devem atender aos seguintes requisitos minimos:

® O software deve permitir que durante a criacdo de relatérios o usudrio possa inserir férmulas sendo que estas férmulas
apenas existirdo para aquele relatorio sem alterar as caracteristicas ou conteido da tabela de origem;

® O software deve permitir a personalizacdo dos cabecalhos/titulos das colunas de uma tabela, bem como a regra de
agregacao das colunas;

® O software deve permitir que em um tnico relatério, sejam apresentados simultaneamente diferentes tipos de
visualiza¢do como, por exemplo, um relatério para a mesma informagao apresentar uma tabela, um grafico de pizza, um
gréafico de barras e um gréfico de 4rea apresentado de forma simultanea;

® O software deve permitir durante a criagdo de novas andlises, combinar colunas de um ou mais modelos de dados através
de operagdes como UNIAO ou INTERSECGAO. As combinagdes de colunas devem permitir que sejam criadas novas
colunas apresentando os dados de formas distintas;

® O software deve possuir interface web em lingua portuguesa brasileira para visualizacdo das funcionalidades previstas
para os aplicativos de anélise de dados;
O software deve possuir interface de ajuda em lingua portuguesa brasileira para apoio aos usudrios de negécio;
O software deve permitir que sejam realizados detalhamentos cruzados onde a partir de um relatério, o usuério seja
direcionado para outro painel ou relatério contextualizado com as informacdes referentes ao detalhamento;

® O software deve disponibilizar uma biblioteca de fungdes de diversas categorias, tais como: légicas, de conversdo,
matematicas, analiticas, estatisticas, cadeias de caracteres e outras para serem utilizadas na confeccdo de andlises pelos
usudrios de negdcios;

® O software deve permitir que sejam inseridos filtros permitindo a selecdo de um ou mais valores nos painéis e relatérios
que simplificam o processo de andlise dos gestores;
O software deve permitir o envio de alertas para usuarios de acordo com valores de indicadores;
O software deve possuir fun¢des de andlise dimensional permitindo detalhamento das informacdes, bem como
pivoteamento das colunas para melhor visualizacdo da informacao;
O software deve permitir que relatérios ou painéis possuam diversos formatos de saida, sendo no minimo PDF e CSV;
O software devera permitir que os usudrios de negocio, sem qualquer tipo de codificagdo ou conhecimento especifico
sobre dados georreferenciados, criem andlises utilizando visualiza¢Ges graficas georreferenciadas;

® O software devera permitir a integracdo com solugdes de georreferenciamento, tais como Google Maps ou outra API de
Mapas existente no mercado;

® O software devera permitir que sejam apresentados muiltiplos atributos e métricas sobre uma visualizacdo
georreferenciada;
Permitir realizar drill down, drill up com as informag6es dos mapas;
A ferramenta deve permitir a simula¢do de cenarios com projecao de relatérios e andlise de tendéncias;
Permitir a aplicacdo de filtros de sele¢do simultaneamente em todos os graficos e tabelas do aplicativo, inclusive
dashboard, com um simples clique em uma ou mais listas ou ainda clicando diretamente nos dados em tabelas ou
graficos.

6.1.5 - INTEGRACAO DE DADOS
A integracdo de dados deve atender aos seguintes requisitos minimos:

Dispor de recursos para mapeamento automatico dos campos quando os nomes forem o0s mesmos na origem e no destino;
Dispor de editor de arquivos de entrada e tabelas, auxiliando na determinacdo de tamanhos, tipos, escalas e precisdo dos
campos;

® Permitir a criacdo de periodicidades de execucdo dos processos de forma customizadas (por exemplo, toda segunda-feira

e quinta-feira);

Permitir a possibilidade de se realizar integracdes sem a necessidade de hardware adicional para a area de staging;

Permitir a execucdo de ELT, ou seja, realizagdo da carga no destino e posterior transformagdo nos dados;

Permitir a comunicacdo do sucesso, falha e fracasso dos processos de carga via console, e-mail;

Possuir um esquema de seguranca que ndo implique a aquisicdo de componentes (hardware e software) adicionais de

outros fornecedores e que seja totalmente integrados a ferramenta;

Possuir conexdo nativa ou via ODBC, no minimo, com as plataformas Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL;

® Suportar como fonte de dados: arquivos nos formatos XML, JSON, CSV, XLS e TXT (Flat-File); tabelas de banco de
dados ORACLE e SQL-Server e PostgreSQL, API REST, WEB SERVICES;

® Possuir uma biblioteca de fungdes para transformacdes previamente construidas para manipulacéo de strings e conversao
de tipos de dados, além de permitir a criagdo de novas fungdes para transformacao;

® Permitir a realizacdo de joins entre tabelas de origens de dados heterogéneas, relacionais ou ndo, bem como a execugdo
de comandos SQL, oferecendo flexibilidade no desenvolvimento dos processos de ETL;

®  Permitir 16gicas de regras de excec¢do para valores nulos, valores padrdes, negativos para eliminar e consolidar valores;
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® Permitir suporte a multiprocessamento e a execugdo paralela de c6digo, de forma que uma determinada tarefa possa
beneficiar-se do paralelismo intrinseco da plataforma onde esteja rodando, podendo esta plataforma ser o servidor fonte,
de armazenamento temporadrio (staging / hub), ou de destino;

®  Permitir a expansdo do metamodelo da ferramenta para armazenar outras informacdes de metadados;

® Possuir sua propria ferramenta de modelagem de dados, nativamente, sem a necessidade de se integrar a outras
ferramentas;

6.1.6 - SERVICOS AGREGADOS
Em atencado ao anexo da Instru¢do Normativa SGD/ME 01 / 20219 deverdo ser observados os seguintes requisitos:

® Servicos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como os servigos de atualizacdo de
versdo, manutencgao, ativacgao, migracao de contetidos e suporte técnico, os quais deverdo ser prestados pela contratada
enquanto vigente a subscricdo ou em suas renovacoes;

® Nado seré permitida a cobranga retroativa de valores referentes a servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versoes
relativa ao periodo em que o 6rgéo ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual;
Nao seré permitida a cobranca de valores para reativacao de servicos agregados;
Nao seré permitida a cobranga de valores relativos a servigo de correcdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser
corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei
n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versao
devera ser fornecida sem 6nus para a contratante;
Prestar suporte técnico em horério comercial em regime 8 horas por dia ttil;
Realizar as atualizagOes e correcoes de erros enquanto vigente as subscricdes do software.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda inicial foi colocada pelo Pr6-Reitor de Administracdo que orientou a verificar se as demais areas também
demandaria. Apés consulta as éreas, inclusive aos Campi, identificou-se as seguintes demandas:

PROAD: 04 licengas;

DTI: 01 licenga;

PPPI: 01 licenga;

ASCOM: 01 licenga;

PROEN: 01 licenca;

PROEX: 01 licenga.

A alta gestdo do IFSULDEMINAS entende que a instituicdo dispde de grandes bases de dados que precisam ser organizadas e
analisadas para o devido processamento, transformando-os em informagdo e conhecimento, favorecendo a transparéncia das
acoes e a tomada de decisdo por parte da gestdo. Assim, a quantidade da demanda foi dimensionada considerando esta orientagdo
da gestdo. Cada érea atuard, através de servidor designado, sobre a base de dados respectiva para geracdo de informacdo de valor
para a Instituicdo.

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

Solucdes de Business Intelligence constam do Catélogo de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas conforme consulta
feita em 29/09/2022 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic). Constam do catélogo as

seguintes solucdes de BI:

® Solugdo de BI Microsoft;
® Solugdo de BI da Qlik

Segundo a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com redacdo dada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n°
202, de 18 de setembro de 2019, defini-se:

XXVI - Catalogo de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas: relagdo de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que
possuem condicdes padrdes definidas pelo Orgido Central do SISP, podendo incluir o nome da solucio, descricdo, niveis de
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servico, Preco Maximo de Compra de Item de TIC, entre outros; (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n° 202, de 18 de setembro
de 2019);

XXVII - Preco Méaximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor méximo que os 6rgdos e as entidades integrantes do SISP
adotardo nas contrata¢des dos itens constantes nos Catalogos de Solug¢des de TIC com Condi¢oes Padronizadas, aplicavel para
contratagOes realizadas em todo o territério nacional; e (Incluido pela Instru¢cdo Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019);

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:

§ 7° Caso a solugao escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos Catalogos de Solugdes de
TIC com Condic&es Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, os documentos de planejamento da contratacio
deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catalogo, tais como: especificacdes técnicas, niveis de servigos,
codigos de catalogacdo, PMC-TIC, entre outros.

Art. 20. A estimativa de preco da contratagdo deverd ..............c..c........

§ 3° As estimativas de precos de itens constantes nos Catélogos de Solucdes de TIC com Condiges Padronizadas deverao
utilizar como pardmetro maximo o PMC-TIC, salvo se a pesquisa de precos realizada nos termos deste artigo resultar em valor
inferior ao PMC-TIC.

Art. 27. Caberé a Area de Licitacdes conduzir as etapas da fase de Selecdo do Fornecedor.

Paragrafo tnico. Nas licitagdes com objeto que contemple item que conste nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas, tanto na adjudicacdo por preco global como na adjudicacdo por item, é vedado aceitar preco superior ao respectivo
PMC-TIC, salvo hipdteses em que se comprove a vantajosidade para a Administracdo, devidamente justificadas nos autos pela
autoridade maxima da Area de TIC. (Incluido pela Instrucio Normativa n® 202, de 18 de setembro de 2019)

O Anexo [, do CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS da MICROSOFT, estabelece no item 1.5 da clausula CondigGes de
Utilizagdo:

Para utilizacdo do Catélogo, o 6rgdo do SISP deve consultar a SGD/ME, por meio da central de atendimento disponivel no
endereco https://portaldeservicos.economia.gov.br/ (opgdo C3S), com vistas a garantir os beneficios decorrentes de sua
utilizagdo. Todavia o portal estd inoperante.

Ocorre que existem duas solucGes distintas nos catdlogos de solu¢des padronizadas e, também, com custos distintos, estando o
processo sujeito a divida de como proceder. Nesse sentido, foi emitido, em 07/11/2022, e-mail ao endere¢o deopc@economia.
gov.br, que consta dos catalogos, para sanar ao menos as seguintes duvidas:

Em consulta aos catilogos disponiveis identificamos as solugdes de BI da MICROSOFT e da QLIK.

Pode-se fazer a contratagdo direta da solugdo da MICROSOFT?

Se ndo e para efeitos de uma licitagdo propria, devemos considerar a média de precos das solu¢des disponiveis nos catalogos?
Ou ndo precisamos observar os catalogos?

Obtemos retorno em 18/11/2022 com as seguintes informagoes:

Em atencdo ao seu questionamento, convém esclarecer que os acordos corporativos firmados por esta Secretaria de Governo
Digital (SGD) tratam de uma lista de solucdes e respectivos precos maximos, que deverdo ser praticados nas compras dos 6rgaos
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) - 6rgdos da Administragdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional, conforme previsto no Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011.

Significa que os pregdes que os drgdos do SISP realizam, cujos objetos contenham algum produto ou servigo constante nos
Catalogos publicados pela SGD, devem ter como preco teto o valor que consta no Catalogo associado ao respectivo Acordo.
Destaca-se que os Acordos com grandes fabricantes ndo sdo contrata¢des de fato, ou seja, as solugdes ndo foram licitadas pela
SGD. Assim, cada d6rgdo deve realizar a sua licitagdo usando como teto o preco que consta no Anexo I do respectivo Acordo.

Isto posto, cumpre esclarecer que o IFSULDEMINAS, por integrar o SISP, estd obrigado a observar a Instrucao Normativa SGD
/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, em suas contrata¢des de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Por conseguinte,
a observancia dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢Oes Padronizadas também é obrigatéria, conforme dispde o § 7° do
art. 9° e § 3° do art. 20 da referida instrucdo normativa, além das demais disposi¢des normativas aplicaveis.

Destaca-se, ainda, que a definicdo da solucdo a ser adquirida deve observar o fluxo légico estabelecido na norma, em especial
aquele por meio do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, que trata da elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar
da contratagdo, assim entendido o documento que descreve as analises realizadas em relagdo as condi¢des da contratacdo em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a
viabilidade técnica e econdmica da contratagdo (inciso XI, art. 2° da norma). Nesse sentido, assim dispde o § 7° do art. 9° da

316) 011 - H RPN
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Dessa forma, o Catéalogo a ser observado dependeré da solucdo indicada no ambito da realizagdo do Estudo Técnico Preliminar
da contratagdo.

Por fim, ressalta-se que os precos definidos no Catalogo (Precos Maximos de Compra de Item de TIC - PMC-TIC) previstos no
Catalogo sdo um parametro maximo e devem ser empregados quando a pesquisa de precgos realizada pelo érgao resultar em
valores superiores aos itens correspondentes. Nestes termos, o 6rgdo deve realizar a pesquisa de precos para defini¢dao do valor
estimado da contratacdo, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020, e conforme o art. 20 da
supracitada instrucdo normativa. Caso essa pesquisa resulte em valores superiores aos previstos nos itens correspondentes do
Catalogo, os PMC-TICs deverdo ser empregados como valor de referéncia da contratagao.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
AS SOLUCOES ADOTADAS

De consulta na WEB e no Painel de precos, do Governo Federal, observa-se que varios érgdos publicos adotam solucdes de
mercado a exemplo das ferramentas BI como:

TRT da 14° Regido, Termo de Referéncia , Software BI, Marco de 2022: solucdo POWER BI;
Universidade Federal de Minas Gerais;

Comando do Exército: Departamento de Educacéo e Cultura;

Camara dos Deputados;

Advocacia-Geral da Uniao, etc.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO
Em consulta feita no dia 18/01/2022, ndo se observou solucdo de Business Intelligence em software ptblico.
8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

Gartner Business Intelligence 2022: a imagem abaixo, que ilustra os quadrantes de Gartner, foi obtida no link https:/www.
cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-business-intelligence-platforms-2022/

Gartner N

Magic Quadrant for
Analytics and B PO
Business Intelligence .
Platforms 2022

'l':ia.lr!rm

Conforme busca na WEB, mais precisamente no link https://blog.zeev.it/o-que-e-o-quadrante-magico-do-gartner/, Gartner é uma
grande empresa de consultoria que produz diversos relatérios, embasados em pesquisas, sobre tecnologia e negdcios. Gartner é
uma ferramenta, um grafico de dispersdo, que mostra o posicionamento competitivo de empresas de tecnologia frente a um
determinado assunto.

O Instituto Gartner, anualmente, fornece pesquisas para o mercado de tecnologia. O Quadrante Méagico do Gartner é uma delas.
O Quadrante Magico mostra, de forma grafica, uma visdo sobre quais sdo as empresas lideres, as visiondrios, as players de nicho
(jogadores de nicho) e as desafiantes do segmento em questdo.
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Lideres: As empresas lideres sdo as que direcionam/ditam as regras dentro do seu segmento. Pois sdo as empresas que possuem
tecnologias mais avancadas e compreendem plenamente as necessidades do mercado.

Visiondrios: Os visionarios sdo as empresas que ja conseguiram entender para onde o mercado esta indo, ou seja, ja possuem uma
visdo das regras do mercado. Porém, ainda ndo possuem habilidade para executa-las.

Players de nicho: Os players de nicho sdo as empresas que possuem a menor completude da visdo de inovagdo e menor
habilidade para executar em maior abrangéncia. Ou seja, sdo empresas que focam em um pequeno nicho com determinadas
carateristicas, de modo que consigam obter sucesso e se diferenciar neste nicho especifico.

Desafiantes: Os desafiantes, conforme podemos identificar no quadro, possuem habilidade para executar as suas estratégias.
Porém, ndo possuem completude de visdo, ou seja, ndo compreendem muito bem para onde o mercado esta indo (https://blog.
zeev.it/o-que-e-o-quadrante-magico-do-gartner/).

Tendo como referéncia a por¢do LIDERES do Quadrante de Gartner buscou-se as solugdes disponiveis no Catalogo de Solugdes
de TIC com Condicdes Padronizadas, tendo sido identificadas as solu¢des que segue:

MICROSOFT: Acordo Corporativo n° 8/2020, em seu 4° Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n° 8/2020, encontra-se vigente
por mais 6 meses, contados a partir de 2 de agosto de 2022.

CATALOGO DE TIC COM O OXNDIGES PADRONIZADAS - AICROSOFT

TUnidads i

Dl wtificador Tdentificador] Models de Tipo de Periede de

= Descrigla Migresolt |Licenciamenio e t:? Aplieagin Produto Compra BALES
elrarncia
, S
Produty Fussinanm [ 3]
5. 30-ANRZE ShrdSvy ALNG SubsVL MVL PerlUsr PEA-0000 Fubscnglo || Mis i N0 se aplica
§ : i i Adiciona]  Mensal IR by

SALESFORCE: Acordo Corporativo n° 9/2020, em seu 3° Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n° 9/2020, encontra-se vigente
por mais 12 meses, contados a partir de 2 de julho de 2022.

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS - QLIK

Fact Modelo de Vigén,
5 N ; = G - el
Ttem Categoria I ull?h_l:‘l Produtos Descricio Métrica P PAMC-TIC SA
(SKLT)
0lik Sense
) Enterprise
QL- Plataforma de o : Saa5 12
001 Dados/Business  ||5 100 Elf};;f:ense Enlerprise Professional- [Users Subscrigio RS 3.986.57 me;e
Intelligence  Analytics b Mumber of
USETS Tange 1
= 50
....... 3
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Identificou-se, também e ainda que ndo esteja disponivel no Catalogo de Solug¢des Padronizadas, a solucdo de BI da empresa
TABLEAU, com software de mesmo nome.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 - POWER BI PRO

O POWER BI PRO ¢ a solugdo basica da MICROSOFT e acima daquela de licenciamento livre. Esta tem sido objeto de
treinamento de dois colaboradores através da Escola Nacional de Administracdo Puiblica - ENAP. Adota-se esta solu¢cdo como
referéncia.

9.2 - QLIK SENSE

A solucdo QLIK SENSE, solugdo da empresa SALESFORCE, conforme reunido com o representante TOCCATO, realizada em
07/10, sdo duas versdes como segue:

Qlik Sense Enterprise SaaS - Part number S1009 - versao desenvolvedor / profissional;
Qlik Sense Enterprise Analyser SaaS Subscription - Part number S1010 - versdo usudrio;
Foi confirmada a disponibilidade do Acordo Corporativo n® 9/2020 de Catélogo de Solucdes de TIC com condi¢bes
padronizadas de acordo com o item 8.1.4.

® Entendemos que a solucdo Qlik Sense Enterprise SaaS - Part number S1009 é a equivalente a solu¢do da Microsoft
POWER BI PRO.

9.3 - TABLEAU
A solucdo TABLEAU possui trés tipo de licenciamento (https://www.tableau.com/pt-br/pricing/teams-orgs#online):

® Creator. Entendemos que esta é a equivalente a solugdo POWER BI PRO;
® Explorer;
® Viewer.

9.4 - CONCLUSAO

Por iniciativa da PROAD, buscou-se treinamento Business Intelligence tendo em consideragdo a oportunidade de se organizar e
analisar dados processados pelos sistemas da Instituicdo, transformando-os em informagéo e conhecimento, para depois serem
utilizados pela equipe de gestdo na tomada de decisdo. Nesse sentido, buscou-se o curso “Praticando Business Intelligence” da
Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP. Conforme ementa “Para melhor aproveitamento, é necessario que o(a)
servidor(a) faca uso da ferramenta Power BI no seu ambiente de trabalho” e possui os seguintes t6picos principais:

Anélise de dados e Business Intelligence (BI), e suas aplica¢des no setor ptiblico;
Execucdo do Microsoft Power BI e suas funcionalidades;

Acesso ao Microsoft Power Query: consultas automatizadas de preparacdo dos dados;
Modelo de relacionamento de dados e férmula criadas para relatérios;

Recurso de visualizagdo de dados do Power BI Desktop e Power BI Mobile;
Desenvolvimento de relatério de BI com dados ptblicos em formato Excel, CSV ou JSON;
Pré-processamento de dados, consolidacéo, limpeza, transformacéo e reducédo de dados;
Introducao a linguagem estruturada de consulta a Bancos de Dados - SQL.

Nao é objetivo, para atendimento desta demanda, a contratagdo de solugdo de BI avangada. Ainda mais que a minuta do curso
ENAP registra que o curso nao é recomendado para usuarios de nivel avancado em BI. Adota-se entdo a estratégia de se
consolidar os conhecimentos adquiridos no treinamento, com efetiva pratica e geracdo de informagdes de valor para a Instituicdo.
Futuramente poder-se-a avaliar se serd o caso de se partir para uma solu¢do avancada o que requererd investimento
significativamente maior em novos licenciamentos e treinamento.

Em face do exposto acima, as solugdes identificadas, sejam as do catalogo ou ndo, atendem as necessidades da demanda. Tendo
em vista o regramento do Catalogo de Solugdes de TIC com Condic¢des Padronizadas, procederemos a pesquisa de pregos de
mercado para encaminhamento da demanda.

Oportuno registrar o risco que envolve a fase de selecdo de fornecer, haja visto o preco teto estabelecido pelo catélogo. Dentre as

solucdes identificadas nos catalogos e em consulta junto a representantes da MICROSOFT e da SALESFORCE, aquela ndo
comercializa o produto e esta confirma a disponibilidade do preco registrado no catalogo.
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Além dos aspectos abordados nas andlises registradas nos itens anteriores, registra-se a seguir outros relevantes e aqueles
previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratagdo de TIC.

Aspecto da solucao

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual

Necessidade de contratacdo de servicos adicionais
correlacionados ao objeto da contratagdo

Grau de dependéncia tecnol6gica

Grau de Integracao de servicos e usabilidade ao usuério

Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizagdo
mais eficiente da solugdo

Maturidade do mercado no fornecimento da solugdo

Pontos de falha

Encargos de implantacdo da solucdo

Necessidade de treinamento para o usuario

Necessidade de treinamento para os gestores da solucao

Aspectos da IN SGD ME 01/2019

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Ptiblica?

A Solucao esté disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solugéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)

Solucdo Avaliagdo

De
mercado

De

Sim, treinamento
mercado

De Significativo, visto que se trata de licenciamento
mercado por tempo determinado

De A verificar a usabilidade (vide segundo paragrafo
mercado do item 9.4)

De .
Nao
mercado

De Maduro
mercado
De A verificar a usabilidade (vide segundo paragrafo

mercado do item 9.4)

De

Na lica, solugdo SaaS
mercado 180 se aplica, solucdo Saa

De .
Sim
mercado

De
mercado

Solucdo Sim Ndo NA

De
mercado

De
mercado

De
mercado
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A Solugao é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelo Padrdo de
governo ePing (Interoperabilidade)?

A Solugao é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelo Padrdo de
governo eMag (Acessibilidade em Governo Eletronico)?

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelo Padrdo de
governo ePWG ()?

A Solugdo é aderente as regulamenta¢des da ICPBrasil?

A Solugdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagcdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

De

mercado

De

mercado

De

mercado

De

mercado

De

mercado

Algumas solugoes de mercado como, por exemplo, da GOOGLE (data studio) e da ADOBE (adobe analytics), aquela com
ferramentas restritas ao ambiente Google e esta focada na anélise de dados de marketing.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Em nova consulta feita ao CATALOGO, na data de 26/01/2023, vé-se que houve a emissdo do 5° Termo Aditivo ao Acordo
Corporativo n° 8/2020 da MICROSOFT, prorrogando a vigéncia para até 12 meses contados a partir de 02/02/2023 e atualizados
os parametros identificador SGD, descricdo e identificador MICROSOFT, bem como o custo:

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS - MICROSOFT

Identificador == Identificador|  Muodelo de Unidade PO Tipode | Periodo de H
i Descrigin : - . de Aplicacio " PAIC-
S Microsolt |Licenciamenio A Produto Compra

Referencia
MSA4.0- Power Bl Premium LU'SL Sub | " ) Produte | Assinatura| . :
GEB-(M0E Subscrig 1 Mlés s Mo se apl R% 89,
AD2E] Per User ATl = Adicional Mensal B =

Também verificou-se, em 26/01/2023, os dados da QLIK no CATALOGO estando mantidas as condicdes identificadas no item

8.1.4 acima.

Para determinacdo do custo estimado tem-se que:

Item Descrigdo

Solucéo

Valor

Origem

Solugdo MICROSOFT com preco teto do catdlogo de soluges padronizadas de TIC: R$ 1.072,80 ao ano;

Solugdo SALESFORCE com prego teto do catalogo de solugdes padronizadas de TIC: R$ 3.986,57 ao ano;
Solucdo MICROSOFT com prego de mercado or¢cado: R$ 1.993,32 ao ano;
Solugdo MICROSOFT com preco de mercado orcado: R$ 1.598,28 ao ano;
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01

02

Subscri¢do anual de software BI

03

Valor médio estimado

Item Descricdao

01

02 Treinamento da solucdo de BI

03

Valor médio estimado

Nota: os catélogos de solu¢des ndo contém o servico de treinamento.

MICROSOFT

SALESFORCE

MICROSOFT

Solucao

MICROSOFT

SALESFORCE

TABLEAU

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

unitario

R$ 1.072,80

R$ 3.986,57

R$ 1.993,32

R$ 1.598,28

2.162,74

Valor

unitario

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

Estudo Técnico Preliminar 41/2023

do preco

Catalogo

Catalogo

Mercado

Origem

do preco

Mercado

Mercado

Mercado

Vé-se que a solucdo da MICROSOFT do CATALOGO é a solugio mais vantajosa. Mas a equipe de planejamento da contratagio
entende que ndo é possivel identificar e exigir, motivadamente, alguma caracteristica que permitisse afastar a concorréncia com
as demais solucoes identificadas. Esta mesma situacdo se aplica a solugdo da SALESFORCE.

Todavia, ha que se considerar que, por iniciativa da PROAD, buscou-se treinamento através do curso “Praticando Business
Intelligence” da Escola Nacional de Administracdo Ptiblica - ENAP, ja com dois colaboradores treinados e sem custos para a
instituicdo. O curso mencionado da ENAP, também esta disponibilizado na versdo online free (ver https://www.escolavirtual.gov.
br/curso/840/). Também h4 cursos, em principio, mais completos na iniciativa privada, também na versdo online e sem custo, a
exemplo de Data Science Academy - Cursos Gratuitos - Microsoft Power BI Para Business Intelligence e Data Science.
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T CATALOGO  CATALOGO COMMECA  VALIDWCAD PERGUNTAS =
E".Gw DECURSOS DECENTFICACOES AESCOLA  DEDOCUMENTOS — FRECUENTES i E

Aplicacao do Power Bl para
Aprimoramento da Gestao

OFERTA
COMTEUDMSTA CERTIFICADOR CARGA HORARIA DISPOMIBILIDADE 1DICHaA
Enap Enap 2ch 30 dias Portugues
PUBLICO ALVO
Agenies do setor de adminstracio publica federal Curso aberto, gratuite & com certificado. qualquer pessoa pode se inscrever
CONTEUDO PROGRAMATICO
® Maduls & Inlrecucha ao Power Bl = Modulo 3 Modelagem dos Dados: " Modulo & Publicacio no Power B

= Madulo  Obtencioe Tansformagae = Modulo & Caloulos no Power Bl o
dos Dados: B Médulo 5 Visustizacho no Power B; = Madulo 7 Automatizacas no Power Bl
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O3S CRENDERCIETLOOTLDY,

Data Science Academy Inicio  Formagies DEA -

Microsoft Power BI —
Para BUSiness Curso Online Imediato

Intelligence e Data
SCIEHCE 72 h/a Conforme

Termos de
Construa dashboards interativos, conecte e extraia dados de Uso da DSA

Carga Mordnia raco de Acesso

bancos de dados, automatize procassos, analise dados e torme-

se um pro nal diferenciado. Gratuito, online e com ChRas
certificado de conclusdo, Vocé terd muitas dificuldades em

acreditar que este curso € gratuito. Mas ele &, 100% gratuito e Incluido e

uma introducio ao universo da andlise de dados no padrdo de Gratuito Vontade de

gualidade dos cursos da Data Science Academy. Aprender

Inscreva-se gratuitamente!

Em face do exposto acima, e tendo como norte o principio da economicidade através da ndo incidéncia de custo de treinamento
que esta disponivel de forma gratuita, inclusive através da Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, 6rgdo do governo
federal, opta-se pelo atendimento desta demanda através da contratagdo da solugdo da MICROSOFT (Power BI Premium USL
Sub Per User) disponivel no Catalogo de Solucdes de TIC com Condig¢oes Padronizadas.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Por se tratar de subscricdo anual de licenciamento de software e tendo em vista o permissivo legal de renovacéo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de
reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, exceto
quanto aos relativos:

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48
(quarenta e oito) meses ap6s o inicio da vigéncia do contrato.

Assim:
Ano I Ano II Ano III Ano IV Custo TCO
R$ 1.072,80 R$ 1.072,80 R$ 1.072,80 R$ 1.072,80 R$ 4.291,20

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada
Solucdo de Business Intelligence (BI), denominada Power BI Premium USL Per User da MICROSOFT, nos termos do catalogo

de Solucgoes de TIC com Condigoes Padronizadas (versdo 4.0.0 de 28/12/2022 e 5° Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n° 8
/2020).
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A despeito de que ndo era objetivo, para atendimento desta demanda, a contratacdo de solucdo de BI avangada, ainda mais que a
minuta do curso ENAP registra que o curso nao é recomendado para usudarios de nivel avancado em BI, acabamos optando pela
versdo PREMIUM tendo em vista o baixo custo e ndo seria vantajoso proceder, apds um ano, novo processo licitatério. No mais,
hé que ser considerado que as solu¢des de mercado sdo bastante amigéveis.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.655,20

R$ 9.655,20 (nove mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e vinte centavos) ao ano.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucgéo é tecnicamente vidvel por se tratar de produto de mercado e disponivel através de vérias solucdes distintas e
comercializada através dos respectivos representantes comerciais.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucéo é economicamente vidvel tendo em vista as vantagens comerciais potencializadas pelo Catalogo de Solugdes de TIC
com Condi¢des Padronizadas.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com esta contratacdo objetiva-se os seguintes resultados:

Organizar e analisar dados institucionais;

Organizar e processar os dados brutos originarios e processados pelos sistemas da Instituicado;

Disponibilizacdo de informagdo e conhecimento para serem utilizados pela equipe de gestdo na tomada de decisdes;
Disponibilizacéo de relatérios, painéis interativos e graficos permitindo verificacdo mais precisa dos problemas como,
por exemplo, gestdo de custos e 0 monitoramento e controle da execuc¢do da despesa ptblica.

17. Providencias a serem Adotadas

Execugdo do processo licitatério e treinamento de todos os usuérios da solugao.
Adequacao do PCG 2023 para inclusdo da demanda visto que fora prevista para 2022.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar tendo em consideragao:

Restou demonstradas as viabilidades técnica e economica;

A despesa em questdo esta diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com o objetivo OE.04 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de
servicos e infraestrutura;

A demanda esté prevista no plano diretor de TI 2021 - 2022 sob o ID P482 - Contratacédo de Licenca do Power BI PRO;
Esta demanda, também, esta prevista no PGC 2022 sob o ID 1588/2022.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante técnico

JOSE GERALDO DANTAS NUNES

Técnico em Tecnologia da Informacéo

RAMON GUSTAVO TEODORO MARQUES DA SILVA

Diretor de Tecnologia da Informagdo

MARCO ANTONIO DE MELO AZEVEDO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2023 as 14:39:07.

HONORIO JOSE DE MORAIS NETO

Pro-reitor de Administragdo

&f Assinou eletronicamente em 08/03/2023 as 15:09:51.
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS

ETPR N21/2023/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DE ACORDO COM A IN SGD/ME 01/2019 - VERSAO JULHO DE 2021

DEMANDA N2 39 / 2021: SUBSCRIGCAO DE LICENGAS DO SOFTWARE BI

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor

22/09/2022 01 Versdo inicial Equipe de PCTIC

1 — INFORMACOES BASICAS

O processo Unico serd iniciado pelo setor de licitagGes do 6rgao.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

Subscricdo de 09 (nove) licengas de software Business Intelligence (BI).

3 — AREA REQUISITANTE

A demanda inicial foi colocada pelo Pré-Reitor de Administragdo que orientou verificar se as demais dareas
também demandariam a solugdo. Apds consulta as areas, inclusive aos Campi, identificou-se as seguintes
demandas:

PROAD: 04 licengas;

DTI: 01 licenga;

PPPI: 01 licenga;

ASCOM: 01 licenga;

PROEN: 01 licenga;

PROEX: 01 licenga.

Cada drea atuarg, através de servidor designado, sobre a base de dados respectiva para geracdo de informagao de
valor para a Institui¢do.

4 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Organizar e analisar dados processados pelos sistemas da Instituicdo, transformando-os em informagdo e
conhecimento, favorecendo a transparéncia das agdes e a tomada de decisdo por parte da gestdo.

Com a informagao disponibilizada em relatérios, painéis interativos e graficos serd possivel analisar e verificar com
mais precisdo as causas dos problemas enfrentados pela Instituicdo, a exemplo da gestdo de custos e o
monitoramento e controle da execug¢do da despesa publica.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Solugdo de Business Intelligence (Bl) para organizar e analisar dados processados pelos sistemas da Instituicdo,



transformando-os em informagdo e conhecimento, para depois serem utilizados pela equipe de gestdo na tomada
de decisdo e transparéncia de agGes.

6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
6.1 - REQUISITOS TECNOLOGICOS
6.1.1 - DO SOFTWARE

A solugdo de Business Intelligence, fornecida por meio da modalidade software como servigo na nuvem (Software
as a Service — Saa$S), compreende um conjunto de funcionalidades com painéis interativos, andlises sob demanda,
colaboragdo ativa (compartilhamento de uso, se¢do de acesso), geragdo de relatérios e graficos, dentre outras
funcionalidades e deve atender os seguintes requisitos:

e Asolucdo deve ser baseada em nuvem publica (SaaS);

¢ O ambiente do servico contratado deve estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001
(Gestdo da Seguranca da Informacdo);

e Os dados e informagdes da contratante devem residir em territdrio nacional, incluindo replicagdo e cépias
de seguranca (backups);

e Asreplicagdes do banco e as cépias de segurancga serao realizadas exclusivamente pela contratada;

e Os softwares e infraestrutura que compdem a solugao devem garantir disponibilidade diaria de no minimo
99%;

e As informagdes da contratante sob custédia da contratada devem ser tratadas como informacdes sigilosas,
nao podendo ser usadas pela contratada ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagao
formal da contratante;

¢ Os softwares que compdem a solugdo devem ser compativeis com os SGBDs (Sistemas de Gerenciamento
de Banco de Dados) disponiveis no mercado sob licenciamento pago ou de uso livre, para armazenar os
metadados e informag¢Oes de controle das aplicacdes desenvolvidas pela contratante ou utilizar solugdo
propria de armazenamento de dados, desde que permitam total acesso a base aos usudrios
desenvolvedores da contratante. A solugdo a ser contratada também deverd ser compativeis com
tratamentos de dados em arquivos criados nos formatos “mdb”, “csv” e “xls”;

e Asolucdo a ser contratada deve ser capaz de tratar dados formatados nos padrdoes XML e JSON;

e Os softwares deve suportar uso de APIs;

e Os softwares que compdem a solu¢do devem ser compativeis com ao menos um dos seguintes navegadores
de Internet:

o Microsoft Edge;
o Motzilla Firefox;
o Google Chrome;

e A ferramenta deve permitir para cada licenca a configuracdo de perfil de desenvolvedor para o tratamento
de dados e geracdo de arquivos;

e A solucdo deve permitir a publicagdo, em ambiente WEB da contratada, dos arquivos desenvolvidos (dados
tratados: relatérios, painéis e graficos) e consulta dinamica (interatividade) para manipulacdo de filtros
disponiveis nos arquivos WEB gerados. Sendo que a consulta a tais publicagdes poderdo ser realizadas sem a
necessidade de autenticacdo, sem a necessidade de aquisicdo de licengas adicionais e sem restricdes
guanto ao numero de acessos simultaneos;

e Deve disponibilizar armazenamento minimo de 10 GB de armazenamento por licenga;

e Tamanho minimo de arquivo: 1 GB.

6.1.2 - CONTROLE DE ACESSO
O controle de acesso deverd observar os seguintes requisitos minimos:

e Deve suportar o protocolo HTTPS;
e Modelagem de Dados:

o A Solugdo de Bl deve permitir mapeamento de diversas estruturas de modelos de dados e andlise
associativa de dados;

o A solugdo de BI deve disponibilizar modelo de dados com linguagem de negdcio (ndo técnica) onde
possibilite ao usudrio de negdcio utilizar a ferramenta sem conhecimento dos conceitos técnicos
como, por exemplo, de chaves primarias, chaves estrangeiras e cardinalidade existentes na linguagem
saL;

e Seguranca, Administracdo e Monitoramento:

o A solugdo de Bl deve permitir controle da seguranga centralizado através de navegador Web, para
atribuicdo de privilégios em niveis e perfis de usuarios;

o Controle de acesso as informagdes disponibilizadas pelo sistema, apenas por usuarios autorizados;

o A solugdo de Bl devera gerar trilha de auditoria para agOes de autenticagdo e autorizagdo de usuarios,
relatorios e painéis;

o Possuir arquitetura prépria de seguranga, independente da utilizagdo de solugdes de seguranga de



terceiros.
6.1.3 - PORTAL BI
O portal web da solugdo de Bl deve atender aos seguintes requisitos minimos:

e O portal de Bl deve ser uma solugdo Web integrada que permita aos usuarios visualizar e trabalhar com os
conteudos disponiveis na solugdo, tais como: Consultas, Relatérios, Dashboards;

e Possuir interface com todas as funcionalidades do usuario final em ambiente web e em Portugués/Brasil;

e Possuir area de conteldo pessoal autorizada, onde somente o usuario tenha acesso;

e Permitir a criagdo de novos relatdrios, consultas e analises personalizadas no préprio portal;

e Possuir mecanismo de busca por relatérios, consultas, painéis de indicadores e outros documentos contidos
no portal por nome do documento e por palavras chaves dos relatérios;

e Permitir a personaliza¢do dos relatérios com imagens de fundo, imagens da organizagdo, criacdo de novos
links, alteragOes de cores e etc;

o Aferramenta deve ser totalmente funcional na web e suportar o protocolo HTTPS.

6.1.4 - RELATORIOS E PAINEIS
Os relatérios e painéis devem atender aos seguintes requisitos minimos:

e O software deve permitir que durante a criagdao de relatérios o usudrio possa inserir férmulas sendo que
estas formulas apenas existirdo para aquele relatério sem alterar as caracteristicas ou conteudo da tabela
de origem;

o O software deve permitir a personalizacdo dos cabecalhos/titulos das colunas de uma tabela, bem como a
regra de agregacdo das colunas;

e O software deve permitir que em um Unico relatério, sejam apresentados simultaneamente diferentes tipos
de visualizagdo como, por exemplo, um relatério para a mesma informagdo apresentar uma tabela, um
grafico de pizza, um grafico de barras e um gréfico de area apresentado de forma simultanea;

e O software deve permitir durante a criagdo de novas analises, combinar colunas de um ou mais modelos de
dados através de operagdes como UNIAO ou INTERSECCAO. As combinacdes de colunas devem permitir que
sejam criadas novas colunas apresentando os dados de formas distintas;

e O software deve possuir interface web em lingua portuguesa brasileira para visualizacdo das
funcionalidades previstas para os aplicativos de andlise de dados;

e O software deve possuir interface de ajuda em lingua portuguesa brasileira para apoio aos usuarios de
negocio;

e O software deve permitir que sejam realizados detalhamentos cruzados onde a partir de um relatério, o
usudrio seja direcionado para outro painel ou relatério contextualizado com as informagdes referentes ao
detalhamento;

e O software deve disponibilizar uma biblioteca de funcdes de diversas categorias, tais como: ldgicas, de
conversdo, matemadticas, analiticas, estatisticas, cadeias de caracteres e outras para serem utilizadas na
confecgdo de analises pelos usudrios de negdcios;

o O software deve permitir que sejam inseridos filtros permitindo a selecdo de um ou mais valores nos painéis
e relatdrios que simplificam o processo de analise dos gestores;

o O software deve permitir o envio de alertas para usudrios de acordo com valores de indicadores;

e O software deve possuir fungGes de andlise dimensional permitindo detalhamento das informacgdes, bem
como pivoteamento das colunas para melhor visualizagdo da informacdo;

e O software deve permitir que relatérios ou painéis possuam diversos formatos de saida, sendo no minimo
PDF e CSV;

e O software deverd permitir que os usudrios de negécio, sem qualquer tipo de codificagdo ou conhecimento
especifico sobre dados georreferenciados, criem analises utilizando visualizagdes graficas
georreferenciadas;

e O software devera permitir a integragdo com solugdes de georreferenciamento, tais como Google Maps ou
outra APl de Mapas existente no mercado;

e O software deverd permitir que sejam apresentados multiplos atributos e métricas sobre uma visualizagdo
georreferenciada;

e Permitir realizar drill down, drill up com as informagdes dos mapas;

e Aferramenta deve permitir a simulagdo de cendrios com projecdo de relatérios e analise de tendéncias;

e Permitir a aplicagdo de filtros de selecdo simultaneamente em todos os graficos e tabelas do aplicativo,
inclusive dashboard, com um simples clique em uma ou mais listas ou ainda clicando diretamente nos dados
em tabelas ou graficos.

6.1.5 - INTEGRACAO DE DADOS
Aintegracdo de dados deve atender aos seguintes requisitos minimos:

e Dispor de recursos para mapeamento automatico dos campos quando os nomes forem os mesmos na



origem e no destino;

e Dispor de editor de arquivos de entrada e tabelas, auxiliando na determinagdo de tamanhos, tipos, escalas
e precisdao dos campos;

e Permitir a criagdo de periodicidades de execugdo dos processos de forma customizadas (por exemplo, toda
segunda-feira e quinta-feira);

e Permitir a possibilidade de se realizar integragées sem a necessidade de hardware adicional para a drea de
staging;

e Permitir a execugdo de ELT, ou seja, realizagdo da carga no destino e posterior transformacgéo nos dados;

e Permitir a comunicagdo do sucesso, falha e fracasso dos processos de carga via console, e-mail;

e Possuir um esquema de seguranga que ndo implique a aquisicdo de componentes (hardware e software)
adicionais de outros fornecedores e que seja totalmente integrados a ferramenta;

e Possuir conexdo nativa ou via ODBC, no minimo, com as plataformas Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL e
MysQl;

e Suportar como fonte de dados: arquivos nos formatos XML, JSON, CSV, XLS e TXT (Flat-File); tabelas de
banco de dados ORACLE e SQL-Server e PostgreSQL, APl REST, WEB SERVICES;

e Possuir uma biblioteca de fun¢des para transformagOes previamente construidas para manipulagdo de
strings e conversao de tipos de dados, além de permitir a criagdo de novas fun¢des para transformacgao;

e Permitir a realizagdo de joins entre tabelas de origens de dados heterogéneas, relacionais ou ndo, bem
como a execugao de comandos SQL, oferecendo flexibilidade no desenvolvimento dos processos de ETL;

e Permitir légicas de regras de exce¢do para valores nulos, valores padrdes, negativos para eliminar e
consolidar valores;

e Permitir suporte a multiprocessamento e a execu¢do paralela de cddigo, de forma que uma determinada
tarefa possa beneficiar-se do paralelismo intrinseco da plataforma onde esteja rodando, podendo esta
plataforma ser o servidor fonte, de armazenamento temporario (staging / hub), ou de destino;

e Permitir a expansdo do metamodelo da ferramenta para armazenar outras informagées de metadados;

e Possuir sua propria ferramenta de modelagem de dados, nativamente, sem a necessidade de se integrar a
outras ferramentas;

6.1.6 - SERVICOS AGREGADOS
Em atencdo ao anexo da Instrucdo Normativa SGD/ME 01 / 20219 deverio ser observados os seguintes requisitos:

e Servicos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como os servicos de
atualizagdo de versdao, manutencgdo, ativagdo, migracdo de conteldos e suporte técnico, os quais deverdo
ser prestados pela contratada enquanto vigente a subscrigdo ou em suas renovagoes;

e N3do serd permitida a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de
atualizagdo de versGes relativa ao periodo em que o 6érgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura
contratual;

e Na&o serd permitida a cobranca de valores para reativacdo de servicos agregados;

e N3do sera permitida a cobranca de valores relativos a servigo de correcdo de erros, inclusive retroativos, que
devem ser corrigidos sem Onus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos
termos do Capitulo Ill da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em
versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem Onus para a contratante;

e Prestar suporte técnico em hordrio comercial em regime 8 horas por dia util;

o Realizar as atualizagdes e corregdes de erros enquanto vigente as subscri¢des do software.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A demanda inicial foi colocada pelo Pré-Reitor de Administracdo que orientou a verificar se as demais areas
também demandaria. Apds consulta as areas, inclusive aos Campi, identificou-se as seguintes demandas:

PROAD: 04 licengas;

DTI: 01 licenga;

PPPI: 01 licenga;

ASCOM: 01 licenga;

PROEN: 01 licenga;

PROEX: 01 licenga.

A alta gestdo do IFSULDEMINAS entende que a instituicdo dispde de grandes bases de dados que precisam ser
organizadas e analisadas para o devido processamento, transformando-os em informagdo e conhecimento,
favorecendo a transparéncia das agGes e a tomada de decisdo por parte da gestdo. Assim, a quantidade da
demanda foi dimensionada considerando esta orientagdo da gestdo. Cada darea atuard, através de servidor
designado, sobre a base de dados respectiva para geragdo de informacgdo de valor para a Instituicdo.

8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.1 - SOLUGOES IDENTIFICADAS



8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDIGOES PADRONIZADAS

SolugGes de Business Intelligence constam do Catédlogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas conforme
consulta feita em 29/09/2022 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-
tic). Constam do catalogo as seguintes solugdes de BI:

e Solugdo de BI Microsoft;
e Solugdo de Bl da Qlik

Segundo a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, com redac¢io dada pela Instru¢io Normativa
SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 2019, defini-se:

XXVI - Catdlogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas: relagdo de solugdes de TIC ofertadas pelo
mercado que possuem condi¢des padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP, podendo incluir o nome da
solugdo, descri¢do, niveis de servico, Prego Maximo de Compra de Item de TIC, entre outros; (Incluido pela
Instrucdo Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019);

XXVII - Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor maximo que os érgdos e as entidades
integrantes do SISP adotardo nas contratagGes dos itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com
Condi¢des Padronizadas, aplicavel para contratacdes realizadas em todo o territdrio nacional; e (Incluido
pela Instrugdo Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019);

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:

§ 72 Caso a solugdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos
Catalogos de SolucBes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, os
documentos de planejamento da contratagdo deverao utilizar todos os elementos constantes no respectivo
Catdlogo, tais como: especificagdes técnicas, niveis de servigos, cddigos de catalogagdo, PMC-TIC, entre
outros.

Art. 20. A estimativa de prec¢o da contratacdo devera ........cceveeveneee.

§ 32 As estimativas de precos de itens constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com CondigOes
Padronizadas deverdo utilizar como parametro maximo o PMC-TIC, salvo se a pesquisa de pregos realizada
nos termos deste artigo resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

Art. 27. Caberd a Area de Licitacdes conduzir as etapas da fase de Sele¢do do Fornecedor.

Paragrafo Unico. Nas licitagGes com objeto que contemple item que conste nos Catalogos de Solugdes de TIC
com Condi¢bes Padronizadas, tanto na adjudica¢do por preco global como na adjudicacdo por item, é
vedado aceitar prego superior ao respectivo PMC-TIC, salvo hipdteses em que se comprove a vantajosidade
para a Administracdo, devidamente justificadas nos autos pela autoridade maxima da Area de TIC. (Incluido
pela Instrugdo Normativa n° 202, de 18 de setembro de 2019)

O Anexo |, do CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS da MICROSOFT, estabelece no item 1.5 da cldusula CondicSes
de Utilizacdo:

Para utilizagdo do Catalogo, o érgdo do SISP deve consultar a SGD/ME, por meio da central de atendimento
disponivel no enderego https://portaldeservicos.economia.gov.br/ (op¢do C3S), com vistas a garantir os
beneficios decorrentes de sua utilizagdo. Todavia o portal estd inoperante.

Ocorre que existem duas solugbes distintas nos catalogos de solugBes padronizadas e, também, com custos
distintos, estando o processo sujeito a divida de como proceder. Nesse sentido, foi emitido, em 07/11/2022, e-
mail ao endereco deopc@ economia.gov.br, que consta dos catdlogos, para sanar ao menos as seguintes duvidas:

Em consulta aos catdlogos disponiveis identificamos as solugdes de Bl da MICROSOFT e da QLIK.

Pode-se fazer a contratagdo direta da solugdo da MICROSOFT?

Se ndo e para efeitos de uma licitagdo prépria, devemos considerar a média de precos das solugdes
disponiveis nos catdlogos?

Ou ndo precisamos observar os catdlogos?

Obtemos retorno em 18/11/2022 com as seguintes informagdes:

Em atengdo ao seu questionamento, convém esclarecer que os acordos corporativos firmados por esta
Secretaria de Governo Digital (SGD) tratam de uma lista de solugGes e respectivos pregos maximos, que
deverdo ser praticados nas compras dos érgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo (SISP) - 6rgdos da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, conforme
previsto no Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011.

Significa que os pregdes que os 6rgaos do SISP realizam, cujos objetos contenham algum produto ou servigo
constante nos Catalogos publicados pela SGD, devem ter como prego teto o valor que consta no Catédlogo



associado ao respectivo Acordo. Destaca-se que os Acordos com grandes fabricantes ndo sdo contratagGes
de fato, ou seja, as solugdes ndo foram licitadas pela SGD. Assim, cada érgdo deve realizar a sua licitagdo
usando como teto o prego que consta no Anexo | do respectivo Acordo.

Isto posto, cumpre esclarecer que o IFSULDEMINAS, por integrar o SISP, estd obrigado a observar a
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, em suas contratagbes de solu¢des de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo. Por conseguinte, a observancia dos Catalogos de Solugbes de TIC com
Condigdes Padronizadas também é obrigatdria, conforme dispde o § 72 do art. 92 e § 32 do art. 20 da
referida instrugdo normativa, além das demais disposi¢cGes normativas aplicaveis.

Destaca-se, ainda, que a definigdo da solugdo a ser adquirida deve observar o fluxo légico estabelecido na
norma, em especial aquele por meio do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 2019, que trata da
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo, assim entendido o documento que descreve as
andlises realizadas em relagdo as condigbes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratagdo (inciso X, art. 22 da norma). Nesse sentido, assim dispde o § 72 do art.
92 da NOrMa: ccceecevveceeenee

Dessa forma, o Catalogo a ser observado dependerd da solugdo indicada no ambito da realizagdo do Estudo
Técnico Preliminar da contratagao.

Por fim, ressalta-se que os precos definidos no Catalogo (Pregos Maximos de Compra de Item de TIC - PMC-
TIC) previstos no Catadlogo sdo um parametro maximo e devem ser empregados quando a pesquisa de
precos realizada pelo drgdo resultar em valores superiores aos itens correspondentes. Nestes termos, o
orgdo deve realizar a pesquisa de precos para definicdo do valor estimado da contratagdo, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020, e conforme o art. 20 da supracitada
instrugdo normativa. Caso essa pesquisa resulte em valores superiores aos previstos nos itens
correspondentes do Catdlogo, os PMC-TICs deverdo ser empregados como valor de referéncia da
contratagao.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS
SOLUCOES ADOTADAS

De consulta na WEB e no Painel de precos, do Governo Federal, observa-se que varios drgdos publicos adotam
solugcbes de mercado a exemplo das ferramentas Bl como:

TRT da 142 Regido, Termo de Referéncia, Software Bl, Marco de 2022: solugdo POWER BI;
Universidade Federal de Minas Gerais;

Comando do Exército: Departamento de Educagdo e Cultura;

Camara dos Deputados;

Advocacia-Geral da Unido, etc.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Em consulta feita no dia 18/01/2022, ndo se observou solugdo de Business Intelligence em software publico.

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

Gartner Business Intelligence 2022: a imagem abaixo, que ilustra os quadrantes de Gartner, foi obtida no link
https://www.cxtoday.com/data-analytics/gartner-magic-quadrant-for-analytics-and-business-intelligence-
platforms-2022/



Gartner. J

Magic Quadrant for - i "
Analytics and e e e
Business Intelligence : i
Platforms 2022

E.lrln-r

Conforme busca na WEB, mais precisamente no link https://blog.zeev.it/o-que-e-o-quadrante-magico-do-
gartner/, Gartner é uma grande empresa de consultoria que produz diversos relatdrios, embasados em pesquisas,
sobre tecnologia e negdcios. Gartner é uma ferramenta, um grafico de dispersdo, que mostra o posicionamento
competitivo de empresas de tecnologia frente a um determinado assunto.

O Instituto Gartner, anualmente, fornece pesquisas para o mercado de tecnologia. O Quadrante Magico do
Gartner é uma delas. O Quadrante Magico mostra, de forma grafica, uma visdo sobre quais sdo as empresas
lideres, as visionarios, as players de nicho (jogadores de nicho) e as desafiantes do segmento em questdo.
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Lideres: As empresas lideres sdo as que direcionam/ditam as regras dentro do seu segmento. Pois sdo as empresas
gue possuem tecnologias mais avangadas e compreendem plenamente as necessidades do mercado.

Visionarios: Os visionarios sdo as empresas que ja conseguiram entender para onde o mercado estd indo, ou seja,
ja possuem uma visdo das regras do mercado. Porém, ainda ndo possuem habilidade para executa-las.

Players de nicho: Os players de nicho sdo as empresas que possuem a menor completude da visdo de inovagdo e
menor habilidade para executar em maior abrangéncia. Ou seja, sdo empresas que focam em um pequeno nicho
com determinadas carateristicas, de modo que consigam obter sucesso e se diferenciar neste nicho especifico.

Desafiantes: Os desafiantes, conforme podemos identificar no quadro, possuem habilidade para executar as suas
estratégias. Porém, ndo possuem completude de visdo, ou seja, ndo compreendem muito bem para onde o
mercado esta indo (https://blog.zeev.it/o-que-e-o-quadrante-magico-do-gartner/).

Tendo como referéncia a porgao LIDERES do Quadrante de Gartner buscou-se as solugdes disponiveis no Catalogo
de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, tendo sido identificadas as solugdes que segue:

MICROSOFT: Acordo Corporativo n2 8/2020, em seu 42 Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n2 8/2020, encontra-
se vigente por mais 6 meses, contados a partir de 2 de agosto de 2022.
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SALESFORCE: Acordo Corporativo n2 9/2020, em seu 32 Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n2 9/2020,
encontra-se vigente por mais 12 meses, contados a partir de 2 de julho de 2022.
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Identificou-se, também e ainda que ndo esteja disponivel no Catdlogo de SolugGes Padronizadas, a solugdo de BI
da empresa TABLEAU, com software de mesmo nome.

9 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

9.1 - POWER BI PRO

O POWER BI PRO ¢é a solugdo basica da MICROSOFT e acima daquela de licenciamento livre. Esta tem sido objeto
de treinamento de dois colaboradores através da Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP. Adota-se esta
solugdo como referéncia.

9.2 - QLIK SENSE

A solugdo QLIK SENSE, solugdo da empresa SALESFORCE, conforme reunido com o representante TOCCATO,
realizada em 07/10, sdo duas versdes como segue:

¢ Qlik Sense Enterprise Saa$ - Part number S1009 - versdo desenvolvedor / profissional;

e Qlik Sense Enterprise Analyser SaaS Subscription - Part number $1010 - versdo usudrio;

¢ Foi confirmada a disponibilidade do Acordo Corporativo n? 9/2020 de Catalogo de Solugdes de TIC com
condig¢Oes padronizadas de acordo com o item 8.1.4.

e Entendemos que a solugdo Qlik Sense Enterprise SaaS - Part number S1009 é a equivalente a solugdo da
Microsoft POWER BI PRO.

9.3 - TABLEAU

A solugdo TABLEAU possui trés tipo de licenciamento (https://www.tableau.com/pt-br/pricing/teams-
orgsttonline):

e Creator. Entendemos que esta é a equivalente a solu¢gdo POWER BI PRO;
e Explorer;
e Viewer.

9.4 - CONCLUSAO

Por iniciativa da PROAD, buscou-se treinamento Business Intelligence tendo em consideragao a oportunidade de
se organizar e analisar dados processados pelos sistemas da Instituicdo, transformando-os em informacao e
conhecimento, para depois serem utilizados pela equipe de gestdao na tomada de decisdao. Nesse sentido, buscou-
se 0 curso “Praticando Business Intelligence” da Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP. Conforme
ementa “Para melhor aproveitamento, é necessario que o(a) servidor(a) faca uso da ferramenta Power Bl no seu
ambiente de trabalho” e possui os seguintes tdpicos principais:

o Andlise de dados e Business Intelligence (BI), e suas aplicagdes no setor publico;

e Execucdo do Microsoft Power Bl e suas funcionalidades;

e Acesso ao Microsoft Power Query: consultas automatizadas de preparagao dos dados;

e Modelo de relacionamento de dados e férmula criadas para relatérios;

e Recurso de visualizagdo de dados do Power Bl Desktop e Power Bl Mobile;

e Desenvolvimento de relatério de Bl com dados publicos em formato Excel, CSV ou JSON;
e Pré-processamento de dados, consolidagdo, limpeza, transformacdo e redugdo de dados;



e Introducdo a linguagem estruturada de consulta a Bancos de Dados - SQL.

Ndo é objetivo, para atendimento desta demanda, a contratagdo de solugdo de Bl avangada. Ainda mais que a
minuta do curso ENAP registra que o curso ndo é recomendado para usudrios de nivel avangado em BI. Adota-se
entdo a estratégia de se consolidar os conhecimentos adquiridos no treinamento, com efetiva pratica e geragdo
de informagGes de valor para a Instituigdo. Futuramente poder-se-a avaliar se sera o caso de se partir para uma
solugdo avangada o que requererd investimento significativamente maior em novos licenciamentos e
treinamento.

Em face do exposto acima, as solugGes identificadas, sejam as do catalogo ou ndo, atendem as necessidades da
demanda. Tendo em vista o regramento do Catdlogo de Solug¢des de TIC com Condi¢ées Padronizadas,
procederemos a pesquisa de pre¢os de mercado para encaminhamento da demanda.

Oportuno registrar o risco que envolve a fase de selecao de fornecer, haja visto o pre¢o teto estabelecido pelo
catdlogo. Dentre as solugGes identificadas nos catalogos e em consulta junto a representantes da MICROSOFT e
da SALESFORCE, aquela ndo comercializa o produto e esta confirma a disponibilidade do prego registrado no
catdlogo.

Além dos aspectos abordados nas analises registradas nos itens anteriores, registra-se a seguir outros relevantes e
aqueles previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratacio de TIC.

Aspecto da solugdo Solugdo Avaliagdo

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual | De mercado Nao

Necessidade de contratagdo de servigos De mercado Sim, treinamento

adicionais correlacionados ao objeto da

contratagdo

Grau de dependéncia tecnolégica De mercado Significativo, visto que se trata

de licenciamento por tempo
determinado

Grau de Integragdo de servigos e usabilidade | De mercado A verificar a usabilidade (vide

a0 usuario segundo paragrafo do item
9.4)

Necessidade de revisdo de processos de De mercado Ndo

trabalho para utilizagdo mais eficiente da

solugdo

Maturidade do mercado no fornecimento da | De mercado Maduro

solugdo

Pontos de falha De mercado A verificar a usabilidade (vide
segundo paragrafo do item
9.4)

Encargos de implantagdo da solugdo De mercado N&o se aplica, solugdo SaaS

Necessidade de treinamento para o usudrio De mercado Sim




Necessidade de treinamento para os gestores | De mercado Nao

da solugdo
Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solugdo Sim Ndo NA
A Solugdo encontra-se implantada em outro De mercado X

6rgdo ou entidade da Administragdo Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software | De mercado X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de
software)

A Solugdo é composta por software livre ou De mercado X
software publico? (quando se tratar de
software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e De mercado X
especificagdes técnicas definidas pelo Padrdo de
governo ePing (Interoperabilidade)?

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e De mercado X
especificagdes técnicas definidas pelo Padrao de
governo eMag (Acessibilidade em Governo
Eletronico)?

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e De mercado X
especificagdes técnicas definidas pelo Padrdo de
governo ePWG ()?

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da De mercado X
ICPBrasil?
A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas | De mercado X

e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

10 - REGISTRO DAS SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Algumas solugées de mercado como, por exemplo, da GOOGLE (data studio) e da ADOBE (adobe analytics),
aquela com ferramentas restritas ao ambiente Google e esta focada na andlise de dados de marketing.

11 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1 — DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Em nova consulta feita ao CATALOGO, na data de 26/01/2023, vé-se que houve a emissdo do 52 Termo Aditivo ao
Acordo Corporativo n2 8/2020 da MICROSOFT, prorrogando a vigéncia para até 12 meses contados a partir de
02/02/2023 e atualizados os pardmetros identificador SGD, descri¢do e identificador MICROSOFT, bem como o



custo:

Também verificou-se, em 26/01/2023, os dados da QLIK no CATALOGO estando mantidas as condigBes

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS - MICROSOFT

Identificador oz Identificador| Muodelo de Unidade : - Tipo de Periodo de g
. Descrigin i i . de Aplicagio i PMOC-TIC
SGD Microsolt |Licenciamento A Produto Compra
Referencia
MS.4.0- Power Bl Premium USL Sub 2 * g i, 2 Produto  |Assinatural .. g .
AD281 Per User HEB-0N0E Subscrigio 1 Més Adicigual Mensal Mo se aplica | RS 89,40

identificadas no item 8.1.4 acima.

Para determinacdo do custo estimado tem-se que:

Solugdo MICROSOFT com preco teto do catalogo de solu¢des padronizadas de TIC: RS 1.072,80 ao ano;

e Solugdo SALESFORCE com preco teto do catdlogo de solugdes padronizadas de TIC: RS 3.986,57 ao ano;
e Solu¢do MICROSOFT com preco de mercado or¢ado: RS 1.993,32 ao ano;

Solugdo MICROSOFT com preco de mercado orgado: RS 1.598,28 ao ano;

Item Descrigdo Solugdo Valor Origem
unitario do prego
01 Subscri¢do MICROSOFT RS 1.072,80 Catdlogo
anual de
software B
02 SALESFORCE RS 3.986,57 Catdlogo
03 MICROSOFT RS 1.993,32 Mercado
RS 1.598,28
Valor médio estimado 2.162,74
Iltem Descrigao Solugao Valor Origem
unitario do prego
01 Treinamento da MICROSOFT RS Mercado
solugdo de BI 20.000,00
02 SALESFORCE |  --—--- Mercado
03 TABLEAU | - Mercado
Valor médio estimado RS 20.000,00

Nota: os catalogos de solugbes ndo contém o servigo de treinamento.

11.2 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS




Vé-se que a solugdo da MICROSOFT do CATALOGO é a solugdo mais vantajosa. Mas a equipe de planejamento da
contratagdo entende que ndo é possivel identificar e exigir, motivadamente, alguma caracteristica que permitisse
afastar a concorréncia com as demais solugdes identificadas. Esta mesma situacdo se aplica a solugdo da
SALESFORCE.

Todavia, ha que se considerar que, por iniciativa da PROAD, buscou-se treinamento através do curso “Praticando
Business Intelligence” da Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP, ja com dois colaboradores treinados e
sem custos para a instituicdo. O curso mencionado da ENAP, também estd disponibilizado na versdo online free
(ver https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840/). Também ha cursos, em principio, mais completos na iniciativa
privada, também na versdo online e sem custo, a exemplo de Data Science Academy - Cursos Gratuitos -
Microsoft Power Bl Para Business Intelligence e Data Science.

tt pey i esoolavirtualigow. brfourso /By

Neste curso, vocé ind conhecer a metodologia Business Intelligence
por meio da ferramenta Power Bl, gue trabalha com acesso
interative 305 dados & permite realizar andlises apropriadas E
importante que a farramenta esteja disponivel em seu computador
para que voce tenha maior aprovestamento durante seus estudos &
Possa praticar as aghes demonsiradas. ACesse 0 curso e salba mais!

OFERTA
CONTEUDISTA CERTIFICADOR CARGA HORARIA DISPOMIBILIDADE IDIOMA
PUBLICO ALVO

CONTEUDO PROGRAMATICO

LS CHENOERCIETY ONTL b

Data Science Academy

Microsoft Power BI
Para BuSiness Curso Online Imediato

Canga Mordria Praco de Acessc

Intelligence e Data _
SCIence 72 h/a Conforme

Termos de
Construa dashboards interativos, conecte e extraia dados de Uso da DSA

bancos de dados, autor L s, analise dados e tome-

se umn profissional diferenciado. Gratuito, online e com Cofoans
certificado de conclusdo. Vocé terd mwitas dificuldades em

acreditar que este curso & gratuito. Mas ele &, 100% gratuito e Incluido e
uma introdugo ao universo da andlise de dados no padrio de Gratuito

qualidade dos cursos da Data Science Academy.

Inscreva-se gratuitamente!

Em face do exposto acima, e tendo como norte o principio da economicidade através da ndo incidéncia de custo
de treinamento que estd disponivel de forma gratuita, inclusive através da Escola Nacional de Administra¢do
Publica - ENAP, 6rgdo do governo federal, opta-se pelo atendimento desta demanda através da contratacdo da



solugdo da MICROSOFT (Power Bl Premium USL Sub Per User) disponivel no Catdlogo de SolugBes de TIC com
Condig¢Bes Padronizadas.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Por se tratar de subscrigdo anual de licenciamento de software e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo
de contratos, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade
sem levar em conta a ocorréncia de reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica, podendo a duragdo estender-se
pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato.

Assim:
Ano | Ano Il Ano lll Ano IV Custo TCO
RS$ 1.072,80 RS 1.072,80 RS 1.072,80 RS 1.072,80 RS 4.291,20

12 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER ESCOLHIDA

Solugdo de Business Intelligence (BI), denominada Power Bl Premium USL Per User da MICROSOFT, nos termos do
catdlogo de Solugdes de TIC com Condigbes Padronizadas (versdo 4.0.0 de 28/12/2022 e 52 Termo Aditivo ao
Acordo Corporativo n2 8/2020).

A despeito de que ndo era objetivo, para atendimento desta demanda, a contrata¢do de solugdo de Bl avancada,
ainda mais que a minuta do curso ENAP registra que o curso ndo é recomendado para usuarios de nivel avangado
em BI, acabamos optando pela versdao PREMIUM tendo em vista o baixo custo e ndo seria vantajoso proceder,
apds um ano, novo processo licitatéorio. No mais, hd que ser considerado que as solu¢bes de mercado sdo
bastante amigaveis.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO
RS 9.655,20 (nove mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e vinte centavos) ao ano.

14 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

A solucdo é tecnicamente vidvel por se tratar de produto de mercado e disponivel através de varias solucdes
distintas e comercializada através dos respectivos representantes comerciais.

15 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAOQ DE TIC

A solugdo é economicamente vidvel tendo em vista as vantagens comerciais potencializadas pelo Catalogo de
SolugGes de TIC com Condi¢Ges Padronizadas.

16 - BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
Com esta contratagdo objetiva-se os seguintes resultados:

e Organizar e analisar dados institucionais;

e Organizar e processar os dados brutos origindrios e processados pelos sistemas da Instituicdo;

o Disponibilizacdo de informagdo e conhecimento para serem utilizados pela equipe de gestdo na tomada de
decisGes;

o Disponibilizacdo de relatdrios, painéis interativos e graficos permitindo verificagdo mais precisa dos
problemas como, por exemplo, gestdo de custos e o0 monitoramento e controle da execu¢do da despesa
publica.

17 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Execugdo do processo licitatdrio e treinamento de todos os usudrios da solugdo.
Adequagdo do PCG 2023 para inclusdo da demanda visto que fora prevista para 2022.

18 - DECLARACAO DE VIABILIDADE



Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar tendo em
consideragao:

e Restou demonstradas as viabilidades técnica e econdémica;

e A despesa em questdo estd diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com o objetivo OE.04 - Expandir, padronizar
e inovar a oferta de servigos e infraestrutura;

e A demanda estd prevista no plano diretor de Tl 2021 - 2022 sob o ID P482 - Contrata¢do de Licenga do
Power BI PRO;

¢ Esta demanda, também, estd prevista no PGC 2022 sob o ID 1588/2022.

19 - APROVACAQ E RESPONSAVEIS

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC.

Pouso Alegre, 30 de janeiro de 2023.

Integrante Técnico
José Geraldo Dantas Nunes
SIAPE: 2340498
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Requisitante
Fabricio da Silva Faria
SIAPE: 1817151
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacdo
Ramon Gustavo Teodoro Marques da Silva
SIAPE: 2805113
(Documento assinado eletronicamente)
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