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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo
1/2023 JOAO CARLOS FERREIRA 10/01/2023 10:17

Objeto da Matriz de Riscos
Contratacéo de servigos terceirizados de apoio administrativo (vigia, diurno e noturno; zelador; e auxiliar administrativo)

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Equivoco no
dimensionamento Equivoco no dimensionamento do Planejamento Administracso Alto

do quantitativo de quantitativo de postos de servicos.
postos de servicos.

Impactos

1 Equivoco no dimensionamento do quantitativo de postos de servigos.
Acdes Preventivas

P-01 Adequacédo do nimero de postos de trabalho as reais necessidades institucionais, Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
para que ndo haja deficiéncias na prestacéo de servigos. , Daniela Harue Sakaguti
Acodes de Contingéncia

C-01 N&o ha necessidade, uma vez que houve o dimensionamento real da necessidade Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
na Agéo Preventiva. Mas, ha a possibilidade de aditivacao em até 25%. , Daniela Harue Sakaguti

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Disfuncionalidades

na 'prestagao dos Dlsfgn0|onalldades na prestacdo dos Gestdio de Contrato  Administrago Médio
servicos, de acordo servigos, de acordo com as escalas.

com as escalas.

Impactos

1 Disfuncionalidades na prestagéo dos servicos, de acordo com as escalas.
Acdes Preventivas

P-01 Pesquisas de opinido junto aos servidores e estagiarios, visando a aferir sua Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
satisfagdo com os servicos prestados e sanar, desde logo, eventuais falhas na sua MARIANA GUIMARAES COUTO
execucao.
Acoes de Contingéncia

C-01 Readequacéo da escala, atendendo-se a novas demandas de setores especificos; Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
ou, para fim de atualizacdo, sua revisdo, semestralmente; se for o caso, com a MARIANA GUIMARAES COUTO

substituicao dos profissionais.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inadimpléncia, pela
empresa contratada,

de obrigactes
contratuais e,
especialmente, de
obrigacges Desinteresse das empresas em participar
R-03 trabalhistas. Isso do certame. Gestdo de Contrato  Administracao Extremo

pode acarretar a
responsabilizagdo
do ente contratante,
em caso de falhas
na fiscalizacdo da
execugao contratual.
Impactos
Inadimpléncia, pela empresa contratada, de obrigagdes contratuais e, especialmente, de obriga¢des trabalhistas. Isso pode acarretar
a responsabilizacéo do ente contratante, em caso de falhas na fiscalizagdo da execucgéo contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Indicagéo, pelo responséavel, de servidores com a qualificagdo necessaria para 0 Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
acompanhamento do contrato (ex.: bacharel em Direito, bacharel em , Daniela Harue Sakaguti



Administracdo de Empresas, bacharel em Administragdo Publica, bacharel em
Contabilidade, etc).
Acoes de Contingéncia

C-01 Treinamento e orientac¢éo dos fiscais designados, para bem desempenharem suas Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
funcoes. , Daniela Harue Sakaguti
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
?(?r?tilastez)o 32 Descumprimento de obrigag6es contratuais
~ e, ESPECIALMENTE, trabalhistas, Gestdo de Contrato  Administra¢@o Alto
prestacao de . L o
. previdenciarias e fundiarias (FGTS).
Servigos.
Impactos
1 Rescisao do contrato de prestacéo de servicos por descumprimento de obriga¢des contratuais e, ESPECIALMENTE, trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias (FGTS).
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizag8o, atuante e constante, especialmente pelo fiscal técnico, de modo a Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
evitar que a Administracdo depare com situacdo que, por forca de lei, requeira a MARIANA GUIMARAES COUTO
rescisdo. Pronto atendimento as demandas da equipe de fiscalizacéo, prestando-
Ilhe os necessérios esclarecimentos. Manutencédo de conta vinculada bloqueada
para movimentagao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Chamamento das empresas subsequentes na ordem de classificagdo de Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
propostas; ou, impossibilidade ou inconveniéncia, realizacdo de nova licitacdo em MARIANA GUIMARAES COUTO
tempo habil.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Faléncia da
empresa contratada;
ou, em menor Faléncia da empresa contratada; ou, em
R-05 medida, sua menor medida, sua reorganizagdo, para fim Gestdo de Contrato ~ Administragédo Extremo
reorganizagdo, para de recuperagao judicial.
fim de recuperagao
judicial.
Impactos
1 Faléncia da empresa contratada; ou, em menor medida, sua reorganizacéo, para fim de recuperagao judicial.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia, pela equipe de fiscalizacdo, da documentacéo de que se fizerem Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
acompanhar as faturas de servigos, analisando-a detidamente, buscando auxilio , Daniela Harue Sakaguti
especializado, se necessario.
Acdes de Contingéncia
C-01 Informacéo imediata aos setores responsaveis pelo contrato e pelo pagamento Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO ,
das faturas. Daniela Harue Sakaguti
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Extrapolamento de
jornada contratada,
ultrapassando-se 0s
limites diarios,
gerando Extrapolamento de jornada contratada,
responsabilizacéo  ultrapassando-se os limites diérios,
do ente contratante. gerando responsabilizacdo do ente
Qumprlmento de contratante. Cumpnrpento de JoArna'da a Gestdio de Contrato  Administragéo Médio
jornada a menor, de menor, de que € consequéncia o
que € consequéncia pagamento de valores sem
0 pagamento de correspondéncia em servigos efetivamente
valores sem prestados.
correspondéncia em
servigos
efetivamente
prestados.
Impactos
Extrapolamento de jornada contratada, ultrapassando-se os limites diarios, gerando responsabilizacdo do ente contratante.
1 Cumprimento de jornada a menor, de que é consequéncia o pagamento de valores sem correspondéncia em servigos efetivamente
prestados.
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia e Controle do rel6gio de ponto biométrico, pela equipe de Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
fiscalizagdo, tomando-se as medidas necesséarias a corregdo dos eventuais MARIANA GUIMARAES COUTO
problemas. Ndo pode haver a realizacdo de trabalho para além das 12 horas; ndo
pode haver quebra das 36 horas de descanso.
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificacéo formal & empresa, para que instrua o preposto no que toca ao controle Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
de jornada. MARIANA GUIMARAES COUTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem




Falta, sem prévio

aviso, de

colaborador,

gerando a reducdo Falta, sem prévio aviso, de colaborador,

da  equipe de gerando a reducgdo da equipe de trabalho,

trabalho, COM com comprometimento dos servigos e, Gestdo de Contrato  Administragdo Médio
comprometimento  eventualmente, comprometimento  do

dos servicos e, revezamento nos postos.
eventualmente,

comprometimento
do revezamento nos

postos.
Impactos
1 Falta, sem prévio aviso, de colaborador, gerando a redugcdo da equipe de trabalho, com comprometimento dos servicos e,
eventualmente, comprometimento do revezamento nos postos.
Acdes Preventivas
P-01 Cientificar o preposto de que, em tal hipétese, deve providenciar a imediata Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
substituicdo do colaborador faltante; e, ainda, de que, para que ndo haja , Daniela Harue Sakaguti
enriguecimento da empresa a custa do erario, havera a realizacdo de glosa na
fatura correspondente ao més em que tenha havido a falta, sem prejuizo da
notificacéo.
Acdes de Contingéncia
C-01 Redistribuicéo das tarefas, caso ndo haja a substui¢céo imediata, para que sejam Responsaveis: MARIANA GUIMARAES COUTO
atendidas aquelas de maior urgéncia. Convocacgéo, pelo preposto, de outro , Daniela Harue Sakaguti
profissional.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Necessidade de
substituicao do
profissional, devido Comportamento inadequado ou Gestdio de Contrato  Administragéio Médio
a comportamento anticontratual.
inadequado ou
anticontratual.
Impactos
1 Necessidade de substituicdo do profissional, devido a comportamento inadequado ou anticontratual.
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizac8o, pela equipe de fiscais, do correto desempenho das funcdes, Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
noficando a empresa, quando for o caso. MARIANA GUIMARAES COUTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Adverténcia, a empresa contratada, para que seus empregados cumpram a Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
legislagdo e o contrato; quando necessaria a substituicdo do profissional, este MARIANA GUIMARAES COUTO
devera cumprir 0 aviso prévio indenizado.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
N&o utilizacdo dos
equipamentos  de N&o utilizagdo dos equipamentos de Gestdio de Contrato  Administrago Médio
seguranga pelos seguranga pelos colaboradores.
colaboradores.
Impactos
1 Nao utilizacéo dos equipamentos de seguranga pelos colaboradores.
Acoes Preventivas
P-01 Orientagdo aos trabalhadores, pela empresa, no sentido de que ndo haja tal Responsaveis: Daniela Harue Sakaguti,
anomalia. MARIANA GUIMARAES COUTO
Acoes de Contingéncia
c-01 Adverténcia e se reiteradamente substituigdo do funcionério. Responsaveis: Daniela Harue  Sakaguti,

MARIANA GUIMARAES COUTO

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JOAO CARLOS FERREIRA MARIANA GUIMARAES DANIELA HARUE SAKAGUTI

Integrante técnico COouTO Integrante requisitante
Integrante requisitante



JOAO PAULO SILVEIRA DE
ALMEIDA

Integrante técnico



