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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo
2/2022 JOAO CARLOS FERREIRA 17/01/2022 14:10

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servicos de atendimento educacional especializado, para acompanhamento de educandos
(IFSULDEMINAS

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Equivoco no Em fungdo da variabilidade do ndmero de
dimensionamento educandos beneficiario, o numero de . - =
Planejamento Administracéo Alto

do quantitativo de postos necessarios pode ser maior ou
postos de servicos ~ menor do que o licitado.
Impactos
N&o ha necessidade, uma vez que houve o dimensionamento real da necessidade na A¢édo PrevenKva. Mas, ha a possibilidade de
1 aditamento em até 25%, o que, se necessario, importard na contratacdo de ao menos mais 01 (um) posto de trabalho, por periodo de
até 12 (doze) meses
Acdes Preventivas
P-01 Adequacé&o do numero de postos de trabalho as reais necessidades institucionais, Responsavel: Camila Pereira Santos
para que ndo haja deficiéncias na prestagdo de servigos.
Acoes de Contingéncia
Cc-01 N&o h& necessidade, uma vez que houve o dimensionamento real da necessidade Responsavel: Camila Pereira Santos
na Agdo PrevenKva. Mas, ha a possibilidade de aditamento em até 25%, o que, se
necessario, importara na contratagdo de ao menos mais 01 (um) posto de trabalho,
por periodo de até 12 (doze) meses

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Disfuncionalidades
na prestacdo dos Ma distribuigdo da forca de trabalho, frente
servigos, de acordo ao numero de educandos
com as escalas
Impactos
Readequagdo da escala, atendendo-se a novas demandas de setores especificos; ou, para fim de atualizagdo, sua revisao,
semestralmente; se for o caso, com a subsKtui¢céo dos profissionais
Acdes Preventivas
P-01 Pesquisas de opinido junto aos servidores, professores, alunos e estagiarios, Responsavel: Camila Pereira Santos
visando a aferir sua satisfacdo com os servicos prestados e sanar, desde logo,
eventuais falhas na sua execugéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Readequagdo da escala, atendendo-se a novas demandas de setores especificos; Responsavel: Camila Pereira Santos
ou, para fim de atualizagdo, sua revisdo, semestralmente; se for o caso, com a
subsKtuicao dos profissionais

Gestdo de Contrato  Administracao Médio

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inadimpléncia, pela
empresa contratada,

de obrigacfes
contratuais e,
especialmente, de
obrigacdes .
- Acompanhamento defeituoso ou ~ . =
R-03 trabalhistas. Isso P Gestdo de Contrato  Administracao Extremo

insatisfatorio da execucgao contratual
pode acarretar a

responsabilizacao

do ente contratante,
em caso de falhas
na fiscalizacdo da
execugao contratual.




P-01

C-01

Impactos

Treinamento e orientacéo dos fiscais designados, para bem desempenharem suas fungdes

Acdes Preventivas

Indicagéo, pelo responséavel, de servidores com a qualificacdo necesséria para 0 Responsavel: Camila Pereira Santos
acompanhamento do contrato (ex.: bacharel em Direito, bacharel em Administragdo

de Empresas, bacharel em Administragéo Publica, bacharel em Contabilidade etc.).

Acoes de Contingéncia

Treinamento e orientagdo dos fiscais designados, para bem desempenharem suas Responsavel: Camila Pereira Santos
fungbes.

Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

Rescisao do
contrato de
prestacéo de
servigos por
descumprimento de
obrigacgdes
contratuais
ESPECIALMENTE,
trabalhistas,
previdenciéarias e
fundiarias (FGTS)

Impactos

Chamamento das empresas subsequentes na ordem de classificacdo de propostas; ou, impossibilidade ou inconveniéncia, realizagédo

de nova licitagdo em tempo habil.

Acdes Preventivas

Fiscalizagdo, atuante e constante, especialmente pelo fiscal técnico, de modo a Responsavel: Camila Pereira Santos

evitar que a Administracdo depare com situac@o que, por forca de lei, requeira a

rescisdo. Pronto atendimento as demandas da equipe de fiscalizagdo, prestando-

Ihe os necessarios esclarecimentos. Manutengédo de conta vinculada blogueada

para movimentagao.

Acodes de Contingéncia

Chamamento das empresas subsequentes na ordem de classificacéo de propostas; Responsavel: Camila Pereira Santos

ou, impossibilidade ou inconveniéncia, realiza¢do de nova licitagdo em tempo habil.

Desqualificacdo dos fiscais e do gestor do
contrato, gravada por condutas
anticontratuais dolosas ou culposas da
' empresa contratada

Gestédo de Contrato ~ Administrac&o Médio

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

R-05

P-01

C-01

Faléncia da
empresa contratada;

ou, . em menor Flutuagbes de mercado, desarranjos . .
medida, sua S . ' Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
. administrativos
reorganizagdo, para
fim de recuperagao
judicial.
Impactos
Informacao imediata aos setores responsaveis pelo contrato e pelo pagamento das faturas.
Acoes Preventivas
Conferéncia, pela equipe de fiscalizacdo, da documentacéo de que se fizerem Responsavel: Camila Pereira Santos
acompanhar as faturas de servicos, analisando-a detidamente, buscando auxilio
especializado, se necessario.
Acodes de Contingéncia
Informag&o imediata aos setores responsaveis pelo contrato e pelo pagamento das Responsavel: Camila Pereira Santos
faturas.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

R-06

P-01

Extrapolamento de
jornada contratada,
ultrapassando-se os
limites diarios,
gerando
responsabilizacao
do ente contratante.
Cumprimento de
jornada a menor, de
que € consequéncia
0 pagamento de
valores sem
correspondéncia em
servigos
efetivamente
prestados.

Impactos

Notificagdo formal a empresa, para que instrua o preposto no que toca ao controle de jornada; compensac¢édo de jornadas a maior.

Acdes Preventivas

Conferéncia e Controle do rel6gio de ponto biométrico, pela equipe de fiscalizacdo, Responsavel: Camila Pereira Santos

Erros de fiscalizagcdo; necessidade de
extrapolamentos ocasionais (ex.: periodos Planejamento Administracéo Baixo
de realizagao de provas).



tomando-se as medidas necessarias a corregdo dos eventuais problemas.
Acoes de Contingéncia

C-01 Notificacdo formal & empresa, para que instrua o preposto no que toca ao controle Responsavel: Camila Pereira Santos
de jornada.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falta, sem prévio
aviso, de
colaborador,
gerando a reducado
?rzbaI:c?mpe cc?rﬁ Imprevi§tos ogasionais (ex.: doeng_a), ou .
o exercicio defeituoso do poder de dire¢cdo, Gestdo de Contrato  Contratada Médio
comprometimento
) pelo empregador
dos servigos e,
eventualmente,
comprometimento
do revezamento nos
postos
Impactos
1 Redistribui¢éo das tarefas, caso ndo haja a substituicdo imediata, para que sejam atendidas aquelas de maior urgéncia. Convocagao,
pelo preposto, de outro profissional.
Acdes Preventivas
P-01 Cientificar o preposto de que, em tal hip6tese, deve providenciar a imediata Responsavel: Camila Pereira Santos
substituicdo do colaborador faltante; e, ainda, de que, para que nao haja
enriquecimento da empresa a custa do Erario, havera a realizagdo de glosa na
Fatura correspondente ao més em que tenha havido a falta, sem prejuizo da
notificacéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Redistribuicéo das tarefas, caso ndo haja a substituicdo imediata, para que sejam Responsavel: Camila Pereira Santos
atendidas aquelas de maior urgéncia. Convocagdo, pelo preposto, de outro
profissional.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Realizacao de
JornaQa§ superiores Necessidades imperativas, em cada caso Planejamento Administrago Médio
aos limites legais e concreto.
/ou contratuais
Impactos
1 Substituicdo dos profissionais faltosos
Acdes Preventivas
P-01 Orientagcdo aos trabalhadores, pela empresa, no sentido de que ndo haja tal Responsavel: Camila Pereira Santos
anomalia
Acdes de Contingéncia
C-01 Substituicao dos profissionais faltosos Responsavel: Camila Pereira Santos
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Incidentes e Incapacidade dos profissionais alocados
acidentes aos postos de orientar adequadamente os Gestao de Contrato  Administragao Alto
envolvendo alunos  alunos sob a sua responsabilidade
Impactos
1 Caso ocorra, tomada de todas as providéncias, inclusive com o acionamento da seguradora (esta Administracdo mantém contrato de
seguro de vida e de indenidade para todos os seus alunos).
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia de que a empresa qualifique e promova a reciclagem de seus Responsavel: Camila Pereira Santos
profissionais, periodicamente, nos termos da legislacéo
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso ocorra, tomada de todas as providéncias, inclusive com o acionamento da Responsavel: Camila Pereira Santos
seguradora.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Necessidade de
substituicao do
profissional, devido Sele_g_ao d~e prgf!55|on§|s_ ndo detentores da Gestdio de Contrato  Administragio Médio
a comportamento qualificagcdo minima exigida
inadequado ou
anticontratual
Impactos
1 Adverténcia, a empresa contratada, para que seus empregados cumpram a legislagdo e o contrato; quando necessaria a substituicdo
do profissional, este devera cumprir o aviso prévio indenizado.
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo, pela equipe de fiscais, do correto desempenho das funcdes, Responsavel: Camila Pereira Santos

notificando a empresa, quando for o caso.
Acoes de Contingéncia



C-01 Adverténcia, & empresa contratada, para que seus empregados cumpram a Responsavel: Camila Pereira Santos

legislagdo e o contrato; quando necesséaria a substituicdo do profissional, este
devera cumprir o0 aviso prévio indenizado.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

LINDOLFO RIBEIRO DA SILVA ALANNA PIRES DA SILVA

JUNIOR Assistente em Administracio
Assistente em Administracao

JOAO CARLOS FERREIRA
Assistente em Administracao

CAMILA PEREIRA SANTOS
Técnica em Assuntos Educacionais
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - MGR.pdf (397.16 KB)
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS
Avenida Vicente Sim&es, n2 1.111, Nova Pouso Alegre, POUSO ALEGRE / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

OFiCIO N22/2022/DAE/PROEN/IFSULDEMINAS
12 de janeiro de 2022

CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

MAPEAMENTO DE RISCOS

Fase:
( x) Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

RISCO 01
Probabilidade: ( )Baixa (x ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x) Média ()Alta
DANO

Equivoco no dimensionamento do quantitativo de postos de servigos

Acdo Preventiva Responsavel

Adequagdo do
nimero de postos
de trabalho as
reais
necessidades
institucionais,
para que ndo haja
deficiéncias  na
prestacao de
Servigos.

Equipe Planejamento

Agdo de

.. Responsavel
Contingéncia




Nao ha
necessidade, uma
vez que houve o
dimensionamento
real da
necessidade na
Agdo Preventiva.

Mas, ha a

possibilidade de Equipe de fiscalizagdo
aditamento em

até 25%, o que, se Coordenacdo de Contratos

necessario,
importara na
contratagao de ao
menos mais 01
(um) posto de
trabalho, por
periodo de até 12
(doze) meses

Fase:

( x) Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 02
Probabilidade: ( )Baixa ( x) Média ()Alta
Impacto: (x) Baixa () Média ( x)Alta
DANO

Disfuncionalidades na prestacdo dos servigos, de acordo com as escalas

Acao Preventiva Responsavel

Pesquisas de
opinido junto
aos servidores,
professores,

alunos e
estagiarios,

visando a aferir
sua satisfacdo
com 0s servigos
prestados e
sanar, desde
logo, eventuais
falhas na sua

Fiscal Técnico e Publico Usuario

execugao

Acdo de

.. Responsavel
Contingéncia




Readequagdo da
escala,

atendendo-se a
novas demandas
de setores
especificos; ou,
para fim de
atualizagcdo, sua
revisao,

semestralmente;
se for o caso,

Coordenacgdo de Contratos

com a
substituicdo dos
profissionais.

Fase:

() Planejamento da Contratacdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestao do Contrato

Probabilidade:

Impacto:

RISCO 03
( )Baixa ( x) Média ()Alta
( ) Baixa () Média (x) Alta

DANO

Inadimpléncia, pela empresa contratada, de obrigagdes contratuais e,
especialmente, de obrigagOes trabalhistas. Isso pode acarretar a responsabilizagdo
do ente contratante, em caso de falhas na fiscalizagdo da execug¢do contratual.

Acao Preventiva Responsavel

Indicagdo, pelo
responsavel, de
servidores com a
qualificagdo
necessaria para o
acompanhamento
do contrato (ex.:
bacharel em
Direito, bacharel
em Administragao
de Empresas,
bacharel em
Administragdo
Pdblica, bacharel
em Contabilidade
etc.).

Setor Requisitante

Agdo de

.. Responsavel
Contingéncia




Treinamento e
orientagdo  dos
fiscais designados,
para bem Coordenacdo de Contratos
desempenharem
suas fungoes.

Fase:

() Planejamento da Contratacgdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 04

Probabilidade: | ( ) Baixa (x ) Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa (x ) Média ()Alta

DANO

e, ESPECIALMENTE, trabalhistas, previdencidrias e fundiarias (FGTS)

Rescisdo do contrato de prestacao de servigos por descumprimento de obrigagdes contratuais

Agdo Preventiva Responsavel
Fiscalizagdo, atuante e constante, especialmente pelo fiscal técnico, de Equipe de
modo a evitar que a Administracdo depare com situagdo que, por forga de fiscalizacdo
lei, requeira a rescisdao. Pronto atendimento as demandas da equipe de
fiscalizagdo, prestando-lhe os necessarios esclarecimentos. Manutengio de | Coordenagdo
conta vinculada bloqueada para movimentag3io. Contratos
Agdo de Contingéncia Responsavel
e Coordenagao-
Chamamento das empresas subsequentes na ordem de classificagdo de Geral d
. A . A o eral ae
propostas; ou, impossibilidade ou inconveniéncia, realizagdo de nova .
. -~ Contratag¢des
licitagdo em tempo habil. e
Publicas

Fase:

() Planejamento da Contratacgdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 05

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média (x) Alta




DANO

Faléncia da empresa contratada; ou, em menor medida, sua reorganizacdo, para fim
de recuperacdo judicial.

Acao Preventiva

Responsavel

Conferéncia,
pela equipe de
fiscalizagdo, da
documentagdo
de que se
fizerem
acompanhar
as faturas de
servigos,
analisando-a
detidamente,
buscando
auxilio
especializado,
se necessario.

Equipe de fiscalizagdo
Coordenacgdo de Contratos

Coordenadoria-geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Acdo de
Contingéncia

Responsavel

Informagao
imediata
setores
responsaveis
pelo contrato
e pelo
pagamento
das faturas.

aos

Coordenagdo de Contratos

Coordenadoria-geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Fase:

() Planejamento da Contratacgdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

Probabilidade:

Impacto:

RISCO 06
( )Baixa (x) Média ()Alta
( x) Baixa ( ) Média ()Alta
DANO

Extrapolamento de jornada contratada,

ultrapassando-se os limites diarios, gerando

responsabilizacdo do ente contratante. Cumprimento de jornada a menor, de que é

consequéncia o pagamento de valores sem correspondéncia em servicos efetivamente
prestados.




Acao Preventiva

Responsavel

Equipe de
Conferéncia e Controle do relégio de ponto biométrico, pela equipe de fiscalizagdo
fiscalizagdo, tomando-se as medidas necessarias a corregdo dos eventuais

problemas. Coordenagdo
de Contratos

Acdo de Contingéncia Responsavel

Notificagdo formal a empresa, para que instrua o preposto no que toca ao Equipe de
controle de jornada. fiscalizagdo.

Fase:

() Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 07

Probabilidade: | ( x ) Baixa () Média ()Alta

Impacto: ( )Baixa ( x ) Média ()Alta

DANO

postos

Falta, sem prévio aviso, de colaborador, gerando a redugdo da equipe de trabalho, com
comprometimento dos servigos e, eventualmente, comprometimento do revezamento nos

Agdo Preventiva

Responsavel

Cientificar o preposto de que, em tal hipdtese, deve providenciar a
imediata substituicdo do colaborador faltante; e, ainda, de que, para que
nao haja enriquecimento da empresa a custa do Erdrio, haverd a
realizagdo de glosa na Fatura correspondente ao més em que tenha
havido a falta, sem prejuizo da notificagao

Equipe de
fiscalizagao

Coordenacgdo de
Contratos

Coordenadoria-
geral de
Orgamento,
Finangas e
Contabilidade

preposto, de outro profissional.

Agdo de Contingéncia Responsavel

Redistribuigdo das tarefas, caso ndo haja a substituicdo imediata, para Equine de
que sejam atendidas aquelas de maior urgéncia. Convocac¢do, pelo .q p R

fiscalizacdo




Fase:

() Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 08

Probabilidade: | ( x ) Baixa () Média ()Alta

Impacto: ( ) Baixa ( x ) Média ( )Alta

DANO

Realizagdo de jornadas superiores aos limites legais e/ou contratuais

Acdo Preventiva Responsavel

Equipe de
Orientacdo aos trabalhadores, pela empresa, no sentido de que ndo fiscalizacdo

haja tal anomalia

Acdo de Contingéncia Responsavel

Equipe de
fiscalizagdo

- o Coordenadoria-
Substituicdo dos profissionais faltosos
geral de
Orgamento,
Financgas e
Contabilidade

Fase:

() Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 09
Probabilidade: | ( ) Baixa ( x ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x ) Média ()Alta
DANO
Incidentes e acidentes envolvendo alunos




Agdo Preventiva Responsavel

Equipe de
fiscalizagao
Exigéncia de que a empresa qualifique e promova a reciclagem de seus

o L N Coordenadoria
profissionais, periodicamente, nos termos da legisla¢do

de Contratos

Agdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
A . . fiscalizagao
Caso ocorra, tomada de todas as providéncias, inclusive com o ¢

acionamento da seguradora. .
Coordenadoria

de Contratos

Fase:

() Planejamento da Contratagdo e Selegdo do Fornecedor

(x ) Gestdo do Contrato

RISCO 10

Probabilidade: | ( ) Baixa ( x ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa ( x ) Média ()Alta

DANO

Necessidade de substituicdo do profissional, devido a comportamento inadequado ou
anticontratual

Acao Preventiva Responsavel

Equipe de
fiscalizagdo
Fiscalizagdo, pela equipe de fiscais, do correto desempenho das fungdes,

L Coordenadoria
notificando a empresa, quando for o caso.
de Contratos

Agdo de Contingéncia Responsavel

Equipe de
fiscalizagdo
Adverténcia, a empresa contratada, para que seus empregados cumpram
a legislagdo e o contrato; quando necessdria a substituicdo do profissional, | Coordenadoria

este devera cumprir o aviso prévio indenizado. de Contratos




Os riscos acima mapeados sdo os ja constatados em outros contratos de terceirizagdo de servigos existentes na instituigdo
contratante. Caso haja a necessidade, ao longo da execugdo contratual, de contemplagdo de outros, far-se-a a atualizagdo

deste mapeamento, complementando-o.

Pouso Alegre, 24 de Novembro de 2021

Responsaveis pela Equipe de Planejamento

Lindolfo Ribeiro da Silva Junior

SIAPE: 2587327

Camila Pereira Santos

SIAPE: 1161980

Thais Domingues Carvalhaes

SIAPE: 2022061

Alanna Pires da Silva

SIAPE:2241328

Jodo Carlos Ferreira

SIAPE: 122878
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