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DEMANDA N2 32 / 2022: NOVA REPROGRAFIA

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor
03/11/2022 01 Vers3o inicial Equipe de PCTIC
Versdo apds pesquisa de precos Equipe de PCTIC
13/02/2023 02
03 Alterado item 6.2 para inclusdo de vedagdo de Equipe de PCTIC
24/02/2023 divulgagdo da Intengdo de Registro de Pregos,
para que outros 6rgdo ou entidades publicos se
manifestem
13/03/2023 04 Adequacio dos itens 2 e 9 para correlacdo da Equipe de PCTIC
numeragdo de itens com a IRP

1- OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de outsourcing de cdpia, impressdo e
digitalizagdo para atendimento das necessidades da Reitoria e dos Campi do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, com fornecimento de equipamentos usados ou novos, neste caso
com declaragdo prévia, pegas e insumos, a menos de papel, e prestacdo dos servigos de suporte técnico e de
manutencgdes preventivas e corretivas.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA

Solugdo de prestacdo de servigos de outsourcing de cdpia, impressdo e digitalizagdo para continuidade da
prestacdo do servigo de reprografia administrativa, para a Reitoria e os Campi do IFSULDEMINAS tendo em vista
que no segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratagdo devido as ocorréncias de
inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia.

As quantidades informadas na tabela abaixo sdo para contrato futuro com vigéncia de 12 (doze) meses. Os tipos e
quantidades de maquinas, bem como demanda por maquina e por grupo encontra-se no anexo Anexo | do Termo
de Referéncia - Demanda de cada unidade do IFSULDEMINAS e por Tipo de Equipamento. Os quantitativos
demandados foram definidos de acordo com os respectivos estudos técnicos.

Grupo 01 - Reitoria




Item

Descrigao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

01

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

2.350

Pagina més

28.200

02

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

2.350

Pagina

28.200

03

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo Il

26611

500

Pagina més

6.000

04

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo Il

26697

600

Pagina

7.200

05

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo Il

26573

600

Pagina més

7.200

06

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo Il

26654

800

Pagina

9.600

07

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26611

500

Pagina més

6.000

08

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26697

1.000

Pagina

12.000

09

Outsourcing de impressado - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26573

500

Pagina més

6.000

10

Outsourcing de impressdo - paginas A4 - mono
cromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26654

1.000

Pagina

12.000

11

Locagao de equipamento scanner

26808

01

Unidade

12

Grupo 02 - Campus Carmo de Minas

Item

Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

12

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

10.100

Pagina més

121.200

13

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

23.400

Pagina

280.800

Grupo 03 - Campus Trés Coragoes

Item

Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

14

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

12.000

Pagina més

144.00

15

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

6.100

Pagina

73.200

Grupo 04 - Campus Inconfidentes




Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

16

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

8.138

Pagina més

97.656

17

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

8.138

Pagina

97.656

18

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo VI

26573

20.000

Pagina més

240.000

19

Outsourcing de impressado - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo VI

26654

40.00

Pagina

480.000

20

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26611

300

Pagina més

3.600

21

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26697

300

Pagina

3.600

22

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
momocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo Ill

26573

200

Pagina més

2.400

23

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26654

200

Pagina

2.400

24

Locagdo de equipamento scanner

26808

02

Unidade

24

Grupo 05 - Campus Pogos de Caldas

Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

25

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

12.800

Pagina més

153.600

26

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

13.500

Pagina

162.000

27

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo IV

26573

300

Pagina més

3.600

28

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo IV

26654

600

Pagina

7.200

29

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26611

100

Pagina més

1.200

30

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo Ill

26697

300

Pagina

3.600

31

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26573

300

Pagina més

3.600

32

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26654

600

Pagina

7.200

Grupo 06 - Campus Muzambinho




Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

33

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

7.259

Pagina més

87.108

34

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

25.945

Pagina

311.340

35

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo IV

26573

4.500

Pagina més

54.000

36

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo IV

26654

13.990

Pagina

167.880

37

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo V

26573

4.000

Pagina més

48.000

38

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo V

26654

29.660

Pagina

355.920

39

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo Ill

26611

450

Pagina més

5.400

40

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26697

1.300

Pagina

15.600

41

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26573

600

Pagina més

7.200

42

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26654

700

Pagina

8.400

43

Locagao de equipamento scanner

26808

01

Unidade

12

Grupo 07 - Campus Pouso Alegre

Descricao

CATSER

Quant més

Unid.

Quant
ano

44

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo |

26573

18.400

Pagina més

220.800

45

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia sem papel,
equipamento tipo |

26654

27.600

Pagina

331.200

46

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
policromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26611

480

Pagina més

5.760

47

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
policromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26697

720

Pagina

8.640

48

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem papel,
equipamento tipo lll

26573

680

Pagina més

8.160

49

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
monocromatico - excedente a franquia - sem papel,
equipamento tipo lll

26654

1.020

Pagina

12.240

50

Locagdo de equipamento scanner

26808

03

Unidade

36

Grupo 08 - Campus Passos




Unid. Quant

Id Descricao CATSER Quant més ano

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
51 monocromatico - dentro da franquia sem papel, 26573 6.500 Pagina més 78.000
equipamento tipo |

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
52 || monocromatico - excedente a franquia sem papel, 26654 6.050 Pagina 72.600
equipamento tipo |

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
53 policromatico - dentro da franquia sem papel, , 26611 900 Pagina més 10.800
equipamento tipo lll

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
54 | policromdtico - excedente a franquia - sem papel, 26697 900 Pagina 10.800
equipamento tipo lll

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
55 | monocromatico - dentro da franquia sem papel, , 26573 3.050 Pagina més 36.600
equipamento tipo Ill

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
56 | monocromatico - excedente a franquia - sem papel, 26654 2.000 Pagina 24.000
equipamento tipo lll

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS faz uso da
prestacdo continuada de servigos de reprografia, ao menos, desde 2011 através de contratacdo nos termos do
processo administrativo 23343.000390.2011-01, para atendimento de suas demandas administrativa e
pedagdgicas.

Desde a fundac¢do do IFSULDEMINAS, em 2009, a instituicdo cresceu muito significativamente, a partir de trés
unidades e a Reitoria, para 9 unidades entre os Campi e Reitoria. Este crescimento causou incremento, também
significativo, nas demandas do servico de reprografia, tendo resultado em nova contratacdo de acordo com o
processo administrativo 23343.001999.2015-13 (pregdo 20/2015 e contrato 34/2015). Neste processo,
incrementou-se melhorias no planejamento da contratacdo adotando-se o modelo de outsourcing com franquias
e previsdo de consumo de excedente.

Dada a expansdo do IFSULDEMINAS efetivou-se nova contratacdo de acordo com o processo administrativo de
nimero 23343.001286.2017-11 (pregdo 13/2017 e contrato 12/2017) devido a necessidade de aprimoramento do
formato de contratacdo e da revisdo da demanda das unidades atendidas atualmente, visto que, apds andlise,
constatou-se superdimensionamento ou subdimensionamento das franquias. Neste processo, procurou-se
observar os requisitos do Guia de Boas Praticas, Orienta¢cdes e VedagOes para Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressao que tem forga normativa legal. Os contratos derivados deste processo foram renovados
até o limite permitido em Lei. Em 2021 conduziu-se nova contratagdo contemplando as demandas de todos os
Campi (processo administrativo 23343.000648.2021-33, pregdo 06/2021).

Agora, no segundo semestre de 2022, identifica-se a necessidade de nova contratagdo tendo em vista
inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia.
O setor de licitagGes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter sido uma das
primeiras contratagGes efetuadas com foco na centralizagdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo nao
foi maduro o suficiente. Esta situagdo foi colocada, a época, para todos os DAP da Instituigdo em reunido formal,
tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo processo licitatdrio.

Adicionalmente e para atendimento do Guia de Contratagdes procedeu-se a revisdo das demandas a luz da
realidade atual tendo em visa a consolidagdo dos processos e documentos eletrdnicos.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O investimento em questdo estad diretamente alinhado com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo vigente para o periodo 2018 - 2022, em especial com os objetivos estratégicos a seguir:

e OE.O1 - Expandir, padronizar e inovar a oferta de servigos e infraestrutura;
e OE.04 - Aprimorar continuamente a governanga e gestdo de TIC;
e OE.O05 - Aperfeigoar a seguranga das informagdes e comunicagdes da Instituicdo e de seus usuarios.



O investimento em questdo também esta previsto no PDTI 2021 - 2023 sob ID P400 - Renovagdo do Servigo de
reprografia administrativa e entende-se que ndo ha necessidade de alteragdo. Também esta previsto no PGC 2023
sob o ID DFD 1598/2022.

3.3 - DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
Esta demanda objetiva:

e Conformidade com o Guia de Boas Praticas, OrientagGes e VedagGes para Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N9 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE
2022;

e Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos e documentos eletrénicos;

e Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade
necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo com
qualidades das atividades administrativas e pedagdgicas;

e Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdao simplificada, otimizagdo dos riscos, ampliagdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento é a analise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes, sempre que, com isso, identificar-
se o0 potencial aumento da competitividade, sem prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de
escala. Assim sendo, a adjudicagdo do resultado da licitagdao se dard por grupo e havera tantos grupos quantas sdo
as unidades do IFSULDEMINAS.

Para atendimento de todos os Campi em uma nova contratacdo deve-se adotar a estratégia de contratagdo
através de registro de precos, dada a distribuicdo geografica dos Campi e vigéncias contratuais distintas. Para
atendimento do principio do parcelamento da contratacdo, objetivando maior concorréncia, as demandas de cada
campus deverdo ser agrupadas em item especifico.

3.5 - DA VISTORIA FACULTATIVA

Serd facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento licitatdrio, a realizacdo de vistoria do
local onde devera ser instalados os equipamentos e prestados os servi¢os. Para o correto dimensionamento e
elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria em cada unidade do IFSULDEMINAS, acompanhado
por servidor designado para esse fim, conforme dados que constam do item 5.5.2, de segunda-feira a sexta-feira,
das 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-mail, podendo sua
realizagdo ser comprovada por:

o Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, conforme modelo do edital; ou

e Declaragdo, emitida pelo licitante, de que conhece as condi¢des locais para execucdo do objeto, ou de que
realizou vistoria no local do evento, ou, caso opte por ndo realizd-la, de que tem pleno conhecimento das
condicGes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, que assume total responsabilidade por este fato
e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou
financeiras com a contratada.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do Edital na imprensa oficial,
estendendo-se até o dia util imediatamente anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a
vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

4 — REQUISITOS DA SOLUCAQ
4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Continuidade da prestagdo do servigo de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os
Campi do IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas
vigéncias de eventuais renovagdes contratuais.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO
Os requisitos de capacitagdo estdo determinados no item 5.5.1 deste documento.

4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Normativos Consideragdes




Lei n? 8.666/93

Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica.

Lei Complementar n?
123/2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis n2 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das
Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei
n2 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de
1990; e revoga as Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de
1999.

Decreto n2 8.538/2015

Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagées publicas
de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal.

Lei n® 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998; e da outras providéncias.

Decreto n2 7.746/2012

Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios
e praticas para a promogado do desenvolvimento nacional sustentavel nas  contratagdes
realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade
na Administragdo Publica - CISAP.

Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n201/2010

Disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo
de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

Lei n? 8.078/1990

DispGe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias.

Lei n® 10.520/2002

Institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servicos
comuns.

Decreto n2 10.024/2019

Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de
bens e a contratagao de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e
dispGe sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal.

Decreto n® 7.892/2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993.

Decreto n2 9.507/2018

Regulamenta a contratagdo de servigos, inclusive de cessdo de mao de obra com
dedicagdo exclusiva (terceirizagdo), mediante execugdo indireta.

Instrugdao Normativa
SEGES/MPDG n2 05/2017

Regulamenta a contratagdo de servicos, mediante execugdo indireta, especialmente os
de cessdo de mdo de obra com dedicagdo exclusiva (terceirizagdo).




Instru¢do Normativa Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos
SEGES/ME N2 65 / 2021 para a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢do Normativa DispGe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e
SGD/ME n201 /2019 Comunicagoes - TIC pelos érgdos e entidades do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n2 372/2017 Institui a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagées (POSIC) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Lei 9.609/1998 Disp0e sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias

4.4 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Durante a execugdo de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada deverdo observar, no
trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimonio publico.

Os funcionarios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19
de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo
de servigcos ou obras pela Administragdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
Ainda devera realizar toda a logistica reversa dos tonners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica,
bem como a destinagdo ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

4.5 - REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
Os requisitos de manutencdo e suporte sao de acordo com os termos dos itens 5.5.3 e 5.5.5.
4.6 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGCAO

Os processos de entrega, instalagdo, configuracdo e testes dos equipamentos, bem como o treinamento e a
leitura e registro dos contadores deverdo ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato
e respectiva publicagdo, no Diario Oficial da Unido, do seu extrato.

4.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA E DE PRIVACIDADE

Os prestadores de servigos da contratada deverdo se apresentar munidos dos documentos de identificagdo
pessoal e da empresa, observar o horario de trabalho da contratante (de 8:00 as 17:00), assim como se
identificarem na portaria.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacgdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Tanto os equipamentos quanto o software de gestdao devem estar em conformidade com as especificagGes
técnicas detalhadas no padrdo e-PING (Padrées de Interoperabilidade). O conjunto que compde a solucdo deve
suportar as especificacdes do e-PING classificadas como A (Adotado) ou R (Recomendado), quando aplicavel.
Destacam-se entre os requisitos, mas nao se limitam a:

e Protocolo de transferéncia de hipertexto: Utilizar HTTP/1.1 (RFC 2616, atualizada pelas RFCs 2817, 5785,
6266 e 6585);

e Sincronismo de tempo: RFC 5905 IETF - Network Time Protocol - NTP version 4.0;

¢ Protocolos de gerenciamento de rede: Uso do protocolo SNMP, definido pelas RFC 3411 (atualizada pela
RFC 5343 e RFC 5590) e 3418, como protocolo de geréncia de rede. Versao 3;



e Transferéncia de dados em redes inseguras: TLS — Transport Layer Security, RFC 5246 (atualizada pela RFC
5746 e RFC 5878). Caso seja necessario o protocolo TLS v1 pode emular o SSL v3.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
N3do se aplica ao objeto desta contratagao.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

N3do se aplica ao objeto desta contratagao.

4.12 - REQUISITOS DE GARANTIA

A contratada deverd prestar garantia pelo tempo da vigéncia da contratagdo, contados a partir da emissdo do
termo de aceita¢do definitiva, para corre¢do de eventuais erros que a solugdo possa apresentar, além de
contemplar atualizagOes as quais deverao ser objeto de comunicagao e disponibilizagdo.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

N3do se aplica ao objeto desta contratagao.

4.14. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

N3do se aplica ao objeto desta contratagao.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

De acordo com os itens 6 e 7 deste Termo de Referéncia.
5 - REQUISITOS TECNICOS

Os equipamentos, impressoras e scanners, devem atender, no que couber, os requisitos do Decreto n2?
7.746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promog¢dao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacles realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP.

5.1 - DAS IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

Conforme Anexo Il deste Termo de referéncia.

5.2 - DO SCANNER

Locagdo de equipamentos SCANNER com as seguintes caracteristicas minimas:

e Vidro de originais para digitalizacdo em mesa e ADF para tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

e Contabilizacdo e afericdo de paginas digitalizadas por hardware;

o Digitalizacdo, monocromatica e policromatica(colorida), drivers TWAIN e OCR;

e Resolugdo de digitalizagdo (minimo) de 600 dpi;

o Digitalizacdo frente e verso automatico;

o Velocidade minima de digitalizagdo 30 ppm;

e Alimentador automatico de documentos (ADF) de no minimo 50 folhas;

e Suportar papel de gramatura de 180 g/m? em mesa ou ADF;

o Painel de gerenciamento com teclas de acesso suficientes para a configuragdo, operagdo e manutengdo do
equipamento;

e Interface com o usudrio e manual em Portugués ou em Inglés;

e Os drivers nativos dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e
servidores com sistemas operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 /8 /8.1 /10 / SERVER 2008 / SERVER 2008
R2 / SERVER 2012 / SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

e Tensdo de Funcionamento (energia disponivel em 110V). Os equipamentos da contratada deverdo ser
compativeis para niveis de tensdo de 90 a 127 VAC dada as flutuagdes da concessionaria);

o Software de digitalizagdo com recursos de area de digitalizagdo para tamanhos até A3;

e Software de gestdo de documentos identificador e eliminador de paginas em branco;

e Software que verifique automaticamente todas as digitalizagGes, otimizando para obter uma legibilidade
maxima e um tamanho de ficheiro minimo;

e Fornecer suprimento de folhas de transporte quando necessario.

5.3 - DA VIGENCIA DO CONTRATO



A contratacgdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo a contratada optar por fornecer equipamentos ja usados
e em linha de produgdo. Caso a contratada opte por fornecer, assim mesmo, equipamentos novos devera fazer
declaragdo em sua proposta, devendo observar que tera que comprovar tratar-se de equipamentos novos, através
de apresentac¢do de notas fiscais recentes. No caso de equipamento usados deve-se observar o que segue:

e Que os equipamentos estdao em linha de produgdo no sentido de ter disponibilidade no mercado para pegas
e consumiveis ORIGINAIS. Caso uma vez realizada a contratagdo e os equipamentos sairem de linha e ndo
havendo no mercado pegas de reposicdo e consumiveis ORIGINAIS, os equipamento ndo passiveis mais de
manutencgdo deverao ser substituidos;

e Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengdo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, etc.), pegas e acessérios deverdo ser originais do fabricante do equipamento, ndo
sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados
e/ou recondicionados;

e Apresentar relatério impresso do equipamento instalado constando as seguintes informagdes:

o configuragdo atual,

o acessorios instalados,

o numero de série,

o status do suprimento para os componentes instalados - tonner, cilindro, fusor, correia, espelho de
digitaliza¢do e kit manutencgao.

e Os componentes instalados e mencionados acima deverao ser novos e sem uso.

5.4 - DA PRESTACAO DO SERVICO

5.4.1 - DA UNIDADE DE MEDIDA

Inicialmente cabe registrar que o objeto ndo inclui o fornecimento de papel que serd de responsabilidade da
contratante.

Os equipamentos scanners serdo contratados na modalidade de aluguel, com custo fixo mensal e independente
da quantidade de digitalizac¢do.

Quanto aos equipamentos multifuncionais, a unidade de medida utilizada, para computar os servigos prestados,
serd a unidade de cépia e de impressdo realizada, em formato A4, dividindo-se em cépias e impressdes
monocromaticas e coloridas. As cdpias e impressdes no formato A3 deverdo ser computadas como 2 (duas) copias
no formato A4.

Para cada cdpia ou impressdo policromatica, colorida, serd considerada uma unidade para cada impressao ou
copia, independente do percentual de cor utilizado na impressdo ou cdpia, ou seja, uma impressdo/copia
corresponde sempre a uma unidade.

A quantidade apurada, mensalmente e por equipamento, serd separada em franquia e excedentes.

As digitalizagBes realizadas nos equipamentos multifuncionais ndo serdo computadas para efeitos de faturamento
dos servigos prestados, pois estas se referem as demandas relacionadas apenas com as atividades cotidianas e de
baixa demanda. Para atendimento de demandas significativas de digitalizacdo, estd previsto neste projeto a
disponibilizagdo de equipamentos scanners, em regime de aluguel, ndo se aplicando os requisitos de franquia e
excedentes das impressoras.

5.4.2 - DA FRANQUIA, DO EXCEDENTE E DO FATURAMENTO

Em relagdo aos equipamentos multifuncionais serd adotado o sistema de FRANQUIA GLOBAL, soma de todas as
franquias de todos os tipos de equipamentos, separando-as as impressdes / cOpias monocromaticas e
policromaticas, COMPENSAVEL entre aqueles equipamentos, com apura¢des mensais e semestrais. A franquia
compensavel se aplicard durante toda a vigéncia contratual. Em caso de renovagdo contratual, o saldo de
franquia, se existir, devera ser considerado no novo periodo contratual. A franquia tera custo fixo mensal.

Para efeitos de licitagdo, a FRANQUIA GLOBAL se aplicarda a cada grupo langado no pregdo aos quais
corresponderdo contratos especificos.

Esta contratagdo prevé, também, o uso mensal de copias e impressdes excedentes. Os valores de cdpias e
impressGes excedentes serdo apurados e pagos mensalmente, em fungdo do valor unitario, na medida em que
ultrapassarem a franquia de cépias e impressdes por equipamento.

Para o valor unitario de pagina excedente E RECOMENDADO haver apenas um valor unitario Gnico por tipo de
impressdo/cdpia monocromatica e policromatica, independente dos tipos de equipamentos. Este valor unitario
devera, NECESSARIAMENTE, ser inferior ao valor unitario dentro da franquia mensal do respectivo equipamento,
separados em monocromatica e policromatica. Tal imposigdo se deve ao fato de que a amortizagdo dos ativos da
contratada ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo havendo justificativa para que o custo



da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver apuragdo mensal do saldo. Se houver saldo de franquia, devera
ser pago o valor da franquia e, se houver excedente, deverd ser pago o valor da franquia acrescida do valor
excedente do més ou periodo equivalente de apuragdo, pelo valor unitario de copia e impressao.

A cada apuracdo semestral (sexto més de prestagdo do servigo) deverd ser observado a franquia global
compensavel, como segue:

e Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a franquia global semestral do mesmo
periodo e que ndo tenha ocorrida geracdo de excedente no sexto més: neste caso o faturamento
correspondente ao sexto més sera o valor da franquia global mensal;

e Cenario 2 — Caso haja produc¢do de excedente em alguns meses do semestre em analise, mas o somatdrio de
paginas produzidas seja inferior em rela¢do a franquia global semestral: o faturamento do sexto més do
semestre em andlise correspondera ao valor da franquia global (do sexto més) menos o valor de impressdes
/ copias excedentes do periodo e que foram pagos nos meses anteriores do semestre;

e Cendrio 3 — Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o valor correspondente a
producio de impressdes / copias do semestre ainda é inferior a franquia global daquele semestre. Todavia,
houve producdo de excedentes ja pagos (do primeiro ao quinto més) cujo somatdrio exceda ao valor global
da franquia devida e correspondente ao sexto més do semestre. Neste caso a contratada devera ressarcir a
administracdo publica em relagdao aqueles excedentes pagos do primeiro ao quinto més do semestre e para
tanto, pode-se:

o Emitir Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que a contratada faca a devida compensac¢do do
pagamento, ou;
o A contratante pode optar por finalizar a compensagdo no primeiro més do préximo semestre;

e Cenario 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses do semestre em andlise e o
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia: o faturamento do sexto més do
semestre em andlise correspondera ao valor da franquia global, do sexto més, acrescido do valor
correspondente a produgao de excedente, também, do sexto més.

A estratégia de faturamento determinada acima se justifica pelo fato de que a amortizacdo do ativo do
fornecedor é garantida através do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo ndo imprima a sua
totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer além do quantitativo
de franquias.

5.4.3 - DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS E BILHETAGEM

A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas em todo o
ambiente contratado. Ressalta-se que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas
para efeitos de faturamento, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.
Todavia, a contabilizacdo das cépias e das impressdes deverdo ser possiveis através da leitura dos contadores dos
equipamentos.

O software ofertado deverd ser fornecido na versdo mais recente quando da instalagdo dos equipamentos e deve
ser compativel com os sistemas operacionais MICROSOFT e LINUX.

A contratada devera disponibilizar licenga de software adequada, INCLUSIVE EM QUANTIDADE, para que todos os
requisitos aqui exigidos possam ser atendidos. Para efeitos do fornecimento de software de gestdo, a contratada
respondera pela aquisicdo ou aluguel do software devendo observar todos os direitos de propriedade e de
comercializacdo. Os valores referentes a cobranga das licengas do software de gerenciamento e bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa.

Todavia, caso o licenciamento seja do tipo FREE, a contratada deverd declarar tal condigdo bem como que o
mesmo atende a estes requisitos.

O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os equipamentos.

Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutengdo.

O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticacdo com sistemas de servigo de diretério, como
Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por
usuarios e limitar a quantidade de impressdo por centro de custo. O software deve atender ao minimo de usuarios
a seguir:

e Reitoria: até 200;
e Trés Corag0es: até 80 usuarios;
e Carmo de Minas: até 40 usuarios;



e Pouso Alegre: 250;
e Pocos Caldas: 250;
e Passos: 150;

¢ Inconfidentes: 300;
¢ Machado: 300;

e Muzambinho: 750.

O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio de relatdrios previamente configurados, bem como
permitir a geragdo de relatdrios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a
respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possuir os
seguintes filtros:

e Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala, etc;
e Por equipamento;

e Por centro de custo;

e Por usuario e por grupo de usuarios;

e Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica.

O software e/ou drivers associados deverdo permitir a implementagdo de restrigdes ao uso de cores e que force
impressdao em duplex, por usuario e grupo de usudrios.

O acesso a gestdao do sistema de bilhetagem serd disponibilizado apenas aos usudrios fiscais do contrato
designados em portaria. Se necessario, os fiscais de contrato poderao designar outro servidor da institui¢do para
ter acesso a gestdao do sistema mediante termo de responsabilidade.

5.4.4 - DA APURAGAO DA PRESTAGAO DO SERVICO

Os servigos prestados serdo apurados mensalmente, ou a cada intervalo correspondente a um més, e através de
relatério procedendo-se a leitura de cdpias, impressdes e digitalizagcdes (scanner) efetivamente realizadas por
equipamento e registradas em hardware (contadores), com impressdo de comprovante.

Para efeitos de eventuais compensa¢des de pagamentos realizados, conforme previsto no item 5.4.2, serdo
realizadas apuragbes semestrais.

5.4.5 - DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa de materiais de consumo serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de
2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012.

De modo a atender essas disposi¢Oes, serd exigido que a contratada forneg¢a o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

5.4.6 - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Esta contratacdo refere-se a locagdo, em regime de comodato, de equipamentos de reprografia (impressdo, copia
e digitalizagdo) e aluguel de equipamentos scanners em perfeitas condigdes operacionais e em linha de
fabricacdo, ou seja, devera possuir componentes, como pegas e consumiveis, originais e ainda em produgdo pela
fabricante, que executem fungSes em rede, permitam a definicdo de usudrios e senhas, entre outras
funcionalidades. Também inclui a prestagdo de servigos de manutencdo, corretiva e preventiva.

Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos: fornecimento
e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia
técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usudrios, reposicdo de pecas e
insumos/consumiveis. Também serd responsabilidade da contratada a instalagdo nas dependéncias da
contratante e nos enderegos indicados, nas quantidades, especificacGes técnicas e demais caracteristicas
constantes neste documento.

Para efeitos de habilitacdo da licitante serdo exigidos, em conformidade com o Art. 32 do Decreto 7174/2010 que
trata das aquisi¢coes de bens de informatica e automacgdo, a apresentagdo de certificagdo emitida por instituicdo
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, que ateste que os equipamentos
estdo em conformidade com os seguintes requisitos:

e Seguranga para o usuario e instalagGes;



e Compatibilidade eletromagnética;
e Consumo de energia.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeitas condigGes operacionais, nio
recondicionados e/ou remanufaturados. Para comprovacio, o licitante deverd apresentar, no ato da licitagdo,
declaragdo propria, dirigida a licitagdo correspondente, enumerando todos os equipamentos contemplados na
proposta, informando fabricante, marca e modelo, e confirmando estarem todos em perfeitas condigGes
operacionais e ndo recondicionados, em linha de fabricagdo, ou seja, devera possuir componentes, como pegas e
consumiveis, originais e ainda em producdo pela fabricante. A falta da declaragdo acima implicard na
desclassifica¢do da licitante.

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para
ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia (110 VAC), ficardo a cargo da
contratante.

Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia de impressdao LASER ou LED, recurso de
contabilizagdo de pdginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para contabilizagao e afericdo dos volumes
efetivamente impressos e copiados, possibilitando a auditagem dos servigos.

A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacgdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteragdao do local de instalagdo dentro do mesmo prédio, ou entre prédios do
mesmo endere¢o, quando solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e sem custos para a
contratante. Também a remoc¢do dos equipamentos, em caso de rescisdo ou encerramento do contrato, devera
ser feita pela contratada e sem 6nus para a contratante no prazo estipulado em notificagdo apropriada.

Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estdo classificados nos seguintes
tipos:

e Tipo I: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com recursos de impressao, copia e
digitalizagdo com suporte A4;

e Tipo Il: impressora com tecnologia laser ou led colorida com recursos de impressao, cépia e digitalizacdo
com suporte A4;

e Tipo lll: impressora com tecnologia laser ou led colorida com recursos de impressdo, cdpia e digitalizacdo
com suporte para papel A4 e A3;

e Tipo IV: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com recursos de impressdo, copia e
digitalizagdo com suporte para papel A4 e A3, 22 ppm em A4 mono simplex;

e Tipo V: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com recursos de impressdo, cépia e
digitalizagdo com suporte para papel A4 e A3, 75 ppm em A4 mono simplex;

e Tipo VI: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com recursos de impressdo, copia e
digitalizacdo com suporte para papel A4, 50 ppm em A4 mono simplex.

Se necessdrio, a compatibilidade dos equipamentos a serem instalados com as instalagGes elétricas (110 VAC), de
rede logica e capacidade de carga do piso deverd ser verificada pelas empresas interessadas, diretamente com
cada drea competente, durante a vistoria facultativa prévia e nos termos do item 3.5.

5.4.7 - DO RACK

Esta contratagdo também inclui o fornecimento de um rack por equipamento onde serdo instalados as
impressoras, cujas especificagdes minimas sao:

e Dimensional minimo de acordo com o dimensional do equipamento ofertado considerando os aspectos de
seguranga dos mesmo;

e Com espaco adequado para estoque local de papel;

o Resistente o suficiente para suportar o estoque de papel e o respectivo equipamento;

e Caso se constate a necessidade de retirar qualquer rack, mesmo que apenas partes, para conserto, a
CONTRATADA devera substituir a mesma por outra, de mesma marca e modelo, pelo tempo necessario ao
reparo;

e Os custos dos racks deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios propostos pela contratada
para cada unidade contratante.

Caso o equipamento contenha estrutura propria e equivalente a um rack, o fornecimento deste sera dispensado.
5.5 - DOS SERVICOS CORRELACIONADOS
5.5.1 - DO TREINAMENTO

Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada deverd ministrar treinamento da equipe técnica da
contratante, nas instalagbes desta, para a utilizacdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e



administragdo das fungdes e acessos.

O treinamento deverd ser realizado de forma presencial, se o status de pandemia permitir, e para dois
participantes de cada unidade contratante e abrangendo todos os tipos e modelos de equipamentos fornecidos.
Os treinamentos serdo coordenados pela contratante e poderdo ser realizados no préprio local onde os
equipamentos serdo instalados. Caso o status da pandemia ndo permita o treinamento serd adotada a modalidade
a distancia.

Todo treinamento e sua documentagao deverdo ser aprovados pela contratante e, depois de aprovado, passardao
a fazer parte do acervo documental da mesma. A empresa a ser contratada serd responsdvel por especificar o
ambiente necessario ao treinamento, assim como fornecer o material programatico.

O conteudo programatico dos cursos devera prever todas as fungbes necessarias para a correta operagdo dos
servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

¢ Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;
e Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
o Instrugdes basicas de operagao dos softwares embarcados e de rede;
e Solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer durante a operagao;
e Instalagdo e customizagdo de drivers nas esta¢des de trabalho;
e Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;
e Utilizagdo da impressao através da bandeja manual;
e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
o Atolamentos;
o Niveis de consumiveis;
o Tampas de compartimentos abertas;
e Demais funcBes e operagBes que a contratada julgar necessdrias, deverdo constar do conteudo
programatico.

A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o treinamento, devendo finalizar no
mesmo prazo da instalagdo.

Os custos de capacitagdo e treinamento da equipe da contratante deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios dos servigos de reprografia propostos pela contratada.

A contratada, apds o treinamento, devera emitir declaragdo formal de autorizacdo para que os técnicos de cada
unidade contratante, apds receber o devido treinamento, efetuem a troca de toner e o desatolamento de papel.
Sendo neste caso, o0s técnicos isentos de qualquer problema decorrente ao efetuar tais procedimentos. Tal
isencdo ndo se aplica caso o técnico efetue ou tente efetuar algum reparo fora dos citados anteriormente.

5.5.2 — REQUISITOS DE ENTREGA E DE IMPLANTACAO

O prazo de entrega dos bens, contratados em regime de comodato, o treinamento e a ativa¢do dos servigcos sera
de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, nos seguintes enderecos:

e Da contratante Reitoria:

o Av. Vicente Simdes, 1111 — Nova Pouso Alegre — Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;

o Responsdvel: Jaime Donizete Bonamichi, jaime.bonamichi@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3449-6177;
o Da contratante Campus Pouso Alegre:

o Estrada do Aeroporto, 1.730 - Jardim Aeroporto — Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;

o Responsavel: Davi Ribeiro Militani, davi.militani@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3427-6606;
e Da contratante Campus Avangado Trés Coragoes:

o R. Coronel Edgar Cavalcanti de Albuquerque, 61 - Chacara das Rosas — Trés Coragdes — MG - CEP

37410-000;

o Responsavel: Robson Vitor Mendonga, robson.mendonca@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3239-9470;
¢ Da contratante Campus Avangado de Carmo de Minas:

o Alameda Murilo Eugénio Rubido, S/N — Chacrinha — Carmo de Minas — MG — CEP 37.472-000;

o Responsavel: Jodo Paulo Junqueira Geovanini, joao.junqueira@ ifsuldeminas.edu.br, 35 99879-1617;
o Da contratante Campus Pogos de Caldas:

o Avenida Dirce Pereira Rosa, 300, Jardim Esperanga - Pogos de Caldas - MG - CEP 37713-100;

o Responsavel: Eugénio Marquis de Oliveira, eugenio.oliveira@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3697-4955;
e Da contratante Campus Passos:

o R.da Penha, 290 - Penha Il, Passos - MG, 37903-070;

o Responsavel: Jodo Alex de Oliveira, joaoalex.oliveira@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3529 4868;
e Da contratante Campus Inconfidentes:

o Praga Tiradentes, 416 - Centro - Inconfidentes / MG, CEP: 37576-000;

o Responsavel: Gilcimar Dallg, gilcimar.dallo@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3464-1200;



e Da contratante Campus Machado:
o Rod. Machado - Paraguagu, s/n - Santo Antonio, Machado - MG, 37750-000;
o Responsavel: Cristiane Santos Freire Barbosa, cristiane.barbosa@ ifsuldeminas.edu.br, 35 3295-9700;
e Da contratante Campus Muzambinho:
o Estrada de Muzambinho, Bairro - Morro Preto, Muzambinho - MG, 37890-000.
o Responsavel: Rogerio William Fernandes Barroso, rogerio.barroso@ muz.ifsuldeminas.edu.br, 35
3571-5113

Os enderecgos informados acima sdo da sede das respectivas unidades do IFSULDEMINAS e os enderegos de
instalagdo sdo diversos dentro de um mesmo municipio de cada um dos Campi para instalagdo.

Os bens, fornecidos em regime de comodato, serdo recebidos provisoriamente no ato da entrega, por um dos
fiscais do contrato, para efeito de posterior verificagdo em definitivo, de sua conformidade com as especificagcdes
exigidas.

Os equipamentos serdo recebidos definitivamente por um dos fiscais do contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da ativagdo dos servigos, apds a instalacdo, da prestacdo do treinamento e verificagdo das
especificacdes e consequentemente aceitagdo mediante termo circunstanciado. Caso sejam constatadas nao
conformidades serd emitido termo de recusa com prazo de 15 dias corridos para corregdes e posterior validagao.

5.5.3 — REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia, manutenc¢do e suporte:

o Prestar o servigo suporte técnico em horario comercial no regime de 08 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
emergenciais;

e Fornecer numero telefénico para contato e e-mail, para abertura e registro de chamados de suporte
técnico;

e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitacdo;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessdrios;

e Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassard as informacgOes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

5.5.4- DO FORNECIMENTO DE INSUMOS E PECAS

O fornecimento de todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencdo, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessérios, sdo de responsabilidade da contratada, sem custos
adicionais para a contratante. Todos os consumiveis deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ou
certificados pelo fabricante do equipamento, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade
da contratante.

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros
e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de atendimento.

A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestao de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada unidade contratante. Para os
trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada serd em fun¢do do numero
de equipamentos. A partir do quarto més, a contratada poderd solicitar, motivadamente, a revisdo destes
quantitativos com base no uso efetivo pela CONTRATANTE.

A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes
dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas
ao compromisso com o meio ambiente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos
unitarios propostos pela contratada.

5.5.5 — DO PLANO DE MANUTENGAO CORRETIVA

O Plano de Manutengdo corretiva sera executado, observados os requisitos a seguir:



e Nao ha obrigatoriedade de atendimento, por parte da CONTRATADA, fora do horario comercial no regime
de 08 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana;

e Por ocasido da manutengdo corretiva, além da reposigdo de todas as pegas e suprimentos que se fizerem
necessarios, exceto papel, a prestadora devera:

o Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condigdes normais de uso de todas
as partes vitais da mesma;

o Substituir todas as pegas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal;

o Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especificagdes;

o Executar todos os testes de seguranca especificados nos manuais técnicos dos equipamentos.

e O inicio do atendimento de chamados devera ser efetuado em até 3 (trés) horas a partir da abertura do
chamado de manutencdo corretiva feita até as 14 (quatorze) horas do dia e até as 11 (onze) horas do dia
seguinte, para chamados abertos apds as 14 (quatorze) horas do dia de véspera;

e O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, admitido para cada equipamento (conclusdo do
atendimento) sera até o final do expediente do dia util seguinte, contado da abertura do chamado de
manutengdo corretiva, salvo a ocorréncia de fato devidamente justificado e aceito pela fiscalizagdo do
contrato;

e Para fins de afericdo de desempenho, serd considerado o momento da abertura do chamado, através do
horario de registro do chamado através de email da contratante;

¢ Caso se constate a necessidade de retirar qualquer peca (componente e material) para conserto, e o reparo
demandar mais tempo do que o periodo maximo de inoperancia, a CONTRATADA devera substituir a mesma
por outra compativel pelo tempo necessario ao reparo;

e Para cada manutengdo corretiva efetuada, a CONTRATADA deverd apresentar Relatdrio de Assisténcia
Técnica, que conterd a data e hora do inicio e de término da manuten¢do e a descrigdo simplificada do
trabalho realizado, nome e assinatura do técnico responsavel, bem como aceitacdo/assinatura do fiscal do
contrato;

e A manutengdo corretiva deverd ser efetuada por ocasido de solicitacdo de servigos, tantas vezes quanto
necessarias, e devera incluir a reposicdo de todas as pecgas e suprimentos que se fizerem necessarios,
exceto papel;

e Os custos de manutengdo corretiva deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios da proposta
de fornecimento.

5.5.6 — DO PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A contratada devera apresentar, para efeitos de eventual habilitagdo, o procedimento de manutengao preventiva,
incluindo a periodicidade e as atividades relacionadas.

Os custos de manutengdo preventiva deverdo estar incluidos e distribuidos nos precgos unitarios propostos pela
contratada.

5.5.7 - DA SUBCONTRATAGAO

Serd admitida a subcontratacdo da prestagdo dos servicos de suporte técnico e de manutengdes, corretivas e
preventivas. Esta condigdo se faz necessaria dada a distribuicdo geografica dos Campi do IFSULDEMINAS que
deverdo ser atendidos e os niveis minimos de servico exigidos.

A subcontratagdo ndao exonera a contratada das responsabilidades decorrentes do contrato, de modo que apenas
esta responde, em regra, pelo adimplemento ou inadimplemento contratual. Diante de eventuais
inadimplementos do subcontratado, a contratada sera obrigada a reparar e corrigir, as suas expensas, no total ou
em parte, o servico de suporte técnico e de manutengdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo.

Caso a contratada opte por subcontratar os servigos de suporte técnico e de manutengdes, deverd registrar essa
pretensdo em sua proposta e informar, para efeitos de homologagdo, os dados cadastrais da subcontratada, bem
como os dados do seu preposto (nome, CPF, RG, email e telefone).

6 - DAS RESPONSABILIDADES
6.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 8.666/93 e do edital, sdo obrigacGes da CONTRATANTE:

e Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestagdo no fornecimento;

e Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigagdo de fornecimento do
objeto dentro das normas do contrato;

e Apurar, mensal e semestralmente, a prestagdo do servigo;

o Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

e Documentar as ocorréncias havidas na execugdo do contrato;



o Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada;

e Prestar as informagGes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

e Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU;

o Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagGes constantes no processo de contratagdo, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagdo do objeto, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

e Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos neste documento;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;

e Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;

e Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

6.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS

Sempre que aplicdvel o érgdo gerenciador de registro de precos devera observar as responsabilidades
determinadas no Artigo 17 e inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME 01/2019:

e Efetuar o registro do licitante e firmar a correspondente ata de registro de precos;

e Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢Ges, produtos ou precos
registrados;

e Aplicar penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos;

o Definir mecanismos de controle de fornecimento do objeto contratado;

e N3o se permitira a participa¢do de outros drgaos na intengdo de registro de precos pois o objeto esta
restrito a regido de abrangéncia do IFSULDEMINAS, condi¢do esta que foi considerada na determinag¢do dos
requisitos de nivel de servico demandados.

6.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 8.666/93 e do edital, sio obrigacdes da CONTRATADA:

e Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execu¢do
contratual;

e Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do contrato, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento ou a presta¢do do servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

e Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado;

e Conferir todos os parametros e elementos que subsidiardo os servigos, correndo por sua exclusiva
responsabilidade a constatagdo e afericdo dos mesmos;

e Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos, pela confiabilidade e efetividade dos
trabalhos que executar, obedecendo as recomendagdes e exigéncias do fabricante dos materiais;

e Instalar os equipamentos, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato,
no local indicado pelo contratante (referir-se ao item 5.5.2), devendo as instalagGes adicionais necessarias
também serem atendidas no mesmo prazo, contados, neste Ultimo caso, a partir do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo da CONTRATANTE;

e Instalar os equipamentos, de acordo com os tipos e modelos contratados em perfeita condicdo de
funcionamento e produtividade, para uso exclusivo da Administragdo nos enderecos (referir-se ao item
5.5.2) e nas quantidades indicadas, correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, exceto papel, na condigdio de sempre existir em estoque da
CONTRATANTE uma unidade de suprimento e material, Estoque Reserva. E assim, manté-los durante toda
vigéncia do contrato, garantindo a CONTRATANTE o uso regular e eficaz do mesmo;

o Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade ou situagdo inclusive de ordem funcional,
constatada durante a execugdo dos servigos, cujo saneamento dependa de autorizagdo para execugdo ou de
providéncias por parte da CONTRATANTE, especialmente se representar risco para o patrimoénio publico;

e Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servicos serdo de boa qualidade, originais e
atendendo aos padrdes de mercado, e deverao satisfazer as especificagdes e recomendagdes do fabricante
e fornecedor, e nas quantidades necessarias para suprir a demanda;

e Executar a manutengdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, de modo a manter a



continuidade dos servigos, a plena e eficaz capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico
qualificado e sem qualquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a CONTRATANTE, devendo os
respectivos servigos serem executados por sua conta e responsabilidade exclusiva, no local e durante o
hordrio de expediente normal da contratada;

Atender as solicitagdes para reinstalagdo de equipamentos decorrente de sua transferéncia de local, no
prazo maximo de 01 (um) dia util, admitindo-se prorrogagdo por igual periodo, mediante prévia e expressa
justificativa da CONTRATADA e autorizacdo da CONTRATANTE, ainda sem quaisquer 6nus;

Efetuar a reposi¢do de suprimentos dos equipamentos de acordo com o nivel de servigo estabelecido no
item 5.5.5;

Proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por outro em perfeito estado de
funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia util, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas no Contrato;

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da comunicagdo, todas as partes,
componentes, acessorios ou pegas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

Proceder, em conjunto com o fiscal do contrato, as leituras dos medidores das copiadoras e das
impressoras para fins de faturamento, respeitando o periodo relativo ao més, ou periodo equivalente,
solicitando ao servidor fiscal do contrato, atesto do relatdrio de leitura. Os mesmos relatérios ndo poderao
conter rasuras, devendo ser assinados sob carimbos identificadores dos representantes da CONTRATADA e
do CONTRATANTE;

Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obriga¢Ges decorrentes do
Contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e acessérios dos equipamentos,
utilizando para isso componentes originais, assim como a presenga de um supervisor técnico para assegurar
o perfeito andamento dos mesmos, sempre que o representante que o fiscal do contrato solicitar;
Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, as
instalagGes do prédio, mobiliario, maquinas, equipamentos e demais bens da Unido, ou de propriedade de
terceiros sob responsabilidade da contratante, durante a execu¢do do servico, substituindo os referidos
bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias apds decisdo final, devendo ser oportunizada a
CONTRATADA defesa prévia;

Fornecer crachd de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE, para o
pessoal designado a execugdo dos servigos de assisténcia técnica;

Promover a instrucdo e treinamento técnico ao pessoal de operacgdo (servidores usudrios) indicado pela
CONTRATANTE, quando da instala¢do inicial do equipamento, bem como quando da substituicdo por outro
com caracteristicas de operacdes diferentes do inicialmente instalado, e, a qualquer momento, por
solicitagdo da CONTRATANTE, arcando com todas as despesas;

Disponibilizar nimero e e-mail de central de atendimento, que sera utilizado pela CONTRATANTE para os
chamados de assisténcia técnica;

Faturar os servigos efetivamente prestados durante o més de competéncia ou periodo equivalente;

Langar na Nota Fiscal as descri¢cGes dos servigos, indicando data de emissdo, més de referéncia ou periodo
equivalente, valor respectivo e outros dados necessarios a perfeita compreensio do documento de
cobranca, devendo estar anexo a mesma o demonstrativo de utilizacdo de material e consumo do més de
referéncia;

Dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados, até o quinto dia util do més subsequente ou
periodo equivalente, devendo anexar a referida fatura o relatdrio de apuragao;

Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de protecdo ao meio ambiente, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos, pegas
ou materiais em que se verificarem imperfeicGes, vicios, defeitos ou incorregdes;

Celebrar Contrato apds a homologagdo do certame;

Designar um representante, ou preposto, perante a CONTRATANTE, bem como informar os meios de
comunicacdo disponiveis para a recepgdo das solicitagdes emitidas pela CONTRATANTE;

Manter durante toda a execu¢do do Contrato em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, consoante o art. 65, § 12, da Lei n?
8.666/93. Quando do acréscimo de outros equipamentos, estes deverdo apresentar condi¢gdes de
funcionamento semelhantes daqueles contratados;

Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes
decorrentes da contratagdo, tais como: mdo de obra para manutengdo preventiva e corretiva das maquinas,
transportes, fretes, ferramentas, pecgas, software e acessorios, inclusive de consumo (cilindro, toner,
revelador e demais que se fizerem necessarios), excetuando-se apenas o papel destinado a produgdo de
copias;

Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,



direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, por sua agdo ou omissao,
dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, na prestagdo dos servicos contratados, inclusive por
acidentes, morte, perda ou destruicdes, devidamente apurado por competente processo administrativo,
com direito ao contraditdrio e a ampla defesa;

Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execu¢do dos servigos, tais como: encargos sociais;
trabalhistas; previdenciarios; tributos; taxas; pecas, fretes, contribuigdes fiscais e parafiscais; emolumentos
e suas majoragdes; translados; transporte, alimentagdao; acomodagdes; etc.,incidentes ou que vierem a
incidir sobre o objeto do Contrato, inclusive seguro contra acidentes no trabalho, assim como ferramental,
equipamentos de segurancga, ficando ciente de que ndo se estabelece, por forca da prestagdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, qualquer relagdo de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados
gue a CONTRATADA fornecer para execug¢ao dos servigos;

Dar cumprimento a todas as determinagdes e condi¢des estabelecidas no Edital da Licitagdo, seus anexos e
complementos. Conferir todos os pardmetros e elementos que subsidiardo os servigos, correndo por sua
exclusiva responsabilidade a constatagao e afericdo dos mesmos.

7 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1 - ROTINAS DE EXECUCAO

As rotinas de execuc¢do para disponibiliza¢do da solugdo inclui:

Realizacdo do pregdo de registro de preco pela Reitoria (6rgdo gestor):
Adesdo das unidades do IFSULDEMINAS como érgaos participes;
Suporte aos érgaos participantes;
Disponibilidade das atas de registro de pregos;
Assinatura e publicacdo da ata de registro de preco;
Assinatura e publicacdo do contrato de prestacdo de servigo;
Emissdo de nota de empenho;
Encaminhamento formal da ordem de prestacdo de servi¢o (nota de empenho) e notificagdes de entregas;
Entrega, conferéncia, instalacdo, ativagao e start up dos equipamentos;
Treinamento;
Verificagdo de consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessoérios;
Emissdo de relatdrio impresso do equipamento instalado constando as seguintes informagdes:
o configuracdo atual,
o acessorios instalados,
o numero de série,
o status do suprimento para os componentes instalados - tonner, cilindro, fusor, correia, espelho de
digitalizacdo e kit manutencdo.
o Emissdo do termo de aceitacgdo;
o Emissdo de nota fiscal;
Leitura e registro dos valores iniciais dos contadores de cada equipamento;
Fiscalizagdo e apuracdo mensal e semestral;
Atesto e emissdo de processo para liquidacdo e pagamento da nota fiscal;
Observagdo e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutengao e suporte.

7.2 - QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO

A quantidade minima prevista é aquela registrada no Anexo | deste Termo de Referéncia - Demanda de cada
unidade do IFSULDEMINAS e por Tipo de Equipamento.

7.3 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Os mecanismos formais desta contratagdo incluem, e ndo se esgotam, no que se segue:

Ata de registro de pregos;

Contrato de prestagdo de servigo;

Ordens de prestagdo de servigo (nota de empenho) e notificagdo de entrega;
Registro de apuragGes de consumo;

Oficios;

Emails;

Termos de recebimento.

8 - MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

8.1 - CRITERIOS DE ACEITAGAO

Os critérios de aceitagdo incluem:



e Para efeitos do inicio da execugdo contratual:
o Entrega, conferéncia, instalagdo, ativacdo e start up dos equipamentos;
o Treinamento;
o Verificagdo de consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgdo, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessorios;
Emissdo de relatdrio impresso do equipamento instalado constando as seguintes informagdes:
= configuragdo atual,
= acessorios instalados,
= nUmero de série,
= status do suprimento para os componentes instalados - tonner, cilindro, fusor, correia, espelho
de digitalizac¢do e kit manutencgao.
= Emissdao do termo de aceitagdo;
o Leitura e registro dos valores iniciais dos contadores de cada equipamento;
e Fiscalizacdo e apuragao mensal e semestral;
e Apuragdo do nivel de servigo prestado nos termos do item 8.3;
e Apuracdo do valor devido e emissao de termo de aceitagdo

o

8.2 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES

Os procedimentos de testes e de inspe¢des se aplicam apenas quando do inicio da execugao contratual e devera
observar:

e Entrega, conferéncia, instalagdo, ativagao e start up dos equipamentos;
e Treinamento;
o Verificagdo de consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengédo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessoérios;
e Emissdo de relatdrio impresso do equipamento instalado constando as seguintes informacgdes:
o configuragdo atual,
o acessorios instalados,
o numero de série,
o status do suprimento para os componentes instalados - tonner, cilindro, fusor, correia, espelho de
digitalizacdo e kit manutencao.
o Emissdo do termo de aceitac¢do;
o Emissdo de nota fiscal;
e Leitura e registro dos valores iniciais dos contadores de cada equipamento;

Durante a execugdo contratual deverdo ser observados os niveis de prestacdo do servico tendo em referéncia os
requisitos do item 8.3.

8.3 - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definigdo em termos tangiveis e
objetivamente observdveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas
adequacdes de pagamento.

Os servicos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir seus
resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma
que a contrapartida seja realizada em fung¢do do efetivamente executado.

O termo do NMS prevé, ainda, com base em andlises e relatérios o perfeito gerenciamento da prestagdo do
objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos
servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutengdo do objeto.

A implementag3o do NiVEL M{NIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

o Estabelecer uma via de responsabilidade de mdo dupla;

e Criar niveis de servicos padronizados;

e Documentar niveis de servigo;

o Definir critérios para a avaliagdo do servico;

e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugdo do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA - IAE




Finalidade

Medir o tempo efetivo da entrega dos equipamentos, a partir da emissdao da ordem
de fornecimento e emissdo de termo de recusa ou de aceitagdo.

Meta a cumprir

IAE<=0

Instrumento de medigdo

Contagem de tempo entre a emissdo da ordem de fornecimento e a emissao de
termo de recusa ou de aceitagdo.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento do tempo entre a emissdo da ordem de prestagdo do servico e a
execugdo dos processos de entrega, instalagdo, testes e start up dos equipamentos,
bem como a aceitagdo formal, que deverdo ocorrer em até 60 (sessenta) corridos.

Periodicidade

Uma Unica vez quando do inicio da execugdo contratual.

Mecanismo de célculo

IAE serd apurado como a diferenga, em dias, entre o tempo efetivo para entrega,
instalagdo, testes e start up dos equipamentos, bem como a aceitagdo formal e o
tempo previsto de 60 (sessenta) dias corridos apds emissdo da ordem de prestagdo
do servigo

Inicio da vigéncia

A partir da data de emissdo da OS

Faixa de ajuste

Para valores do indicador IAE:
De 1 a 2 dias de atraso — Pagamento integral da OS;

Mais do que 2 e menor do que 15 dias de atraso — Glosa de 1% sobre o valor global
da contratagdo e por dia de atraso;

Mais de 15 dias de atraso serd considerado inexecugdo parcial de contrato estando
sujeito as penalidades administrativas do item 8.4.

INDICADOR DE ATRASO NA PRESTAGAO DE SUPORTE TECNICO - IPST

Finalidade

Medir o tempo efetivo na prestacdo de suporte técnico.

Meta a cumprir

IPST <= 24 horas

Instrumento de medigdo

Contagem de tempo entre a abertura de chamado de suporte técnico e solugdo do
objeto do chamado.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento do tempo entre a abertura de chamado de suporte técnico e
solugdo do objeto do chamado que deve ser <= 24 horas.

Periodicidade

Para cada chamado aberto




Mecanismo de célculo IPST sera apurado como a diferenga, em horas, entre o tempo efetivo para
prestacdo do suporte técnico e o tempo previsto de 24 horas

Inicio da vigéncia Registro de abertura do chamado de suporte técnico

Faixa de ajuste Para valores do indicador IAE:

Até 24 horas — Pagamento integral dos servigos prestados no periodo mensal
correspondente;

Mais do que 24 horas e menor do que 72 horas — Glosa de 3% sobre o valor
correspondente ao servigo prestado no periodo mensal correspondente;

Mais do que 72 horas sera considerado inexecuc¢ao parcial de contrato estando
sujeito as penalidades administrativas do item 8.4.

INDICADOR DE ATRASO NA PRESTAGAO DE SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA

Finalidade Medir o tempo efetivo na presta¢do do servigo de manutencgdo corretiva.
Meta a cumprir IPSMC <= 3 horas
Instrumento de medigdo Contagem de tempo entre a abertura de chamado de suporte técnico e solu¢do do

objeto do chamado.

Forma de acompanhamento Acompanhamento do tempo entre a abertura de chamado de suporte técnico e
solugdo do objeto do chamado que deve ser <= 3 horas.

Periodicidade Para cada chamado aberto

Mecanismo de célculo IPSMC sera apurado como a diferenga, em horas, entre o tempo efetivo para
prestacdo do suporte técnico e o tempo previsto de 3 horas observando, sempre, os
requisitos do item 5.5.5

Inicio da vigéncia Registro de abertura do chamado de suporte técnico
Faixa de ajuste Para valores do indicador IPSMC (deve-se observar o nivel de servigo estabelecido
no item 5.5.5):

Entre 3 e 4 horas — Pagamento integral dos servigos prestados no periodo mensal
correspondente;

Entre 4 e 24 horas — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao servigo prestado
no periodo mensal correspondente;

Mais do que 24 horas sera considerado inexecugdo parcial de contrato estando
sujeito as penalidades administrativas do item 8.4.




8.4 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagdo falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdao do objeto;

o Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

e Deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
e Ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidoneo;

o Fizer declaragdo falsa;

e Cometer fraude fiscal.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera
ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo
pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002,
aquele que:

e Ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentagdo da fatura, considerados os prazos legais;
e Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagao no dia fixado.

Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado,
observado antes os requisitos do item 8.3;

¢ Multa de (observado antes os requisitos do item 8.3):

o 1% (um por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, observado antes os termos do nivel de servico. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

o 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢do total da obrigacdo assumida;

o O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

e As sangGes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA conjuntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.5 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dara de acordo com a instrugdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o quinto dia util
subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n2 8.666/1993, observado o disposto no seu §19; ou até trinta dias contados do
recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancdria, para crédito
em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do comprovante de
recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

e A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd autorizagdo
para emissdo da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contestagdo para emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitagdo definitiva;

e A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA esta condicionada a validacdo pela



CONTRATANTE, por meio do ateste da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou san¢es;
Nota Fiscal ou Fatura de servico deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da lei n® 8.666/93;
As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (NFe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Clausula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;
Deverao também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdo da ordem
bancaria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela
instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;
Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugao Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribuigdes;
Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a
empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresenta¢do do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;
Em caso de irregularidade ou imperfei¢des na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentac¢do, desde que devidamente regularizado;
No ato do pagamento serd comprovada a manutenc¢do das condi¢des iniciais da habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);
O descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejard o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;
Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fard desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante
aplica¢do da seguinte formula:
I = (TX/100)/365 EM=1x N x VP, onde:
I =ndice de Atualizacio Financeira;
o TX =Percentual da taxa de juros de mora anual;
o EM = Encargos Moratérios;
o N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n? 9.718, de 27/11/98 e
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢do Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execugdo Orgcamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribui¢do para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndao apresentar cépia do Termo de Opgdo ou Certificado de Isengdo do IRPJ, nos
termos da legislagdo vigente;
A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, s deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou
o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Quanto a prestacdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;
Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigcBes de habilitagdo exigidas no edital;
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;
Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;
Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

o

o

o



meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputa¢do de 6nus a quem deu causa a mora.

9 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

As estimativas de precos da contratagdao, de acordo com cada grupo e observados os requisitos da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 73, de 05 de agosto de 2020, e suas atualiza¢bes, devidamente detalhada no documento

Estudo Técnico, sdo conforme tabelas a seguir.

Grupo 1: Reitoria (itens da IRP: de 1 a 11)

.|| Tipo cépia e Franquia Excedente
Tipo equip || . ~
impressao Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. [Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 2.350 376,00 4.512,00 0,12 2.350 282,00 3.384,00
Mono 0,25 600 150,00 1.800,00 0,17 800 136,00 1.632,00
Tipo Il
Poli 1,09 500 545,00 6.540,00 0,71 600 426,00 5.112,00
Mono 0,25 500 125,00 1.500,00 0,17 1.000 170,00 2.040,00
Tipo Il
Poli 1,09 500 545,00 6.540,00 0,71 1.000 710,00 8.520,00
Locagdo de scanner 280,00 01 280,00 3.360,00 NA NA NA NA
Total més e ano 2.021,00 24.252,00 5.120,00 20.688,00
Total global ano estimado 44.940,00
Grupo 2: Campus Carmo de Minas (itens da IRP: 12 e 13)
.|| Tipo cépia e Franquia Excedente
Tipo equip || . .
impressdo Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. |[Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 10.100 1.616,00 19.392,00 0,12 23.400 2.808,00 33.696,00
Total més e ano 1.616,00 19.392,00 2.808,00 33.696,00
Total global ano estimado 53.088,00
Grupo 3: Campus Trés Coragdes (itens da IRO: 14 e 15)
.|| Tipo copia e Franquia Excedente
Tipo equip || . ~
impressao Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. [Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 12.000 1.920,00 23.040,00 0,12 6100 732,00 8.784,00
Total més e ano 1.920,00 23.040,00 732,00 8.784,00
Total global ano estimado 31.824,00
Grupo 4: Campus Inconfidentes (itens da IRP: de 16 a 24)
.|| Tipo copia e Franquia Excedente
Tipo equip | . "
impressao Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. [Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 8.138 1.302,08 15.624,96 0,12 8.138 976,56 11.718,72
Tipo VI Mono 0,16 20.000 3.200,00 38.400,00 0,12 40.000 4.800,00 57.600,00
Tipo Il Mono 0,25 200 50,00 600,00 0,17 200 34,00 408,00
Poli 1,09 300 327,00 3.924,00 0,71 300 213,00 2.556,00
Locagdo de scaner 280,00 2 560,00 6.720,00 NA NA NA NA




Total més e ano || 5.439,08 || 65.268,96 || 6.023,56 || 72.282,72
Total global ano estimado 137.551,68
Grupo 5: Campus Pogos de Caldas (itens da IRP: de 25 a 32)
_ || Tipo cépia e Franquia Excedente
Tipo equip || . .
impressdo Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. |[Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 12.800 2.048,00 24.576,00 0,12 13.500 1.620,00 19.440,00
Tipo IV Mono 0,16 300 48,00 576,00 0,12 600 72,00 864,00
Mono 0,25 300 75,00 900,00 0,17 600 102,00 1.224,00
Tipo Il
Poli 1,09 100 109,00 1.308,00 0,71 300 213,00 2.556,00
Total més e ano 2.280,00 27.360,00 2.007,00 24.084,00
Total global ano estimado 51.444,00
Grupo 6: Campus Muzambinho (itens da IRP: de 33 a 43)
_ || Tipo cdpia e Franquia Excedente
Tipo equip | . "
impressao Quant
RS unit. . RS més R$ ano RS unit. |[Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 7.259 1.161,44 13.937,28 0,12 25.945 3.113,40 37.360,80
Tipo IV Mono 0,16 4.500 720,00 8.640,00 0,12 13.990 1.678,80 20.145,60
Tipo V Mono 0,16 4.000 640,00 7.680,00 0,12 29.660 3.559,20 42.710,40
Mono 0,25 600 150,00 1.800,00 0,17 700 119,00 1.428,00
Tipo Il
Poli 1,09 450 490,50 5.886,00 0,71 1.300 923,00 11.076,00
Locagdo de scaner 280,00 1 280,00 3.360,00 NA NA NA NA
Total més e ano 3.441,94 41.303,28 9.393,40 112.720,80
Total global ano estimado 154.024,08
Grupo 7: Campus Pouso Alegre (itens da IRP: de 44 a 50)
.|| Tipo copia e Franquia Excedente
Tipo equip || . .
impressao Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. |[Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 18.400 2.944,00 35.328,00 0,12 27.600 3.312,00 39.744,00
Mono 0,25 680 170,00 2.040,00 0,17 1.020 173,40 2.080,80
Tipo I
Poli 1,09 480 523,20 6.278,40 0,71 720 511,20 6.134,40
Locagdo de scaner 280,00 3 840,00 10.080,00 NA NA NA NA
Total més e ano 4.477,20 53.726,40 3.996,60 47.959,20
Total global ano estimado 101.685,60
Grupo 8: Campus Passos (itens da IRP: de 51 a 56)
.|| Tipo copia e Franquia Excedente
Tipo equip || . ~
impressio Quant
RS unit. . RS més RS ano RS unit. [[Quant més RS més RS ano
més
Tipo | Mono 0,16 6.500 1.040,00 12.480,00 0,12 6.050 726,00 8.712,00
Mono 0,25 3.050 762,50 9.150,00 0,17 2.000 340,00 4.080,00
Tipo Il
Poli 1,09 900 981,00 11.772,00 0,71 900 639,00 7.668,00
Total més e ano 2.783,50 33.402,00 1.705,00 20.460,00
Total global ano estimado 53.862,00




10 - ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Por se tratar de servigo comum, de acordo com a Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, esta demanda sera atendida
pela licitagdo na modalidade pregdo eletronico e do tipo registro de pregos. Nas licitagdes com sistema de registro
de pregos ndo é necessdrio a indicagdo de recursos or¢gamentarios conforme § 29, art. 72, do Decreto no
7.892/2013 que estabelece:

§29 Na licitagdo para registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que somente sera
exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

Os valores totais estimados de cada grupo sdo conforme tabelas acima. O cronograma fisico financeiro
corresponde a desembolsos mensais de valores fixos (franquia) e varidveis (excedente), apds a efetiva prestacdo e
apuracdo do valor devido, cujo valor sera variavel.

11 - DA VIGENCIA DO CONTRATO
A vigéncia do contrato serd 12 (doze) meses a partir da ativagdo do servigo e emissdo de termo de aceitagdo.

O contrato podera ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

e Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

e A Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servigo;

e O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo; e
e A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagdo.

A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante a celebra¢do de termo aditivo.
12 - DO REAJUSTE

O prec¢o consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice de Custo de Tecnologia
da Informacdo (ICTI) apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo formal da contratada. O reajuste a que a contratada fizer jus e
nao for solicitado durante a vigéncia do contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo
contratual ou com o seu encerramento.

13 - DA SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 - REGIME DE EXECUGAO

A prestacgdo do objeto se dara, nos termos do inciso VIII do art. 62 da Lei n2 8.666/1993, pelo regime da execugdo
indireta e sob a forma de empreitada por prego global por grupo.

13.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O servico de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, objeto da contratagdo, possui padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de especificagdes usuais do
mercado, enquadrando-se, portanto, como servico comum nos termos do Art. 12 da Lei 10.520/2002.

13.3 - TIPO E MODALIDADE DE LICITAGAO

A Modalidade da licitagdo sera a de Pregdo Eletrénico nos moldes da lei n2 10.520/02 e do tipo registro de pregos.
Os itens que compdem o objeto a ser contratado possuem caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado, cujos padrées de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste
documento.

13.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELEGAO DO FORNECEDOR

O julgamento de cada proposta de fornecimento, apds a fase de lance, serd feita em fungdo dos requisitos
técnicos especificados no item 5 deste termo de referéncia, confrontados com as informagdes da proposta
conforme requisitos do item 13.5.

Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a padrées de qualidade e
desempenho, ndo possam ser aferidas pelos meios previstos no item 13.5, sera exigido que o licitante classificado
em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local indicado e dentro do prazo
determinados no edital de licitagdo.



13.5 - DA PROPOSTA
A proposta comercial da licitante devera conter, além de requisitos determinados no edital:

¢ Indicagdo do grupo para o qual foi feita a proposta;

¢ Indicagdo da marca, fabricante, modelo e codigo comercial dos equipamentos ofertados;

e Valores unitario e total da prestagdo do servico conforme planilha de pregos modelo do Anexo | deste
Termo de Referéncia. Para efeitos de preenchimento da planilha, a licitante deve observar que para pagina
excedente E RECOMENDADO haver apenas um valor unitdrio Unico por tipo de impressio/copia
monocromatica e policromatica, independente dos tipos de equipamentos. Este valor unitario dever3,
NECESSARIAMENTE, ser inferior ao valor unitario dentro da franquia mensal do respectivo equipamento,
separados em monocromatica e policromatica. Tal imposi¢cdo se deve ao fato de que a amortizagdo dos
ativos da contratada ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo havendo justificativa
para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia;

e Declaragao de estar ciente de que, para efeitos do fornecimento de software de gestdo, responderd pela
aquisicdao ou aluguel do software devendo observar todos os direitos de propriedade e de comercializagdo.
Todavia, caso o licenciamento seja do tipo FREE, a contratada devera declarar tal condigdo bem como que o
mesmo atende a estes requisitos;

e Informar nimero telefénico para contato e e-mail, para abertura e registro de chamados de suporte
técnico;

e Declarar, se for o caso, que havera subcontratacdo dos servicos de suporte técnico e de manutengoes;

e Especificacdo do produto ofertado;

e Prospectos / catalogos dos produtos ofertados preferencialmente em idioma portugués, que possibilitem a
comprovacgao das especificagbes técnicas exigidas, também, neste projeto. Caso os prospectos técnicos nao
sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada podera apresentar
declaragdo do fabricante que ateste o atendimento dos requisitos especificados no item 5.1 deste
documento. A falta dessa comprovacdo e a insuficiéncia dos prospectos / catadlogos implicard em sua
desclassificacdo.

13.6 - DA QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO
Para efeitos de habilitacdo técnica a licitante deverd apresentar:

e Apresentacdo de ao menos um atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que ateste que a contratada esta qualificada a fornecer equipamentos de reprografia e
prestar os servigos de suporte técnico e de manutencdo.

e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declara¢do de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo aplicavel;

e Apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por
qualguer outro meio de prova, que ateste que os equipamentos estdo em conformidade com os seguintes
requisitos:

o Seguranga para o usudrio e instalagGes;
o Compatibilidade eletromagnética;
o Consumo de energia.

o Declaragdo prépria, dirigida a licitagdo correspondente, enumerando todos os equipamentos contemplados
na proposta, informando fabricante, marca e modelo, e confirmando estarem todos em perfeitas condi¢des
operacionais e ndo recondicionados, em linha de fabricagdo, ou seja, devera possuir componentes, como
pegas e consumiveis, originais e ainda em produgdo pela fabricante;

e Procedimento de manutengdo preventiva, incluindo a periodicidade e as atividades relacionadas.

13.7 - DA HOMOLOGAGAO TECNICA
Para efeitos de homologacdo a licitante deverd apresentar, se for o caso:

e Dados cadastrais da subcontratada, bem como os dados do seu preposto (nome, CPF, RG, email e telefone)
caso tenha feita esta opgdo em sua proposta;

e Ao menos um atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que ateste que a sub contratada esta qualificada a prestar os servigos de suporte técnico e de manutencdo.

13.8 - DA GARANTIA CONTRATUAL

Ndo sera exigida garantia contratual tendo em vista que se trata de prestagdo de servigo comum, tendo varios
prestadores no mercado e a contratante ja possui experiéncia através de contratos anteriores em que 0s servigos
foram prestados sem nenhuma intercorréncia.

14 - DOS ANEXOS



S3o0 anexos deste termo de referéncia:

e Anexo | do Termo de Referéncia - Demanda de cada unidade do IFSULDEMINAS e por Tipo de Equipamento;
e Anexo Il do Termo de Referéncia - Tipos e especificagdes de Impressoras.

15 - DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo da demanda
do planejamento desta contratac¢do.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Nota: o servidor José Geraldo Dantas Nunes ndo assina este documento por estar de férias.

Pouso Alegre, 13 de marco de 2023.

Integrante Técnico
Vera Carolina da Silva
SIAPE: 1258555
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Requisitante
José Geraldo Dantas Nunes
SIAPE: 2340498
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Administrativo
Jaime Donizete Bonamichi
SIAPE: 1968298
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacdo
Ramon Gustavo Teodoro Marques da Silva
SIAPE: 2805113
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area Administrativa
Hondério José de Morais Neto
SIAPE: 1672254
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Instituicdo
Cléber Avila Barbosa
SIAPE 2439732
Documento assinado eletronicamente
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