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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000580.2023-54

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de cépia, impressado e digitalizagdo.

Continuidade da prestacdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os Campi do
IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais
renovagoes contratuais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informac&o Everton de Gusmao Rocha

4. Necessidades de Negocio

Agora, no segundo semestre de 2022, identifica-se a necessidade de nova contratagdo tendo em vista as ocorréncias de
inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia. O setor de
licitagcoes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter sido uma das primeiras contrataces
efetuadas com foco na centralizacdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situacdo foi
colocada, a época, para todos os DAP da Instituicdo em reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em
2023, novo processo licitatério.

5. Necessidades Tecnolégicas

As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relacéo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromatica e policromaética(colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso automético;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizagdo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizacdo, monocromatica e policromética(colorida), com funges SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

Com interface USB para impressao e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP;

Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/ SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impressdo de diplomas;
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® Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

Estudo Técnico Preliminar 39/2023

® O software de gestdo devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacdo e

afericdo de paginas impressas por usudrio e centro de custo;

® O software de geréncia deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administragdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressoes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP

e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de mercado (TERE N°54
/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no processo de contratacdo de 2021.
Todavia, aqueles requisitos deverdo ser revisados a luz da versdo atual do Guia de Boas Préticas, Orientacdes e VedagOes para

contratacao de servicos de outsourcing de impressdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria de Logistica de TI efetivou as seguintes acdes:

® [Levantamento do consumo nos tltimos 12 meses por impressora contratada;

® Das premissas para analise de consumo:
® Considera-se a totalizacdo do semestre visto que eventual consumo abaixo da franquia pode compensar
eventuais excedentes no semestre;

® Nao considerado o segundo semestre de 2021 visto que ainda estava sob influéncia da pandemia;
® Para efeitos de andlise considera-se o primeiro semestre de 2022.

A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de andlise dos equipamentos monocromaticos:

EQLIPAMENTO CONTRATOS PROGEP PROAD O PROEX PROCURTR RETOR PPP

L L 200 400 200 200 200 200 200 700
Franquia Cortratada Mis

Exe 1.200 400 1.200 1.340 1.400 500 304 1.600

Jam./30F2 4 TG #21 G648 144 147 122 1

T (2022 &3 3T 268 548 228 248 77 541

mar.2022 106 601 230 419 171 187 145 221

abr. /2022 i 1.532 282 550 55 141 287 405

mai. 2022 103 450 23 234 2B 263 95 401

jun, /2022 105 s 52 542 262 225 153 528

total do consumo semesine 514 1644 17 3.541 2154 1.211 280 21
Total das franguias no

somnestra 4,800 2.400 4 800 4,800 4800 1.200 1.200 4.2

Unidades da franquia sm uso 4.285 0 2573 1.259 2646 a a0 188
Unidades de excedents

compensado 0 -1,244 ] ] [] -1 ] ]

A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de analise dos equipamentos policrométicos:
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EQUIPAMENTO

PROEN

ASCOM

Monocromaticol Policromatico

Monocromatico| Policromatico

Franguia Contratada Més

compensado

800 400 400 650
Franqguia Contratada Més
Excedente 3.200 700 2.200 650
jan. 2022 335 1052 472 227
fev./2022 258 463 2.658 973
mar./2022 630 408 508 255
abr./2022 805 321 261 213
mai./2022 607 515 181 142
jun./ 2022 497 210 254 158
total do consumo semestre 3132 2.969 4,334 1.968
Total das franquias no
semestre 4.800 2.400 2.400 3.900
Unidades da franquia sem uso 1,668 0 0 1932
Unidades de excedente 0 569 1934 0

A seguir tem-se a média de consumo mensal e a projecdo de reducdo para os equipamentos monocromaticos (reducdo de 31%,

veja o quadro abaixo):

Mirdia de consumo mensal 86 507 ETd 500 150 202 147 W6
Projecio de reduglo das
i 553 I 553 552 552 138 138 483

A seguir tem-se a média de consumo mensal e a projecdo de redugdo para os equipamentos policromaticos (reducdo de 31%, veja

o0 quadro abaixo):

Meédia de consumo mensal 522 — 2 o8
Projecao de redugao de 31%
das franquias 552 276 276 449

A seguir tem-se o quadro resumo da analise de consumo dos equipamentos mono e policromaticos

Total das franguias no

semestre 41700
Unidades da franquia sem uso 16567
Unidades de excedente
compensado 5758
Total de unidades pagas sem
COnsumo 12809
Oportunidade de reducao 3%

Para demandas de monocrométicos propdem-se a revisdao conforme segue:
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EQUIPAMENTO CONTRATOS PROGEP PROAD DO PROEX PROCURDR RETOR PPPL
Tt 800 400 800 800 800 200 200 700
Mova franquia mensal proposta = = = = 200 200 F 400
Mowo excedenie propesto o 300 00 700 00 700 0 00
Para demandas de policromaticos propdem-se a revisdo conforme segue:
PROEN ASCOM
EQUIPAMENTO Monocromatico| Policromafico (Monocromatico| Policromatico
ia m |
Franguia mensal atua 200 400 400 650
Mova franguia mensal proposta 500 400 400 400
Novo excedente proposto 1500 700 1500 1500

Em reunido da gestdo da Reitoria, ocorrida no dia 31/10/20222, a revisdo da demanda proposta foi aprovada.

Ap6és a releitura do Guia de Boas Préticas, Orientacdes e Vedacdes para contratacdo de servigcos de outsourcing de impressao,
procedemos a uma revisdo final que resultou na seguinte demanda.

Franquiamensal | o5 | 400 | 800 | so0 | 800 | 200 | 200 | 700
atual
Nowa franquia 0 400 | 400 | 600 | 350 | 200 0 400
mensal proposta
Nowo excedente 0 400 400 | 600 350 200 0 400
proposto
PROEN ASCOM
Monocromatic Monocromatic
EQUIPAMENTO o Policromatico o Policromati
Franguia mensal atual 800 400 400 650
Documento Estudo Técnico Preliminar
Demanda XX / 204X - pdgina 4/11
N SGD 01/ 2019
Nova franguia mensal proposta 600 500 500 500
Now excedente proposto BOO 600 1000 1000
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Procurou observar a relacdo de 50 % para franquia e excedente. Aquelas que ndo seguiram esta estratégia foi devido prevencao
de eventuais demandas adicionais.

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

O catalogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
AS SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgdos puiblicos demandam servicos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Precos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Préticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagdo de servigos
de outsourcing de impressao.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Néo ha software publico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solucdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

1D Descri¢do da solugdo ou cenéario

1 Aquisicdo de equipamentos multifuncionais
2 Locacao de equipamentos multifuncionais
3 Servigos de outsourcing de impressdao

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solugdes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas Préticas, Orienta¢des e Vedagdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratacdo como a aquisicdo e locagdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratacdo destas outras solucdes ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratagdo de servigo de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solucao Solucdo Avaliagdo

Solucdo

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual 01

Nao, a solucdo encontra-se implantada
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Necessidade de contratacdo de servicos adicionais correlacionados ao
objeto da contratacao

Grau de dependéncia tecnoldgica

Grau de Integracdo de servigos e usabilidade ao usuario

Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizagdo mais
eficiente da solugao

Maturidade do mercado no fornecimento da solucao

Pontos de falha

Encargos de implantacdo da solugdo

Necessidade de treinamento para o usuario

Necessidade de treinamento para os gestores da solucdo

Aspectos da IN SGD ME 01/2019

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica?

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de  Solugdo

governo ePing, eMag, ePWG?

A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICPBrasil?

Solucdo
01

Solucdo
01

Solucéo
01

Solucéo
01

Solucdo
01

Solucéo
01

Solucdo
01

Solucdo
01

Solucdo
01

Estudo Técnico Preliminar 39/2023

Nado, a solucdo contempla todos os servicos
associados

Ndo, o uso e a gestdo sdo de dominio

Jé integrado e uso facil

Ndo, o processo de fiscalizagdo e controle ja
estd estabelecido

Maduro

Reposi¢do de insumos e pegas

Nao, é feita pelas coordenadorias de
Infraestrutura e de suporte

Nao, tem-se dominio da operacao e uso

Ndo, processo ja consolidado

Solucdo Sim Ndo NA

Solucgao

01 X
Solugéo
01 X
Solucéo

X
01

X
01
Solugdo
01 X
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A Solugdo é aderente as orienta¢Oes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucédo abranger documentos arquivisticos)

Solucéo
01

Conclui-se pela contratagdo da prestacdo de servigo de outsourcing de impressdo como ja praticado pela Instituicao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Para determinacdo do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instru¢do Normativa SEGES

/ME 1n° 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Do servico de reprografia:

Impressera Impressora multifuncional policromatica
id ST multifun ¢Ir.:nlal
monocromatica
Monocromatica Monocromatica Policromatica
Franguia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excede
01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,8¢
03 | Banco de pregos 842 885 832 i ars 1,19 0,5€
04 Meédia 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Da locacao de scanner:

Nao obtivemos referéncias de precos de mercado de locacdo de scanner, seja através de pedidos enviados para empresas do ramo
de atividade de prestagdo de servico de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e Banco de Precos. Assim e
considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do processo do qual resultaram os conratos

atuais.
Id |[Descricao Empresa R$ unitario ao més R$ unitario médio ao més
1 Unicopia 280,00
Locacdo de equipamento scaner 280,00
2 Copia3 556,60

Metodologia empregada:
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Franquia / excedente - painel de precos - mediana;
Franquia / excedente - banco de pregos - Média aritmética dos precos obtidos;
A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o

recurso do filtro “descri¢do complementar", limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

Estudo Técnico Preliminar 39/2023

As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinacdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os precos tachados
sdo inexequiveis e que reprodu¢d0es monocromaticas em equipamento policromdtico sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solucdo tinica optamos, para efeitos de andlise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
média de custos dos contratos vigentes:

Tipo Tipo impressio/ | Franquia / Média dos Média estimad
equipamento copia excedente contratos
Monocromatico Mcrncrcrc*néﬁca Franquia 0,17 0,16
Excedente 0,17 0,12
Policromatico Monocromatica Franquia 0,28 0,25
Excedente 0,26 0,17
Policromatica Franquia 1,10 1,09
Excedente 1,23 0,71

Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia. Esta constatagao
contraria recomendacdo do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na
franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servigo. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO
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Equipamento Tipo de Franquia /[ Quantidade Custo unitdrio | Custo total n
impresséo / excedente més estimado estimado
copia

Monocromatico | Monocromatica | Franquia 2.350 0,16 376,00

Excedente 2.350 0,12 282,00

Policromatico Monocromatica | Franguia 1.100 0,25 275,00

Excedente 1.800 0,17 306,00
Policromatica Franquia 1.000 1,09 1.090,00
Excedente 1.600 0,71 1.136,00
Custo médio mensal estimado | 3.465,00
Custo médio anual estimado | 41.580,00

Por se tratar de prestacdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de

reajustes futuros:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios, exceto

quanto aos relativos:

IT - a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses;

Ano I

41.580,00

Ano II

41.580,00

Ano III

41.580,00

Ano IV

41.580,00

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

AnoV

41.580,00

TCO

207.900,00

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos,
insumos exceto papel e suporte técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 41.580,00

R$ 41.580,00 (quarenta e um mil e quinhentos e oitenta reais.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestagdo de servico comum e é de dominio do usuéarios do

IFSULDEMINAS.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucgdo a ser contratada também é economicamente vidvel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgdos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

® Conformidade com o Guia de Boas Praticas, Orientacdes e VedagGes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de

Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;

Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletrénico e de documentos;

Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necesséria dos
trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo com qualidades das atividades
administrativas e pedagogicas;

Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizacdo dos riscos, racionalizagdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacéo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

® [ técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Instituigdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VERA CAROLINA DA SILVA
TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RAMON GUSTAVO TEODORO MARQUES DA SILVA

Diretor de Tecnologia da Informagdo
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JAIME DONIZETE BONAMICHI

Coordenador de Logistica de Tecnologia da Informacéo
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS

ETPR N26/2023/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

ESTUDO TECNICO DE ACORDO COM A IN SGD/ME 01/2019 - VERSAO JULHO DE 2021

DEMANDA N2 32 / 2022: NOVA REPROGRAFIA

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor
26/10/2022 01 Vers3o inicial Equipe de PCTIC
17/02/2023 02 Alterado o item 11.1 para inclusdo da pesquisa de

precos de locacio de scaner Equipe de PCTIC

1 — INFORMACOES BASICAS

O processo Unico serd iniciado pelo setor de licitagGes do 6rgdo.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

Continuidade da prestacdo do servigco de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os
Campi do IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas
vigéncias de eventuais renovagdes contratuais.

3 — AREA REQUISITANTE

Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Coordenadoria de Suporte de Tecnologia da Informagdo
Everton de Gusmao Rocha

SIAPE: 3006333

Email: everton.rocha@ ifsuldeminas.edu.br

Telefone: 35 3449 6162

O atendimento desta demanda tem alcance institucional e os Campi deverdo elaborar os respectivos estudos
técnicos.

4 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Agora, no segundo semestre de 2022, identifica-se a necessidade de nova contratacdo tendo em vista as
ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregido 06/2021, para a
nova vigéncia. O setor de licitagdes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter
sido uma das primeiras contratagdes efetuadas com foco na centralizagdo das UASGs e, deste ponto de vista, o
processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situagdo foi colocada, a época, para todos os DAP da Instituicdo em
reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo processo licitatorio.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS



As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relagdo a seguir:

e Impressdo, cépia e digitalizagdo monocromatica e policromatica(colorida);

e Paratamanhos de papel Ad e A3;

e Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso automatico;

e Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com
os protocolos DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

e Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

e Contabilizacdo e aferigdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

o Digitalizagdo, monocromatica e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER,
SCAN TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

e Com interface USB para impressao e digitaliza¢do a partir de ou para PEN DRIVE;

e Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com
suporte FTP;

e Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores
com sistemas operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 / 8 / 8.1 / 10 / SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 /
SERVER 2012 / SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

e Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impressido de diplomas;

e Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

e O software de gestdo devera possuir integragdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de
contabilizagdo e aferi¢do de paginas impressas por usuario e centro de custo;

e O software de geréncia deverda possuir integragdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir
funcionalidades relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes,
autenticacdo via rede integrada ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web
para geréncia utilizando os protocolos HTTP e HTTPS.

6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de
mercado (TERE N254/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no
processo de contratacdo de 2021. Todavia, aqueles requisitos deverao ser revisados a luz da versdo atual do Guia
de Boas Praticas, Orienta¢Oes e Vedagdes para contrata¢do de servicos de outsourcing de impressao.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria de Logistica de Tl efetivou as seguintes agdes:

e Levantamento do consumo nos ultimos 12 meses por impressora contratada;
e Das premissas para analise de consumo:
o Considera-se a totalizacdo do semestre visto que eventual consumo abaixo da franquia pode
compensar eventuais excedentes no semestre;
o Nao considerado o segundo semestre de 2021 visto que ainda estava sob influéncia da pandemia;
o Para efeitos de andlise considera-se o primeiro semestre de 2022.

A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de andlise dos equipamentos monocromaticos:

EQUIPAMENTO CONTRATOS PROGEP FPROAD 0] FROEX PROCURIDR RETOR PP
e 800 400 200 800 200 200 200 700
Franguia Conlratada Mis

Eracirts 1.200 400 1.200 1.340 1.400 500 300 1.600
jan./20z2 9 76 21 648 141 147 122 131
fie v [2022 a3 70 268 5448 a8 248 7 541
mar.[20i22 106 601 23 419 171 1587 146 2
abr/20id i 1.532 282 550 466 141 287 485
mai.[2022 103 450 234 a3d 285 263 95 401
jun. 203 105 315 352 542 262 225 153 528
total do consumo semestre 514 LG4 LET 1541 2154 12141 &80 27
Total das franguias no
SOTMSTS 4.800 2.400 4.800 4.800 4.800 1.200 1.200 4.200
Unidades da franquia s=m uso 4285 0 25673 1.258 2646 0 320 1883
Unidades de excedenie
compensado 1] -1.244 ] 0 L] -1 0 ]

A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de analise dos equipamentos policromaticos:



EQUIPAMENTO - EN . _ﬁ .
Monocromatico| Policromatico |Monocromatico| Policromatico
Franguia Contratada Més 800 400 400 650
Franqguia Contratada Més
Excedente 3.200 700 2.200 650
jan.2022 335 1052 472 227
fev./2022 258 463 2. 658 973
mar./2022 630 408 508 255
abr./2022 205 321 261 213
mai./2022 607 515 181 142
jun./2022 497 210 254 158
total do consumo semestre 3.132 2.969 4.334 1.968
Total das franquias no
semestre 4.500 2.400 2.400 3.900
Unidades da franquia sem uso 1668 0 0 1932
Unidades de excedente
compensado 0 -569 -1.934 0

A seguir tem-se a média de consumo mensal e a proje¢do de redu¢do para os equipamentos monocromaticos
(reducdo de 31%, veja o quadro abaixo):

Mirdia de consumo mensal & 507 7 500 155 202 147 06
Projecio de redugio das
el 552 278 552 552 552 138 118 483

A seguir tem-se a média de consumo mensal e a projecdo de reducdo para os equipamentos policromaticos
(reducdo de 31%, veja o quadro abaixo):

Média de consumo mensal 522 495 722 128
Projecdo de redugao de 31%
das franquias 552 276 276 449 1
A seguir tem-se o quadro resumo da analise de consumo dos equipamentos mono e policromaticos
Total das franquias no
semestre 41700
Unidades da franguia sem uso 16567
Unidades de excedente
compensado 3758
Total de unidades pagas sem
consumo 12800
Oportunidade de reducao %
| ]
Para demandas de monocromaticos propdem-se a revisdo conforme segue:
EQUIPAMENTD CONTRATOS PROGEF FROAD Do PROEX PROCURD® RETOR FRP1
TR 800 400 200 800 300 200 200 700
e ppeais o 400 400 500 300 200 0 400
O SRR POEoE ] 300 300 00 400 200 0 600

Para demandas de policromaticos propdem-se a revisdo conforme segue:



PROEN ASCOM
EQUIPAMENTO Monocromatico| Policromatico [Monocromatico| Policromatico
Franguia mensal atual 800 400 400 850
Nova franquia mensal proposta 500 400 400 400
MNovo excedente proposto 1500 700 1500 1500

Em reunido da gestdo da Reitoria, ocorrida no dia 31/10/20222, a revisdo da demanda proposta foi aprovada.

Apds a releitura do Guia de Boas Praticas, OrientacGes e VedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressdo, procedemos a uma revisao final que resultou na seguinte demanda.

Fm”qgti ;‘e"sa' 800 | 400 | 800 | eo0 | 800 | 200 | 200 | 700
Nowa franquia 0 400 | 400 | eo0 | 350 | =200 0 400
mensal proposta
Nowo excedente 0 400 | 400 | eo0 | 350 | =200 0 400
proposto
PROEN ASCOM
Monocromatic Monocromatic
EQUIPAMENTO o Policromatico o Policromatico
Franquia mensal atual 800 400 400 650
Documento Estudo Técnico Preliminar
Demanda XX/ 20XX - pagina 4/11
N 5GD 01/ 2019
MNova franquia mensal proposta 600 500 500 500
MNowo excedente proposto 800 600 1000 1000

Procurou observar a relagdo de 50 % para franquia e excedente. Aquelas que n3do seguiram esta estratégia foi
devido prevengao de eventuais demandas adicionais.

8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.1 - SOLUGCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDIGCOES PADRONIZADAS

O catdlogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndo contempla os servigcos de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS
SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgdos publicos demandam servigos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de pregos
feita no Painel de Pregos do Governo Federal e adotam solugbes de Guia de Boas Praticas, Orienta¢Oes e
VedacgOes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Ndo ha software publico destinado a gestao de servicos de reprografia e tampouco software de governo
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO



As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

Descrigdo da solugdo ou cendrio

Aquisicdo de equipamentos multifuncionais

Locagdo de equipamentos multifuncionais

Servigos de outsourcing de impressdo

9 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A despeito das solugbes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas Praticas,
Orientac¢Oes e Vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo, estabelece que o atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de
contratacdo de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de pdaginas mais excedente, no lugar

de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagao.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisicdo e locacdo de
equipamentos, mas deixa claro que a contratacdo destas outras solugdes ficam vedadas quando houver a
possibilidade de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do
Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de

servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solugdo Solugdo Avaliagdo

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual | Solugdo 01 N&o, a solug¢do encontra-se implantada
Necessidade de contratacdo de servicos Solugdo 01 N&o, a solugdo contempla todos os servigos
adicionais correlacionados ao objeto da associados

contratagao

Grau de dependéncia tecnoldgica Solugdo 01 N&do, o uso e a gestdo sdo de dominio

Grau de Integragdo de servigos e usabilidade | Solugdo 01 J& integrado e uso facil

ao usudrio

Necessidade de revisdo de processos de Solugdo 01 Nao, o processo de fiscalizagdo e controle ja estd
trabalho para utilizagdo mais eficiente da estabelecido

solugdo

Maturidade do mercado no fornecimento da | Solugdo 01 Maduro

solugdo

Pontos de falha Solugdo 01 Reposi¢cdo de insumos e pecgas




Encargos de implantagdo da solugdo Solugdo 01

Nao, é feita pelas coordenadorias de Infraestrutura e

de suporte

Necessidade de treinamento para o usuario Solugdo 01

N&do, tem-se dominio da operagdo e uso

Necessidade de treinamento para os gestores | Solugdo 01
da solugdo

N&o, processo ja consolidado

especificages técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solugdo Sim Ndo NA
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou Solugdo 01 X

entidade da Administragdo Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Solugdo 01 X

Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? | Solugdo 01 X

(quando se tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagbes | Solugdo 01 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,

ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentag¢des da ICPBrasil? Solugdo 01 X
A Solugdo é aderente as orientacGes, premissas e Solugdo 01 X

Conclui-se pela contratagdo da prestacdo de servico de outsourcing de impressdo como ja praticado pela

Instituicao.
10 - REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Para determinacgdo do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de pregos a luz da Instrugdo

Normativa SEGES /ME n2 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Do servigo de reprografia:



Impressora Impressora multifuncienal pelicromatica

id Pesquisa mulﬁfuntlc}wtal

monocromatica

Monocromatica Monocromadtica Policromética

Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excedente

01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de pregos 832 886 832 8606 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem
nos enviando propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No
entanto, nenhuma das empresas, inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de
se estimar o custo da contrata¢do. Entende-se, portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério
fracassado.

Da locagdo de scanner:

Nao obtivemos referéncias de precos de mercado de locagdo de scanner, seja através de pedidos enviados para
empresas do ramo de atividade de prestacdo de servigo de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e
Banco de Precgos. Assim e considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do
processo do qual resultaram os conratos atuais.

_ RS unitério ao RS unitdrio
Id Descricao Empresa n . n
més médio ao més
. . Unicopia 280,00
Locagao de equipamento scaner - 280,00
2 Copia3 556,006

Metodologia empregada:

e Franquia / excedente - painel de pregos - mediana;

¢ Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;

e A ferramenta Painel de Pregos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia,
perdeu-se o recurso do filtro “descricdo complementar", limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

e As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada
processo;

e Para determinacdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que 0s pregos
tachados sdo inexequiveis e que reproducGes monocromaticas em equipamento policromdtico sdo mais
caras do aquelas em equipamento monocromatico.

11.2 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo Unica optamos, para efeitos de andlise comparativa de custos, confrontar os valores aqui
estimados com a média de custos dos contratos vigentes:

Tipo Tipo impressdo / | Franquia / Média dos Média estimada
equipamento copia excedente contratos
Monocromatico Monocrdﬂéﬁca Franquia 0,17 0,16
Excedente 0,17 0,12
Policroméatico Monocromatica Franquia 0,28 0,25
Excedente 0,26 0,17
Policroméatica Franquia 1,10 1,09
Excedente 1,23 0,71




Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta
demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia.
Esta constatagdo contraria recomendacgdo do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser
menor que o custo unitdrio na franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a
contratada faria para prestar o servigo. Entdo, esta nova contratacdo deve observar esta recomendagao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Equipamento Tipo de Franquia [ Quantidade Custo unitdrio | Custo total més
impressdo [ excedente més estimado estimado
copia

Monocromatico | Monocromatica | Franguia 2.350 0,16 376,00

Excedente 2.350 0,12 282,00

Policromatico Monocromatica | Franquia 1.100 0,25 275,00

Excedente 1.800 0,17 306,00
Policromatica Franguia 1.000 1,09 1.050,00
Excedente 1.600 0,71 1.136,00
Custo médio mensal estimado | 3.465,00
Custo médio anual estimado | 41.580,00

Por se tratar de prestacdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de
contratos, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem
levar em conta a ocorréncia de reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
or¢amentarios, exceto quanto aos relativos:

Il - 3 prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua durac¢do
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas
para a administracdo, limitada a sessenta meses;

Ano | Ano ll Ano Il Ano IV Ano V TCO

41.580,00 41.580,00 41.580,00 41.580,00 41.580,00 207.900,00

12 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER ESCOLHIDA

Servigo continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de
equipamentos, insumos exceto papel e suporte técnico.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 41.580,00 (quarenta e um mil e quinhentos e oitenta reais.
14 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A solugdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestagdo de servico comum e é de
dominio do usudrios do IFSULDEMINAS.

15 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAOQ DE TIC

A solugdo a ser contratada também é economicamente vidvel visto que o custo estimado esta fundamentado em
pesquisa de pregos de diversos érgaos da administracdao publica.

16 - BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Esta demanda objetiva:



e Conformidade com o Guia de Boas Praticas, OrientagGes e VedagGes para Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE
2022;

e Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletronico e de documentos;

e Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade
necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo com
qualidades das atividades administrativas e pedagdgicas;

e Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimiza¢do dos riscos, racionalizagdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Adequacgdo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdao com base neste Estudo Técnico Preliminar tendo em
vista que a demanda:

o E técnica e economicamente viavel;
e Esta alinhada com o planejamento da Instituicdo.

19 - APROVACAO E RESPONSAVEIS

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade mdxima da area de TIC.

Nota: o servidor José Geraldo Dantas Nunes ndo assina este documento por se encontrar de férias.

Pouso Alegre, 13 de fevereiro de 2023.

Integrante Técnico
Vera Carolina da Silva
SIAPE: 1258555
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Requisitante
José Geraldo Dantas Nunes
SIAPE: 2340498
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Méxima da Area de Tecnologia da Informacao
Sr. Ramon Gustavo Teodoro Marques da Silva
SIAPE: 2805113
(Documento assinado eletronicamente)
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000580.2023-54

2. Descricao da necessidade

Continuidade da prestacdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os Campi do
IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais
renovagoes contratuais. Este ETP descreve o estudo do campus avancado Carmo de Minas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Desenvolvimento Educacional Luiz Gustavo de Mello

4. Necessidades de Negocio

No segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratacdo tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias
no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia. O setor de licitagdes da Reitoria
entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter sido uma das primeiras contratages efetuadas com foco na
centralizacdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situacdo foi colocada, a época,
para todos os DAP da Instituicdo em reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo
processo licitatorio.

5. Necessidades Tecnologicas
As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relagéo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromaética e policromética(colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizacdo em frente e verso automaticos;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizagdo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizagdo, monocromaética e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR,;

Com interface USB para impressdo e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de e-mail, unidade de rede com suporte
FTP;

® Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impressdo de diplomas;

Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

O software de gestdo deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacdo e
afericdo de paginas impressas por usuario e centro de custo;

1de?7
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® O software de geréncia devera possuir integracao com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades

Estudo Técnico Preliminar 50/2023

relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressoes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP

e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de mercado (TERE N°54

/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no processo de contratagao de 2021.

Todavia, aqueles requisitos deverdo ser revisados a luz da versao atual do Guia de Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para
contratacao de servicos de outsourcing de impressdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria do NTI efetivou as seguintes agdes:

® Levantamento do consumo nos ultimos 12 meses por impressora contratada;
® Atendimento do setor CIEAD para adi¢do de mais uma impressdo tipo I monocromética

GRUPO 2 - CAMPUS CARMO DE MINAS
TIPO DE TIPO DE
SETOR TIPO DE IMPRESSORA - a FRANQUIA EXCEDENTE
IMPRESSAO/COPIA | EQUIPAMENTO
SECRETARIA MONQCROMATICA Ad MOMNOCROMATICA TIPO | 500 1.000
DAP MONQCROMATICA Ad MOMOCROMATICA TIPO | 250 500
DDE MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 3.000 6.000
PROFESSORES MONQCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 5.500 14.000
SAE MONOCROMATICA Ad MOMNOCROMATICA TIPO | 250 500
CIEAD MONOCROMATICA Ad MOMNOCROMATICA TIPO | 600 1.400

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

O catélogo de solugdes de TIC com condi¢des padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
AS SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgdos publicos demandam servicos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Precos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Praticas, Orientagbes e Vedagdes para contratacao de servigos
de outsourcing de impressao.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Nado hé software priblico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solucdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

1D Descri¢do da solugdo ou cenéario

2de7



UASG 158137 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

1 Aquisicdo de equipamentos multifuncionais
2 Locagdo de equipamentos multifuncionais
3 Servicos de outsourcing de impressdo

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solucdes identificadas, ndo cabe analise comparativa visto que o Guia de Boas Praticas, Orientagdes e Vedacoes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacao de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacéo.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e locacdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratagdo destas outras solugdes ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratagdo de servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solucao Solucdo Avaliagdo

Solucdo

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual 01

Nao, a solucdo encontra-se implantada

Necessidade de contratacao de servicos adicionais correlacionados ao Solucdo Nao, a solugdo contempla todos os servicos

objeto da contratacao 01 associados
. L. Solugdo . .. L.
Grau de dependéncia tecnolégica 01 Nao, o uso e a gestdo sdo de dominio
Soluca
Grau de Integracdo de servigos e usabilidade ao usudario 0;) U640 54 integrado e uso facil

Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizacdo mais Solucdo Nao, o processo de fiscalizagdo e controle ja
eficiente da solugdo 01 esta estabelecido

Solucdo

Maturidade do mercado no fornecimento da solucao o1 Maduro
Solucdo - .
Pontos de falha 01 Reposicdo de insumos e pegas

Solucdo Nao, é feita pelas coordenadorias de

Encargos de implantacdo da solugéo o1 Infraestrutura e de suporte

Solucdo

Necessidade de treinamento para o usuario 01

Ndo, tem-se dominio da operacao e uso
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Solucdo

o1 Ndo, processo ja consolidado

Necessidade de treinamento para os gestores da solucdo

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solucdo Sim Nao NA

Soluca
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Ptiblica? 0;) ¢
~ Lo . - - Solugdo
A Solucao esté disponivel no Portal do Software Ptblico Brasileiro? (quando se tratar de software) 01 X
. < . s Solucéo
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 01 X

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de  Solugdo

X
governo ePing, eMag, ePWG? 01
. . N ~ . Solucéo
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICPBrasil? 01 X
A Solucéo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solugdo X

Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos) 01

Conclui-se pela contratacdo da prestagdo de servico de outsourcing de impressdo como ja praticado pela Instituigdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Para determinacdo do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instru¢do Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:
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Impressora Impressora multifuncional pelicromatica

1d Pesquisa mulﬁfuncl-::n.al

monocromatica

Meonocromatica Monocromatica Policromatica

Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excedente

01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de pregos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de pregos 832 8,66 8,32 6,06 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana;

Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;

A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o
recurso do filtro “descricdo complementar”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinagdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os precos tachados
sdo inexequiveis e que reproducées monocromaticas em equipamento policromético sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo tinica optamos, para efeitos de analise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
média de custos dos contratos vigentes:

Ti
Equipamento irrllp?eizéo Franquia / Quantidade més  Custo unitario Custo total més Valor Global Ano
quip 'p' excedente PAGINAS estimado estimado
/copia
) Franquia 10.100 R$ 0,16 R$ 1.616,00 R$ 19.392,00
Tipo I Mono
Excedente 23.400 R$ 0,12 R$ 2.808,00 R$ 33.696,00
Total Global Ano estimado R$ 53.088,00

Conclui-se que hd uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitério na franquia. Esta constatagdo
contraria recomendacao do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na
franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servico. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Por se tratar de prestacao de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecao de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de
reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto
quanto aos relativos:

II - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses;
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Ano I Ano II Ano III Ano IV AnoV TCO

53.088,00 53.088,00 53.088,00 53.088,00 53.088,00 265.440,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos,
suporte técnico e insumos, exceto papel.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 53.088,00

R$53.088,00 (cinquenta e trés mil e oitenta e oito reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo a ser contratada é tecnicamente vidvel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuérios do
I[FSULDEMINAS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgdos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

® Conformidade com o Guia de Boas Praéticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;
Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletrénico e de documentos;

® Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necessaria dos
trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo com qualidades das atividades
administrativas e pedagégicas;

® Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestao simplificada, otimizagdo dos riscos, racionalizacdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacéo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar tendo em vista que a
demanda:

® [ técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Instituicdo

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: INTEGRANTE TECNICO

MOISES PINHEIRO SOUZA
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Despacho: REQUISITANTE

LUIZ GUSTAVO DE MELLO
PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO

Despacho: AUTORIDADE MAXIMA DE TI

JOAO PAULO JUNQUEIRA GEOVANINI
TECNICO EM LABORATORIO/AREA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2023 as 15:38:35.
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Avangado Carmo de Minas

ETPR N21/2023/NTI/CDM/IFSULDEMINAS

ESTUDO TECNICO DE ACORDO COM A IN SGD/ME 01/2019 - VERSAO JULHO DE 2021

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor

08/03/2023 01 Versdo inicial Equipe de PCTIC

1 — INFORMACOES BASICAS

O processo Unico serd iniciado pelo setor de licitagcSes do 6rgdo.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

Continuidade da prestagdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a
Reitoria e os Campi do IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para
novas vigéncias de eventuais renovac¢des contratuais. Este ETP descreve o estudo do campus avancado Carmo de
Minas.

3 — AREA REQUISITANTE

NTI - Nucleo de Tecnologia da Informagdo campus avangado Carmo de Minas.

4 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

No segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratagdo tendo em vista as
ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a
nova vigéncia. O setor de licitagdes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter
sido uma das primeiras contratagdes efetuadas com foco na centralizagdo das UASGs e, deste ponto de vista, o
processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situagdo foi colocada, a época, para todos os DAP da Instituicdo em
reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo processo licitatdrio.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS
As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relagdo a seguir:

e Impressdo, cdpia e digitalizagdo monocromatica e policromatica(colorida);

e Paratamanhos de papel A4 e A3;

e Impressdo, cdpia e digitalizagdo em frente e verso automaticos;

e Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com
os protocolos DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

e Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

e Contabilizacdo e aferigdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

o Digitalizagdo, monocromatica e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER,



SCAN TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

e Com interface USB para impressdo e digitalizagdo a partir de ou para PEN DRIVE;

¢ Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de e-mail, unidade de rede com
suporte FTP;

e Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores
com sistemas operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 / 8 / 8.1 / 10 / SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 /
SERVER 2012 / SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

e Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impress3o de diplomas;

e Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

e O software de gestdo deverad possuir integragdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de
contabilizagdo e aferigdo de paginas impressas por usuario e centro de custo;

e O software de geréncia deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir
funcionalidades relacionadas a administra¢do dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes,
autenticacdo via rede integrada ao Microsoft Active Directory ou OpenlLDAP, interface administrativa web
para geréncia utilizando os protocolos HTTP e HTTPS.

6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdao para pesquisa de
precos de mercado (TERE N254/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que j& sdo conhecidos e
registrados no processo de contrata¢dao de 2021. Todavia, aqueles requisitos deverdo ser revisados a luz da versdo
atual do Guia de Boas Praticas, Orientagbes e Vedag¢Oes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria do NTI efetivou as seguintes agdes:

e Levantamento do consumo nos ultimos 12 meses por impressora contratada;
e Atendimento do setor CIEAD para adicdo de mais uma impressdo tipo | monocromatica

GRUPO 2 - CAMPUS CARMO DE MINAS
TIPO DE TIPO DE
SETOR TIPO DE IMPRESSORA - o FRANQUIA EXCEDENTE
IMPRESSAO/COPIA | EQUIPAMENTO
SECRETARIA MONOCROMATICA A4 MONCCROMATICA TIPO | 500 1.000
DAP MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 250 500
DDE MONOCROMATICA A4 MONCCROMATICA TIPO | 3.000 6.000
PROFESSORES MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 5.500 14.000
SAE MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 250 500
CIEAD MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPO | 600 1.400

8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1 - SOLUGOES IDENTIFICADAS
8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUGOES DE TIC COM CONDIGOES PADRONIZADAS

O catdlogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndao contempla os servigos de
reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E AS
SOLUGOES ADOTADAS

Em geral, 6rgdos publicos demandam servicos de reprografia a exemplo daqueles listados na
pesquisa de pregos feita no Painel de Pregos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Praticas,
Orientag0Oes e VedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Ndo ha software publico destinado a gestdo de servigos de reprografia e tampouco software de
governo (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:



ID Descrigdo da solugdo ou cendario

1 Aquisicdo de equipamentos multifuncionais
2 Locagdo de equipamentos multifuncionais
3 Servicos de outsourcing de impressao

9 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES

A despeito das solugGes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas
Praticas, OrientacGes e VedagOes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, estabelece que o atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através
de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no
lugar de aquisicdo ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisicdo e
locagdo de equipamentos, mas deixa claro que a contratagdo destas outras solugdes ficam vedadas quando houver
a possibilidade de contratagdo de servigos de outsourcing de impressao (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do
Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de
servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solugdo Solugdo Avaliagao

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual | Solugdo 01 Nao, a solugdo encontra-se implantada

Necessidade de contratagdo de servigos Solugdo 01 Nao, a solugdo contempla todos os servigos

adicionais correlacionados ao objeto da associados

contratagao

Grau de dependéncia tecnolégica Solugdo 01 N&o, o uso e a gestdo sdo de dominio

Grau de Integragdo de servigos e usabilidade | Solugdo 01 Ja integrado e uso facil

ao usudrio

Necessidade de revisdo de processos de Solugdo 01 N&o, o processo de fiscalizagdo e controle ja esta

trabalho para utilizagdo mais eficiente da estabelecido

solugdo

Maturidade do mercado no fornecimento da | Solugdo 01 Maduro

solugdo

Pontos de falha Solugdo 01 Reposi¢dao de insumos e pegas

Encargos de implantagdo da solugdo Solugdo 01 Nao, é feita pelas coordenadorias de Infraestrutura e
de suporte




Necessidade de treinamento para o usuario Solugdo 01

Nao, tem-se dominio da operagao e uso

Necessidade de treinamento para os gestores | Solugdo 01
da solugdo

Nao, processo ja consolidado

especificagOes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solugdo Sim Nao NA
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou Solugdo 01 X

entidade da Administra¢do Publica?

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Solugdo 01 X

Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? | Solugdo 01 X

(quando se tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes | Solugdo 01 X
técnicas definidas pelos PadrGes de governo ePing, eMag,

ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentagées da ICPBrasil? Solugdo 01 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e Solugdo 01 X

Conclui-se pela contratacdo da prestacdo de servigo de outsourcing de impressdao como ja praticado

pela Instituigdo.

10 - REGISTRO DAS SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao foram identificadas solugGes inviaveis.

11 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 — DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Para determinagdo do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de pregos a luz
da Instrugdo Normativa SEGES /ME n2 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a

seguir:




Impressora Impressora multifuncienal pelicromatica

id Pesquisa mulﬁfuntlc}wtal

monocromatica

Monocromatica Monocromadtica Policromética

Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excedente

01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de pregos 832 886 832 8606 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas,
que cooperassem nos enviando propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para
até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas, inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas
comerciais com fim de se estimar o custo da contratagdo. Entende-se, portanto, que ha alta probabilidade de se
ter processo licitatério fracassado.

Metodologia empregada:

e Franquia / excedente - painel de pregos - mediana;

o Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;

e A ferramenta Painel de Pregos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia,
perdeu-se o recurso do filtro “descricdo complementar"”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

e As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada
processo;

e Para determinagdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que 0s pregos
tachados sdo inexequiveis e que reprodu¢des monocromaticas em equipamento policromatico sdo mais
caras do aquelas em equipamento monocromatico.

11.2 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo Unica optamos, para efeitos de analise comparativa de custos, confrontar
os valores aqui estimados com a média de custos dos contratos vigentes:

Tipo de i Quantidade | Custo .
5 5 . Franquia / R ... [|Custo total més
Equipamento | impressdo més unitario . Valor Global Ano
L. excedente . estimado
/cépia PAGINAS | estimado
Franquia 10.100 RS 0,16| RS 1.616,00| RS 19.392,00
Tipo | Mono
Excedente 23.400 RS 0,12| RS 2.808,00 | RS 33.696,00
Total Global Ano estimado RS 53.088,00

Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o prego médio
estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitdrio excedente maior que o custo
unitdrio na franquia. Esta constata¢dao contraria recomendagdo do guia de boas prdticas de que o custo da
unidade excedente deve ser menor que o custo unitdrio na franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do
investimento que a contratada faria para prestar o servigo. Entdo, esta nova contratacdo deve observar esta
recomendacao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Por se tratar de presta¢do de servigo de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de
renovacio de contratos, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de
propriedade sem levar em conta a ocorréncia de reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
or¢amentarios, exceto quanto aos relativos:

Il - 3 prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua durag¢do
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas



para a administragdo, limitada a sessenta meses;

Ano | Ano |l Ano Il Ano IV Ano V TCO

53.088,00 53.088,00 53.088,00 53.088,00 53.088,00 265.440,00

12 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER ESCOLHIDA

Servico continuado de outsourcingde reprografia na modalidade franquia e excedente, com
fornecimento de equipamentos, suporte técnico e insumos, exceto papel.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAQO

R$53.088,00 (cinquenta e trés mil e oitenta e oito reais).

14 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A solugdo a ser contratada é tecnicamente vidvel visto ser considerada prestagdo de servico comum
e é de dominio do usuarios do IFSULDEMINAS.

15 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAOQ DE TIC

A solugdo a ser contratada também é economicamente vidvel visto que o custo estimado estd
fundamentado em pesquisa de pregos de diversos 6rgdos da administracdo publica.

16 - BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Esta demanda objetiva:

e Conformidade com o Guia de Boas Prdticas, Orientacdes e VedagGes para Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE
2022;

e Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletronico e de documentos;

e Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade
necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo com
qualidades das atividades administrativas e pedagdgicas;

e Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizacdo dos riscos, racionalizacdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Adequacdo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar tendo em vista que a demanda:

o E técnica e economicamente viavel;
e Esta alinhada com o planejamento da Instituicdo.

19 - APROVACAO E RESPONSAVEIS

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC.

Carmo de Minas, 08 de margo de 2023.

Integrante Técnico
Moisés Pinheiro Souza
SIAPE: 2275101
(Documento assinado eletronicamente)



Integrante Requisitante
Luiz Gustavo de Mello
SIAPE: 2241332
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacdo
Jodo Paulo Junqueira Geovanini
SIAPE: 2803155
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Administrativo
Daniela Harue Sakaguti
SIAPE: 2240477
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima Administrativa
Carla Aparecida de Souza Viana
SIAPE: 1730520

Documento assinado eletronicamente por:

s Moises Pinheiro Souza, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 08/03/2023 08:56:52.
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Este documento foi emitido pelo SUAP em 07/03/2023. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000580.2023-54

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de cépia, impressdo e digitalizagdo. Continuidade
da prestacdo do servigo de reprografia administrativa, de natureza continuada, para o Campus Av. Trés Coragdes do
IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais
renovagoes contratuais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Niticleo de Tecnologia da Informagdo Campus Avancado Trés

- Robson Vitor Mendonga
Coragoes

Diretoria de Administracdo e Planejamento Fernanda Lasneaux Pereira Ribeiro

4. Necessidades de Negocio

Agora, no segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratacdo tendo em vista as ocorréncias de
inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia. O setor de
licitagdes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter sido uma das primeiras contratacdes
efetuadas com foco na centralizacdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situagdo foi
colocada, a época, para todos os DAP da Instituicdo em reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em
2023, novo processo licitatdrio.

5. Necessidades Tecnolégicas
As principais necessidades tecnolégicas sdo conforme relagéo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizagdo monocromatica e policromatica(colorida); Para tamanhos de papel A4 e A3; Impressao, copia e
digitalizacdo em frente e verso automatico; Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo
RJ45, compativel com os protocolos DHCP e IP estético, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;
Equipamentos com tecnologia LASER ou LED; Contabilizagdo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por
hardware; Digitalizacdo, monocromatica e policromatica(colorida), com fun¢des SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER,
SCAN TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR; Com interface USB para impressdo e digitalizagdo a partir de ou para PEN
DRIVE; Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP; Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER 2012
R2 e LINUX, ou mais recente; Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impressdo de
diplomas; Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras; O software de
gestdo deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacéo e afericdo de paginas
impressas por usudrio e centro de custo; O software de geréncia devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim
de garantir funcionalidades relacionadas a administragcdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes, autenticacao
via rede integrada ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os
protocolos HTTP e HTTPS.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os demais requisitos necessarios constardao do termo de referéncia na versao para pesquisa de precos de mercado (TERE N°54
/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no processo de contratagao de 2021.
Todavia, aqueles requisitos deverao ser revisados a luz da versao atual do Guia de Boas Préticas, OrientacGes e VedacOes para
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das novas demandas, a fiscalizacdo do contrato efetivou as seguintes
acoes:

® | evantamento do consumo nos udltimos 12 meses por impressora contratada;
* Das premissas para analise de consumo:
o Considera-se a totalizacdo dos Ultimos 6 (seis) meses visto que eventual consumo
abaixo da franquia pode compensar eventuais excedentes no semestre;
© N&o considerado o primeiro semestre de 2022 visto que as aulas iniciaram em
margo o que joga para baixo a média de uso;
© Para efeitos de analise considera-se o segundo semestre de 2022.
* A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de analise dos equipamentos
monocromaticos:

Sala Consumo
Referéncia | Licitacdo| RH [Secretarial Gabinete | CIEC [BibliotecalPedagdgico|Professores| Total
Franquias
Mensais 1500 750 1500 300 750 600 1000 3000 9400
04/2022 32 1127 264 16 2116 496 1369 8299 13719
05/2022 365 191 548 5 1999 0 761 10111 13980
06/2022 735 216 264 12 1440 0 748 4966 8381
07/2022 402 80 270 9 1103 83 534 2646 5127
08/2022 252 413 215 54 2557 678 286 5937 10392
09/2022 187 162 185 5 1536 1151 545 3655 7426
Total de
consumo do
periodode | 1973 | 2180| 1746 101 |10751| 2408 4243 35614 | 59025

2de8



UASG 158137

6 (sei9)
meses

Estudo Técnico Preliminar 48/2023

Total das
franquias
do periodo

9000

4500

9000

1800

4500

3600

6000

18000

56400

Unidades
dafranquia
sem uso

7027

2311

7254

1699

-6251

1192

1757

-17614

-2625

* Observamos que mesmo com a compensacao ha ainda um déficit na média de consumo
(2625 copias), abrindo a necessidade de ajustes das franquias.
* Diante do exposto, os valores que melhor atendem o Campus seriam:

Sala Consumo
Referéncia |Licitacdo| RH |SecretarialGabinete| CIEC (BibliotecalPedagdgico|Professores| Total
Médiade
€oNsumo 329 365 291 17 1792 401 707 5936 9838
mensal atual
Novas
Franquias 500 500 500 300 1900 500 800 7000 12000
Mensais
Novos
Excedentes 300 300 300 100 1000 300 800 3000 6100
Mensais

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

O catalogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndao contempla os servi¢os de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
AS SOLUGCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgaos publicos demandam servigos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Pregos do Governo Federal e adotam solu¢des de Guia de Boas Praticas, Orientagdes e VedacOes para contratagdo de servigos

de outsourcing de impressdo.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO
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Nao ha software publico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:
ID Descrigdo da solugdo ou cenario

1 Aquisigdo de equipamentos multifuncionais

2 Locagdo de equipamentos multifuncionais

3 Servicos de outsourcing de impressdo

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solucdes identificadas, ndo cabe analise comparativa visto que o Guia de Boas Préticas, Orientagcdes e Vedacdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informacao, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacao de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisig¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacéo.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e locacdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratagdo destas outras solu¢des ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratagdo de servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solucdo Solucdo Avaliacdo
Necessidade de ajuste da infraestrutura atual Solugdo 01:Ndo, a solucdo encontra-se implantada.

Necessidade de contratacdo de servicos adicionais correlacionados ao objeto da contratacdo Solucdo 01: Nao, a solugdo
contempla todos os servigos associados.

Grau de dependéncia tecnoldgica Solucdo 01: Nao, o uso e a gestdo sdo de dominio.
Grau de Integracdo de servigos e usabilidade ao usudrio Solucédo 01: Ja integrado e uso facil.

Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizacdo mais eficiente da solugdo Solugdo 01: Néo, o processo de
fiscalizagdo e controle ja esta estabelecido.

Maturidade do mercado no fornecimento da solu¢do Solugdo 01: Maduro.

Pontos de falha Solucdo 01: Reposicdo de insumos e pegas.

Encargos de implantacdo da solucédo Solugdo 01: Ndo, é feita pelas coordenadorias de Infraestrutura e de suporte.
Necessidade de treinamento para o usuério Solugdo 01: Ndo, tem-se dominio da operagdo e uso.

Necessidade de treinamento para os gestores da solucdo Solugao 01: Ndo, processo ja consolidado.

Aspectosda IN SGD ME 01/2019 Solucéo Sim [Nado |[NA
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou  |Solucdo 01 X

entidade da Administracdo Publica?
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especificacdes técnicas definidas pel os Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG?

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Solugdo 01 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucdo é composta por software livre ou software  |Solucdo 01 X
publico? (quando se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solucdo 01

A Solugéo é aderente as regulamentagdes da | CPBrasil?

Solugéo 01

A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucao abranger documentos

arquivisticos)

Solucdo 01

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nio foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Para determinacdo do custo total estimado da contratacdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instrucao Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Do servico de reprografia:

Impressora Impressora multifuncional policromatica
. multifuncional
Id Pesquisa -
monocromatica
Monocromatica Monocromatica Policromatica
Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excede
01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,8t
03 | Banco de precos 6,32 666 632 8,66 1,19 0,5¢
04 Meédia 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71
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NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que hé alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Da locacdo de scanner: Ndo obtivemos referéncias de precos de mercado de locacéo de scanner, seja através de pedidos enviados
para empresas do ramo de atividade de prestacdo de servigo de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e Banco de
Precos. Assim e considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do processo do qual
resultaram os conratos atuais

Id [[Descricdo Empresa R$ unitario ao més R$ unitario médio ao més
1 Unicopia 280,00

Locacdo de equipamento scaner 280,00
2 Copia3 556;66

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana; Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;
A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o recurso do
filtro “descri¢do complementar", limitando, em muito, o refinamento da pesquisa; As ferramentas de pesquisa ndo permitem
filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo; Para determinagdo da média considerou-se a realidade do
IFSULDEMINAS e assim entende-se que os pre¢os tachados sdo inexequiveis e que reprodu¢des monocromaticas em
equipamento policromatico sdo mais caras do aquelas em equipamento monocromatico.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo tinica optamos, para efeitos de anélise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
média de custos dos contratos vigentes:

Tipo Tipo impressdo / | Franquia / Média dos Média estima
equipamento copia excedente contratos
Monocromatico Monocrc*‘néﬁca Franquia 0,17 0,16
Excedente 0,17 0,12
Policromatico Monocromatica Franquia 0,28 0,25
Excedente 0,26 0,17
Policromatica Franquia 1,10 1,09
Excedente 1,23 0,71

Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o pre¢co médio estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia. Esta constatagdo
contraria recomendacao do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na

franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servico. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO
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Equipamento Tipo de Franquia / Quantidade Custo unitario | Custo total
impressao / excedente més estimado estimado
copia

Monocromatico | Monocromdtica | Franquia 2.350 0,16 376,00

Excedente 2.350 0,12 282,00

Policromatico Monocromatica | Franquia 1.100 0,25 275,00

Excedente 1.800 0,17 306,00
Policromatica Franguia 1.000 1,09 1.090,00
Excedente 1.600 0,71 1.136,00
Custo médio mensal estimado | 3.465,00
Custo médio anual estimado | 41.580,00

Por se tratar de prestacdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de
reajustes futuros:

Art. 57. A durac@o dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios, exceto
quanto aos relativos:

II - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses;

Ano 1 Ano II AnoIll AnolIV AnoV TCO

41.580,00 41.580,00 41.580,00 41.580,00 41.580,00 207.900,00
12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos,
insumos exceto papel e suporte técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 41.580,00

R$ 41.580,00 (quarenta e um mil e quinhentos e oitenta reais.)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuarios do
IFSULDEMINAS.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgaos da administracdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

Conformidade com o Guia de Boas Praticas, Orienta¢des e Vedagdes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo
atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022; Racionalizacdo das demandas tendo
em vista os processos eletronico e de documentos; Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de
forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicao, permitindo a realizacdo

com qualidades das atividades administrativas e pedagégicas; Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada,
otimizagdo dos riscos, racionalizacdo da disponibilidade e acessibilidade do servico.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacao do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

E técnica e economicamente viavel; Esta alinhada com o planejamento da Instituicio

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020 Documento assinado digitalmente
g b FERNANDA LASNEAUX PEREIRA RIBEIRO
»l

Data: 17/03/2023 15:39:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FERNANDA LASNEAUX PEREIRA RIBEIRO

Diretora de Administragdo e Planejamento
Documento assinado digitalmente

b ROBSON VITOR MENDONCA
g L Data: 17/03/2023 15:43:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROBSON VITOR MENDONCA

Tecndlogo Formacéo - Area Informatica
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Estudo Técnico Preliminar 14/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Continuidade da prestacdo do servigo de reprografia, de natureza continuada, para o0 Campus Inconfidentes do IFSULDEMINAS
tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais renovagdes contratuais.

O processo unico sera iniciado pelo setor de licitagdes da Reitoria do IFSULDEMINAS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretor de Administracdo e Planejamento Wagner Roberto Pereira

Diretora de Ensino Fernanda Aparecida Leonardi

4. Necessidades de Negocio

Agora, no segundo semestre de 2022, identifica-se a necessidade de nova contratacdo tendo em vista as ocorréncias de
inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia. O setor de
licitagdes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregdo ter sido uma das primeiras contratagdes
efetuadas com foco na centralizacdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situacdo foi
colocada, a época, para todos os DAP da Instituicdo em reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em
2023, novo processo licitatério. Além do exposto, foi realizado uma nova andlise pela Gestdo do IFSULDEMINAS Campus
Inconfidentes realizando-se ajustes necesséarios nas demandas em vista ao tltimo processo licitatério.

5. Necessidades Tecnologicas

As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme a relacdo a seguir. Demais requisitos serdo definidos nas especificagdes da
solucdo a Contratar:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromatica e policromatica (colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso automético;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCP e IP estéatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizacdo e aferi¢cdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizacdo, monocromaética e policromética(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

Com interface USB para impressdo e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP;

Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/ SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;
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Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m? este requisito é para impressdo de diplomas;
Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;
O software de gestdo devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacdo e
afericdo de paginas impressas por usuario e centro de custo.
® O software de geréncia devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP

e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de mercado (TERE N°54
/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no processo de contratacdo de 2021.
Todavia, aqueles requisitos deverdo ser revisados a luz da versdo atual do Guia de Boas Praticas, Orientacdes e VedagOes para
contratacao de servicos de outsourcing de impressao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das demandas, o Nucleo de Tecnologia da Informacao efetivou as seguintes agoes:

® Foi realizado um levantamento do consumo nos tltimos 12 meses por setor, também foi considerado a supressdo
contratual ocorrida neste periodo devido a planejamentos internos;

Foi definido junto com a equipe de gestdo um novo planejamento de uso;

Foi considerado novas adequagoes de processos para utilizagdo de processos e documentos eletronicos do sistema SUAP
mitigando a necessidade de impressdes.

A partir das premissas acima, tem-se as seguintes novas demandas:

TIPO DE
SETOR TIPO IMP?!ESSAO FRANQUIA(EXCEDENTE TIPO
IMPRESSORA < IMPRESSORA
/COPIA
Tlha 1 - Prédio Principal Monocromética A4 |Monocromatica 2.625 2.625 Tipo I
Biblioteca Monocromadtica A4 [Monocromatica 175 175 Tipo I
Coordenaggo de Assisténcia ao Monocromaética A4 |Monocromatica 438 438 Tipo I
Educando
Pesquisa e extensao Monocromaética A4 |Monocromatica 875 875 Tipo I
Tlha de i do Patrimoni
ade 1m'p ressdo Fatrimonio Monocromatica A4 [Monocromatica 525 525 Tipo I
/Almoxarifado/Garagem
Secretaria dos Cursos Técnicos Monocromatica A4 [Monocromatica 875 875 Tipo I
Secretaria dos Cursos Superiores Monocromdtica A4 [Monocromatica 875 875 Tipo I
Laboratério de Solos Monocromaética A4 |Monocromatica 875 875 Tipo I
Diretoria de Ensino Monocromatica A4 [Monocromatica 875 875 Tipo I
Central Fazenda /l\gjnocromatlca A3 Monocromatica 10.000 20.000 Tipo VI
M atica A3
Central Prédio Principal I A(;nocroma icd Monocromatica 10.000 20.000 Tipo VI
i i i Policromatica 300 300
llha de impressdo colorida Policromatica A3/A4 — Tipo 11T
Monocromatica 200 200
Scanner Prédio Principal . . . . . . . . . .
Policromatica A3/A4|Nao se aplica Nao se aplica| Ndo se aplica [Ndo se aplica
Scanner Fazenda

Na tabela acima sdo identificados tipos de equipamentos multifuncionais (recursos de impressdo, copia e digitalizacdo).Para
determinacdo dos quantitativos foram considerados o maior niimero de usudrios por equipamento, conforme distribui¢do atual.

Para dimensionamento das quantidades nas franquias e dos quantitativos de excedentes, foram considerados o histérico de
consumo, devidamente registrado. Dado o histérico de consumo e as novas demandas apontadas pelas areas usuarias, procurou
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observar a relagdo de 50 % para franquia e excedente. Aquelas que ndo seguiram esta estratégia foi devido prevencdo de
eventuais demandas adicionais.

8. Levantamento de solucoes

8.1 - Solucdes identificadas

8.1.1 - Catalogos de solucdes de TIC com condicdes padronizadas

O catélogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

8.1.2 - Necessidades similares em outros érgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucdes adotadas

Em geral, 6rgaos publicos demandam servigcos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Precos do Governo Federal e adotam solugGes de Guia de Boas Préticas, Orientagtes e Vedagdes para contratacdo de servigos
de outsourcing de impressao.

8.1.3 - A existéncia de software publico brasileiro

Nao ha software publico destinado a gestdo de servigos de reprografia e tampouco software de governo (https:/www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - As alternativas do mercado

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

ID |Descricao da solucdo ou cenario

1 |Aquisicdo de equipamentos multifuncionais

2 |Locagdo de equipamentos multifuncionais

3 |Servigos de outsourcing de impressao

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solugdes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas Préticas, Orienta¢des e Vedagdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratacdo como a aquisicdo e locagdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratacdo destas outras solucdes ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servigos de
outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratagdo de servigo de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solucao Solucao Avaliacao

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual Solucdo 01 [Nao, a solucdo encontra-se implantada

Necessidade de contratacao de servicos adicionais Nado, a solucdo contempla todos os servigos

~ Solucdo 01 .
correlacionados ao objeto da contratagdo ¢ associados
Grau de dependéncia tecnoldgica Solucdo 01 |Ndo, o uso e a gestdo sdo de dominio
Grau de Integracdo de servigos e usabilidade ao usuéario Solugdo 01 |Ja integrado e uso facil
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Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizagdo Solugio 01 Nado, o processo de fiscalizagdo e controle ja
mais eficiente da solugdo esta estabelecido
Maturidade do mercado no fornecimento da solucdo Solucdo 01 [Maduro
Pontos de falha Solucdo 01 |Reposicdo de insumos e pegas
Encargos de implantacéo da solugéo Solucdo 01 gea(s)il;cf[iga pela equipe de Infraestrutura e
Necessidade de treinamento para o usuario Solucdo 01 [Ndo, tem-se dominio da operacao e uso
Necessidade de treinamento para os gestores da solucdo Solucdo 01 [Nao, processo ja consolidado

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solucdo  [Sim|Nao|NA
A Soluc@o encontra-se implantada em outro 6rgédo ou entidade da Administragdo Publica? Solucao 01 | X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) | Solucdo 01 X
A Solucdo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se tratar de software) Solucado 01 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padroes de N
governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 01 X
A Solucdo é aderente as regulamentactes da ICPBrasil? Solugdo 01 X
A Solucao é aderente as orienta¢des, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solugdo 01 x

Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

Conclui-se pela contratacdo da prestagdo de servico de outsourcing de impressdo como ja praticado pela Instituicdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 — Do custo total estimado da contratacao

Para determinacdo do custo total estimado da contratacdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instru¢do Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 pela Reitoria do IFSULDEMINAS, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Do servico de reprografia:

Impressora multifuncional menocromatica Impressora multifuncional policromatica
ID Pesquisa Monocromatica Monocromatica Policromatica
Franquia Excedente Franquia | Excedente | Franquia | Excedente
01 Mercado NOTA 1
02| Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03| Banco de pregos 8;32 6;66 8;32 8;66 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratagcdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Da locagao de scanner:

Nio obtivemos referéncias de precos de mercado de locagdo de scanner, seja através de pedidos enviados para empresas do ramo
de atividade de prestacdo de servico de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e Banco de Precos. Assim e
considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do processo do qual resultaram os contratos
atuais.
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ID Descricao Empresa R$ unitario no més RS$ unitario médio ao més
1 5 . Unicopia 280,00
— Locacao de equipamento scanner - 280,00
2 Copia3 556;60

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana;

Franquia / excedente - banco de pregos - Média aritmética dos precos obtidos;

A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o
recurso do filtro “descricdo complementar”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinacdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os precos tachados
sdo inexequiveis e que reprodu¢des monocromaticas em equipamento policromdtico sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

11.2 — Analise comparativa de custos

Por se tratar de solucdo tinica optamos, para efeitos de andlise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
média de custos dos contratos vigentes:

Tipo de equipamento Tipo impressao / cépia Franquia /Excedente Média dos contratos | Média estimada

» . Franquia 0,17 0,16

Monocromatico Monocromatico
Excedente 0,17 0,12
. Franquia 0,28 0,25

Monocromatico
) » Excedente 0,26 0,17

Policromaético -
. . Franquia 1,10 1,09
Policromaético

Excedente 1,23 0,71

Conclui-se que hd uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda. Oportuno
registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia. Esta constatacdo contraria
recomendacdo do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na franquia,
uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servico. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

11.3 - Célculo do custo total de propriedade - TCO

Equipamento |Tipo impressdo / copia R Quantidade més (STEDURILEL DR TR T LT
quip P P P /Excedente estimado estimado
. . Franquia 28.138 0,16 4.502,08
Monocromatico Monocromatico
Excedente 48.138 0,12 5.776,56
. Franquia 200 0,25 50,00
Monocromatico
) Excedente 200 0,17 34,00
Policromatico
) . Franquia 300 1,09 327,00
Policromético
Excedente 300 0,71 213,00
Custo médio mensal estimado 10.902,64
Custo médio anual estimado 130.831,68

Por se tratar de prestacdo de servigo de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovacédo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecao de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de
reajustes futuros:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios,
exceto quanto aos relativos:

IT - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a
sessenta meses;

Ano I Ano I1 Ano III Ano IV Ano V TCO
130.831,68 130.831,68 130.831,68 130.831,68 130.831,68 654.158,40
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com suporte técnico, fornecimento de
equipamentos e insumos, exceto papel.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 130.831,68

Cento e trinta mil, oitocentos e trinta e um reais e sessenta e oito centavos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo a ser contratada é tecnicamente vidvel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuérios do
IFSULDEMINAS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgaos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

® Conformidade com o Guia de Boas Préticas, Orientacdes e Vedacdes para Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;

® Racionalizacdo das demandas tendo em vista os processos eletronico e de documentos;
Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necessaria dos
trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Institui¢do, permitindo a realizacdo com qualidades das atividades
administrativas e pedagégicas;

® Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizacdo dos riscos, racionalizacio da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacao do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Destaca-se que:
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® A demanda é técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Institui¢do.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WAGNER ROBERTO PEREIRA

Diretor de Administracao e Planejamento / Requisitante

FERNANDA APARECIDA LEONARDI

Diretora de Ensino / Requisitante

SILVINO JOSE SANTOS PIMENTA

Integrante Técnico

GILCIMAR DALLO

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informagdo no Campus

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/03/2023 as 13:28:12.
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Estudo Técnico Preliminar 11/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000580.2023-54

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de cépia, impressdo e digitalizagdo. Continuidade
da prestacdo do servigo de reprografia administrativa, de natureza continuada, para o Campus Muzambinho.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ntcleo de Tecnologia da Informagdo Rogério William Fernandes Barroso

4. Necessidades de Negocio

Continuidade da prestacdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para o Campus Muzambinho do
IFSULDEMINAS, visando unificar o processo de aquisicdo pela Reitoria e também uma possivel unificacdo de Unidades
Administrativas de Servigos Gerais - UASG do IFSULDEMINAS, atendendendo aos requisitos da Portaria N° 13.623, de 10 de
dezembro de 2019.

Esta Portaria em seu Artigo 2° estabelece:

® Os 6rgdos e entidades deverdo realizar o redimensionamento do quantitativo de suas UASG, por Estado ou Distrito
Federal, visando a centralizacdo de contratagdes entre as unidades administrativas que estdo na sua esfera de atuacao.

® Para atendimento de todos os Campi em uma nova contratacao deve-se adotar a estratégia de contratagdo através de
registro de precos, dada a distribuicdo geografica dos Campi e vigéncias contratuais distintas. Para atendimento do
principio do parcelamento da contratacdo, objetivando maior concorréncia, as demandas de cada campus deverdo ser
agrupadas em item especifico.

5. Necessidades Tecnolégicas
As principais necessidades tecnolégicas sdo conforme a relacdo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizagdo monocromatica e policromatica (colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizacdo em frente e verso automético;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexao RJ45, compativel com os protocolos
DHCEP e IP estético, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizacdo e afericdo de pdginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizacdo, monocromaética e policromética(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

Com interface USB para impressdo e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP;
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® QOs drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/ 11 SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 /
SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;
Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m? este requisito é para impressdo de diplomas;
Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;
O software de gestdo devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacdo e
afericdo de paginas impressas por usudrio e centro de custo.

® O software de geréncia deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP

e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O Guia de Boas Praticas, Orientacdes e Vedacdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, da Secretaria de

Tecnologia da Informac@o estabelece que o atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratagao de
servicos de outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢cdo ou locacao de
equipamentos de impressdo e digitalizacdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das novas demandas, levamos em conta o consumo nos tltimos 12 meses por impressora contratada;

Das premissas para analise de consumo:

® Considera-se a totalizagdo do semestre visto que eventual consumo abaixo da franquia pode compensar eventuais

excedentes no semestre;
® Foi reconsiderado a demanda atual visto que ap6s a pandemia foi feito alguns ajustes nos processos.

A tabela a seguir sintetiza os dados de consumo e de andlise dos equipamentos monocromaticos e policromaticos:

TIPO DE TIPO DE TIPO DE
SETOR IMPRESSORA [ IMPRESSAO/COPIA [[EQUIPAMENTO|FRANQUIA|EXCEDENTE

MONOCROMATICA

AGROINDUSTRIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 59 117
MONOCROMATICA

ALMOXARIFADO A4 MONOCROMATICA TIPO I 50 100

BIBLIOTECA

MONTEIRO MONOCROMATICA

LOBATO A4 MONOCROMATICA TIPO I 214 428
MONOCROMATICA

BROMATOLOGIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 90 179
MONOCROMATICA

CEAD A4 MONOCROMATICA TIPO I 337 674
CGAE MONOCROMATICA

/AMBULATORIO A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 677
MONOCROMATICA

CGE - “H” A4 MONOCROMATICA TIPO I 373 745
MONOCROMATICA

PEDAGOGIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 286 572
COORDENAGCAO [[MONOCROMATICA

INFORMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO I 430 859

MONOCROMATICA 50 100
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POLICROMATICA
— AGRIFORT A4 TIPO III
(COLORIDA) )
POLICROMATICA 0 0
GABINETE MONOCROMATICA
DIRETORIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 300 937
GABINETE DOS
PROFESSORES — [[MONOCROMATICA
PREDIO H A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 539
HOSPITAL MONOCROMATICA
VETERINARIO A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 579
LABORATORIO DE [MONOCROMATICA
SOLOS A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 497
MONOCROMATICA
NIPE A4 MONOCROMATICA TIPO I 50 147
ORIENTACAO
(SOE) - “H’)
NAPNE MONOCROMATICA ]
A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 706
PSICOLOGIA
MONOCROMATICA
PATRIMONIO A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 264
PREDIO MONOCROMATICA
AGRONOMIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 204
PREDIO DA
BIOTECNOLOGIA [MONOCROMATICA
—3° ANDAR A4 MONOCROMATICA TIPO I 50 99
MONOCROMATICA
PREFEITURA A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 620
REPROGRAFIA — [MONOCROMATICA
CAFE A4/A3 MONOCROMATICA TIPO IV 2.000 4.374
REPROGRAFIA — [MONOCROMATICA
CECAES A4/A3 MONOCROMATICA TIPO IV 1.000 2.376
REPROGRAFIA — [MONOCROMATICA
PREDIO “H” A4/A3 MONOCROMATICA TIPOV 2.000 14.457
REPROGRAFIA - ||[MONOCROMATICA
PREDIO “H” A4/A3 MONOCROMATICA TIPOV 2.000 15.203
PROEJA ’
MONOCROMATICA
N A4 MONOCROMATICA TIPO I 70 140
EDIFICAGOES
REPROGRAFIA — [MONOCROMATICA
VETERINARIA A4/A3 MONOCROMATICA TIPO IV 1.000 2.184
SALA DA COPESE [[MONOCROMATICA
- “g” A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 465
MONOCROMATICA
CEAD A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 459
SALA DOS
PROFESSORES |[MONOCROMATICA
CAFEICULTURA A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 1.110
SALA DOS
PROFESSORES DO [MONOCROMATICA
CECAES A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 1.206
SALA DOS
PROFESSORES |[MONOCROMATICA
PREDIO “H” A4 MONOCROMATICA TIPO I 300 3.293
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SALA DOS
PROFESSORES )
PREDIO MONOCROMATICA
INFORMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 737
SALA DOS
PROFESSORES |[MONOCROMATICA
VETERINARIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 1.184
MONOCROMATICA 500 500
SECRETARIA
CAMPUS POLICROMATICA
(COLORIDA) A4/A3 ) TIPO III
POLICROMATICA 300 1.000
SECRETARIA
CAMPUS — MONOCROMATICA
COORDENACAO A4 MONOCROMATICA TIPO I 1000 4.394
BIBLIOTECA
CECAES MONOCROMATICA
SECRETARIA A4 MONOCROMATICA TIPO I 400 817
CECAES
CGAE MONOCROMATICA
/ALOJAMENTO A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 259
SERVICO SOCIAL
/PSICOLOGIA ||MONOCROMATICA
/COORDENACAO A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 259
SETOR CAPRINO ’
MONOCROMATICA
A4 MONOCROMATICA TIPO I 50 283
AVICULTURA
MONOCROMATICA
SIEC A4 MONOCROMATICA TIPO I 200 1.489
MONOCROMATICA
SUINOCULTURA A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 207
HOSPITAL
VETERINARIO/ [[MONOCROMATICA
RECEPCAO A4 MONOCROMATICA TIPO I 100 300
SETOR DE
COMPRAS -
(ADMINISTRACAO)
SETOR
FINANCEIRO —
(ADMINISTRAGAO)
SETOR RH —
(ADMINISTRAGAOQ)
COMUNICAGAO MONOCROMATICA 500 5.056
(COLORIDA)
FISCALIZAGAO DE
CONTRATOS
ASSESSORIA POLICROMATICA
JURIDICA i
A4/A3 POLICROMATICA TIPO 111 100 300
NTI
SCANNER POLICROMATICO NAO SE NAO SE NAO SE
SECRETARIA A4/A3 NAO SE APLICA APLICA APLICA APLICA
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8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS
8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS
O catélogo de solugdes de TIC com condiges padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E AS SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, érgdos publicos demandam servigos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de pregos feita no
Painel de Precos do Governo Federal e adotam solugoes de Guia de Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para contratacao de
servigos de outsourcing de impressao.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Naéo hé software priblico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO
As solucdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:
ID Descricdo da solucao ou cenario

1. Aquisicao de equipamentos multifuncionais
2. Locagdo de equipamentos multifuncionais
3. Servigos de outsourcing de impressao

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solugdes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas Praticas, Orientacoes e
VedacOes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, estabelece que
o atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contrataciao de servicos de outsourcing de impressao
na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizacdo.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e locacdo de equipamentos, mas

deixa claro que a contratacao destas outras solugdes ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratagdo de servigos
de outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho j& possui experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de servico de outsourcing, este modelo deve ser
mantido.

Aspecto da solucao Solucao Avaliacao

Nado, a solucado encontra-se

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual Solucao 01).
implantada

Necessidade de contratacao de servicos adicionais
correlacionados ao objeto da contratagdo

Nao, a solu¢do contempla todos

Solucdo 01 . .
0s servigos associados

Nao, o uso e a gestdo sdo de

Grau de dependéncia tecnolégica Solugdo 01 L
dominio
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Grau de Integracdo de servigos e usabilidade ao usuério [|Solucdo 01|[J4 integrado e uso fécil

Necessidade de revisdo de processos de trabalho para
utilizacdo mais eficiente da solucdo

Nao, o processo de fiscalizagcdo

lugdo 01
Solugdo 0 e controle ja est4 estabelecido

Maturidade do mercado no fornecimento da solugdo Solucdo 01 Maduro

Pontos de falha Solucdo 01|[Reposicdo de insumos e pecas

Nao, é feita pelas
Encargos de implantacdo da solugao Solucdo 01 /coordenadorias de
Infraestrutura e de suporte

Nao, tem-se dominio da

Necessidade de treinamento para o usuario Solugdo 01 N
operagao e uso

Necessidade de treinamento para os gestores da solucao [|Solucdo 01|{Nao, processo ja consolidado
= —— ————

~ [N
Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solucao [[SIM|NAO A
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade -
1 1ff X
da Administragdo Ptblica? Solugdo 0
A Solucao est4 disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? -
Solugédo 01 X
(quando se tratar de software)
A Solugéo é f li f iblico?
Solucdo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se Solugio 01 X
tratar de software)
A S.o¥ugao é aderent(i as politicas, pren.ussas e especificagdes técnicas Solucio 01 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICPBrasil? Solugédo 01 X
A Solucao é aderente as orientagoes, premissas e especificaces técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solugdo 01 X
documentos arquivisticos)

Conclui-se pela contratacdo da prestagdo de servico de outsourcing de impressdo como ja praticado pela Instituicdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Para determinacdo do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instrugdo Normativa SEGES
/ME no 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Do servico de reprografia:
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Impressora Impressorz
) multifuncional
Id Pesquisa -
monocromatica
Monocromatica Monocrom
Franquia | Excedente | Franquia | Exi
01 Mercado NOTA 1

02

Painel de precos

0,16

0,12

0,25

03

Banco de precos

6;32

6,66

632

04

Media

0,16

0,12

0,25

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Da locacao de scanner:

Nao obtivemos referéncias de precos de mercado de locagdo de scanner, seja através de pedidos enviados para empresas do ramo
de atividade de prestacdo de servico de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e Banco de Precos. Assim e
considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do processo do qual resultaram os contratos

atuais.

ID (|Descric¢do

R$ unitario médio ao més

1
—| Locacdo de equipamento scaner
2

Empresa ||R$ unitario ao més
Unicopia 280,00
Copia3 556;60

280,00

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana;
Franquia / excedente - banco de pregos - Média aritmética dos precos obtidos;
A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o

recurso do filtro “descricdo complementar”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinacdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os pregos tachados
sdo inexequiveis e que reproducdes monocromaticas em equipamento policromatico sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo tinica optamos, para efeitos de anélise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a

média de custos dos contratos vigentes:
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Tipo
equipamento

Tipo impressdo /
copia

Franquia /
excedente

Méd

Monocromatico Monocrc*'nética Franquia 0,17
Excedente 0,17

Policromatico Monocromatica Franquia 0,28
Excedente 0,26

Policromatica Franquia 1,10

Excedente 1,23

Conclui-se que hd uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Quantidade Custo total estima
Equipamento [[Tipo de impressao/cépia | Franquia/excedente /més Custo unitario estimado
Franquia 6987 0,16 1117,92
Monocromatico Monocromatica
Excedente 27589 0,12 3310,68
Franquia 550 0,25 137,5
Monocromatica
Excedente 5656 0,17 961,52
Policromaético
Franquia 400 1,09 436
Policromaética
Excedente 1000 0,71 710
_ o

Por se tratar de prestacao de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de

reajustes futuros:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto
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quanto aos relativos:
IT - a prestacao de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencao de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracao, limitada a sessenta meses;

Anol Ano II Ano III Ano IV AnoV TCO

R$ 80.083,44 R$ 80.083,44 R$ 80.083,44 R$ 80.083,44 R$ 80.083,44 R$ 400.417,20

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos,
insumos exceto papel e suporte técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 80.083,44

R$ 80.083,44 (Oitenta mil e oitenta e trés reais e quarenta e quatro centavos)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuérios
do IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado esta fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgaos da administracdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

® Conformidade com o Guia de Boas Préticas, Orientagdes e Vedacdes para Contratacdo de Servigos de Outsourcing
de Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME No 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;
Racionalizacdo das demandas tendo em vista os processos eletrénico e de documentos;
Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necessaria
dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo com qualidades das
atividades administrativas e pedagdgicas;

® Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizacdo dos riscos, racionalizacdo
da disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacao do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

® [ técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Instituigdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROGERIO WILLIAM FERNANDES BARROSO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/03/2023 as 12:02:22.
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23343.000580.2023-54

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de cépia, impressado e digitalizagdo.
Continuidade da prestacdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os Campi do
IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais
renovagoes contratuais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Administracdo e Planejamento do Campus
Passos.

Alisson Lima Batista

4. Necessidades de Negocio

4.1 - IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DO NEGOCIO

4.1.1 Identifica-se a necessidade de nova contratacdo tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento dos
aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia.

4.1.2 O setor de licitagOes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato do referido pregdo ter sido uma das primeiras
contratacOes efetuadas com foco na centralizacdo das UASGs e, portanto, o processo nao foi maduro o suficiente.

4.1.3 Esta situagdo foi colocada, a época, para todos os DAP da Institui¢do em reunido formal, tendo sido identificada a
necessidade de se conduzir, em 2023, novo processo licitatério.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADE TECNOLOGICAS
5.1.1 As principais necessidades tecnolégicas sdo conforme relacdo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromatica e policromaética(colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizacdo em frente e verso automético;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCP e IP estéatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padroes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizacdo e afericdo de pdginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizacdo, monocromaética e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

Com interface USB para impressdo e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP;
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® QOs drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;
Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m? este requisito é para impressdo de diplomas;
Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;
O software de gestdo devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizagdo e
afericdo de paginas impressas por usudrio e centro de custo.

® O software de geréncia devera possuir integracao com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressoes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP
e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 REQUISITOS NECESSARIOS

6.1.1 Os demais requisitos necessarios conforme termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de mercado (TERE No54
/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), pois, ja foram levantados e registrados no processo de contratagdo de 2021.

6.1.2 Salienta-se que estes requisitos foram revisados a luz da versdo atual do Guia de Boas Praticas, Orientages e Vedacoes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 QUANTIDADE DE BENS/SERVICOS

7.1.1 Para o dimensionamento das novas demandas foi realizado levantamento do consumo nos tltimos 12 meses por setor.
7.1.2 Os levantamentos feitos foram encaminhados aos setores demandantes para que, apds analise, dimensionassem as
respectivas novas demandas e que na analise solicitada fosse considerado o sistema eletrénico (processos e documentos)

disponibilizado a partir do final de 2019.

7.1.3 A partir das premissas acima, obteve-se as seguintes novas demandas:

IcrUPO 8 - CAMPUS PASSOS
IPO DE TIPO DE IMPRESSAO |1E‘IP0 DE | A|E
SETOR - FRANQUIA[EXCEDENTE
[IMPRESSORA COPIA QUIPAMENTO Q
SALA DOS IMONOCROMATICA )
S ROFESSORES " MONOCROMATICA  |TIPO I 3.000 3.000
b OLICROMATICA |POLICROMATICA 550 550
SERPEX - PO 111
A4/A3 MONOCROMATICA D250 1500
b OLICROMATICA [POLICROMATICA 350 350
SRA - PO 111
A4/A3 MONOCROMATICA 300 500
DAP KSNOCROMATICA MONOCROMATICA  |TIPO I 2.250 2.250
BIBLIOTECA |XI§)NOCROMATICA MONOCROMATICA  [TIPO I 350 200
NUCLEO DE TI |‘IZIA?NOCROMATICA MONOCROMATICA  [TIPO I 900 600

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS
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8.1.1 Foram identificadas as seguintes solugdes:

® Aquisicdo de equipamentos multifuncionais;
® Locacao de equipamentos multifuncionais;
® Servicos de outsourcing de impress@o.

8.2 - CATALOGO DE SOLUGCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

8.2.1 A consulta ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas (https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic), ndo se aplica ao escopo da demanda objeto deste Termo de Referéncia.

8.3 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTRAS ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

8.3.1 Outros 6rgdos e entidades da administragdo publica federal possuem as mesmas necessidades e, para atendimento,
executam processos licitatérios. Quando estas demandas sdo expressivas a nivel nacional, o Ministério da Economia, através da
Central de Compras, lanca processo de contrata¢cdes compartilhadas e, sempre que oportuno, fazemos adesdo como 6rgao
participe.

8.4 - EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

8.4.1 A consulta ao Catalogo de Software Ptblico Brasileiro https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico/catalogo
/catalogo), ndo se aplica ao escopo da demanda objeto deste Termo de Referéncia.

8.5 - ALTERNATIVAS DO MERCADO

8.5.1 Os objetos desta demanda sdo caracterizados como de natureza comum, visto que sdo oferecidos por diversos fornecedores
e facilmente comparaveis entre si, permitindo a decisdo de compra pelo critério do menor preco, por meio de especificacdes
usuais praticadas no mercado.

8.5.2 Sendo assim, o objeto desta demanda enquadra-se como servi¢o comun, nos termos do paragrafo unico do artigo 1o da Lei
10.520/02 e o paragrafo segundo ao artigo 20 do Decreto 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificacdes usualmente encontradas no mercado.

9. Analise comparativa de solugoes

9.1 - ANALISE COMPARATIVA NAO APLICAVEL

9.1.1 A despeito das solugdes identificadas, ndo cabe analise comparativa visto que o Guia de Boas Préticas, Orientagdes e
Vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacao de servicos de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

9.1.2 O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisicao e locagdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratagdo destas outras solu¢des ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servicos de

outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratagdo de servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 - SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1.1 Néo foram identificadas solugdes invidveis.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

11.1.1 Para determinagdo do custo total estimado da contratacdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instru¢do Normativa
SEGES /ME no 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir.

11.1.2 Nos custos estimados foram considerados os servicos associados como garantia, suporte técnico e, quando aplicavel, de
instalagdo e atualizagdes.

Equipamento Monocromatico Equipamento Policromatico
ID [[Pesquisa Mono Mono Poli

Franquia Excedente Franquia |Excedente Franquia |[[Excedente
01 ||Mercado Conforme item 11.1.3
02 |(Painel de Pregos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 |/Banco de Precos - - --- - 1,19 0,56
Meédia Estimada: 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

11.1.3 Em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratagao.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

11.2.1 Por se tratar de solugdo tnica optamos, para efeitos de analise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados
com a média de custos dos contratos vigentes:

Tipo Equipamento Impressao Custo Aplicado Média Contratos Média Estimada
Franquia 0,17 0,16
Multifuncional Monocromatica Mono
Excedente 0,17 0,12
Franquia 0,28 0,25
Mono
Excedente 0,26 0,17
Multifuncional Policromatica
Franquia 1,10 1,09
Poli
Excedente 1,23 0,71

11.2.2 Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (Total Cost Of Ownership - TCO)

11.3.1 Calculo do Custo Médio Anual Estimado
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Tipo Equipamento Impressio Custo Quantidade Custo Unitario Custo Total/Més
po :quip P Aplicado /Més Estimado Estimado
Franquia 6.500 0,16 1.040,00
Multifuncional
. Mono
Monocromatica
Excedente 6.050 0,12 726,00
Franquia 3.050 0,25 762,50
Mono
Excedente 2.000 0,17 340,00
Multifuncional
Policromatica
Franquia 900 1,09 981,00
Poli
Excedente 900 0,71 639,00
Custo Médio Mensal Estimado: 4.488,50
Custo Médio Anual Estimado: 53.862,00
Custo Médio Anual Estimado x 5 anos (TCO): 269.310,00

11.3.2 Por se tratar de prestacao de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagado de contratos,
nos termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, a projecao de custo de propriedade ndo considera a ocorréncia de reajustes futuros.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 - DESCRIGAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

12.1.1 Servigo continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de

equipamentos, insumos exceto papel e suporte técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 53.862,00

13.1 - Estimativa de Custo da Contratacao/Aquisi¢cdo

13.1.1 Esta estimativa foi obtida a partir de pesquisa de precos junto a fornecedores do mercado e no Painel de Pregos do
Governo Federal, é de R$ 53.862,00.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 Justificativa Técnica
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14.1.1 A solugdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestacao de servico comum e é de dominio dos
usuéarios do IFSULDEMINAS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Justificativa Econémica

15.1.1 O estudo e andlise das solugdes levam a conclusdo de que o investimento ora proposto mostra-se viavel e sustentavel,
econdmica e financeiramente. Atendendo, a contento, os requisitos institucionais previstos e planejados.

15.1.2 A solugdo est4 de acordo com as normas e padroes de mercado - ndo se tratando de objeto exclusivo - e viabilizando,
dessa forma, a concorréncia publica para a selecdo de fornecedores e/ou prestadores de servico.

15.1.3 A solugdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa
de precos de diversos 6rgdos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1 Beneficios a Serem Alcangados

16.1.1 Conformidade com o Guia de Boas Préticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME No 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;

16.1.2 Fornecimento de infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade
necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo;

17. Providéncias a serem Adotadas
17. Providéncias
17.1.1 Ndo serdo necessarias quaisquer adequacdes fisicas ou estruturais nos ambientes de uso e implantacao.

17.1.2 Sera necessaria adequacdo do PGC 2023, visto que a demanda foi apresentada para inclusdo ap6s data limite.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18. Declaracdo de Viabilidade

18.1.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo de TIC declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar e tendo em consideracao que:

® ¢ técnica e economicamente viavel,

® consta no Plano Diretor de TI,
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® consta do Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC/PAC);

® ¢ essencial a realizagdo das acdes e ao funcionamento da institucional.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALISSON LIMA BATISTA

Integrante Requisitante

IGOR XAVIER DE MAGALHAES SILVA BRASIL

Integrante Técnico

JOAO ALEX DE OLIVEIRA
Autoridade da Area de TIC na Unidade

FLAVIO DONIZETE DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo
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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Continuidade da prestacdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a Reitoria e os Campi do
IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para novas vigéncias de eventuais
renovagoes contratuais. Este ETP descreve o estudo do campus Pogos de Caldas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ntcleo de Tecnologia da Informagdo - IFSULDEMINAS

Campus Pocos de Caldas Eugénio Marquis de Oliveira

4. Necessidades de Negocio

No segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratacao tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias
no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a nova vigéncia. O setor de licitacdes da Reitoria
entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregao ter sido uma das primeiras contratacdes efetuadas com foco na
centralizacdo das UASGs e, deste ponto de vista, o processo ndo foi maduro o suficiente. Esta situacdo foi colocada, a época,
para todos os DAP da Instituicdo em reunido formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo
processo licitatorio.

5. Necessidades Tecnolégicas
As principais necessidades tecnolégicas sdo conforme relagao a seguir:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromatica e policromética(colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso autométicos;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCEP e IP estético, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizacdo e aferi¢cdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizacdao, monocromaética e policromética(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

Com interface USB para impressao e digitalizagdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de e-mail, unidade de rede com suporte
FTP;

® Qs drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 /8/8.1/ 10/ SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impressdo de diplomas;

Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;
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® O software de gestdo deverad possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizacao e
afericdo de paginas impressas por usuario e centro de custo;
® O software de geréncia deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP

e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdo para pesquisa de precos de mercado (TERE N°54
/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que ja sdo conhecidos e registrados no processo de contratagdo de 2021.

Todavia, aqueles requisitos deverao ser revisados a luz da versao atual do Guia de Boas Préticas, OrientacGes e Vedacdes para
contratacao de servicos de outsourcing de impressao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria do NTI efetivou as seguintes acdes:

® [Levantamento do consumo nos tltimos 12 meses por impressora contratada;
® Atendimento do setor COLAB para adi¢do de mais uma impressdo tipo i monocromatica

Tendo chegado, entdo, aos seguintes valores de média:

EQUIPAMENTOS TIPO |

DEPE ICDORDENA§6E5| SECRETARIA |5ALA PROFESSORES' BIBLIOTECA | DAP
IMPRESSOES A4 MONOCROMATICAS
| 963 | 778 | 480 | 8.327 | 109 | 284

EQUIPAMENTOS TIPO Il

GABINETE

IMPRESSOES A4 MONOCROMATICAS

IMPRESSOES A4 POLICROMATICAS

12

43

EQUIPAMENTOS TIPO IV

GAEINETE

IMPRESSOES A3 MONOCROMATICAS

IMPRESSOES A4 MONOCROMATICAS

0

197

Durante o periodo supracitado, foi solicitada a inclusdo de mais um ponto de instalacdo de impressora, na Coordenagdo de
Laboratérios (COLAB). Arredondando as médias acima, e incluindo a nova demanda, chegamos aos seguintes ntimeros:

GRUPO 5 -
CAMPUS POCOS
DE CALDAS
TIPO DE
TIPO DE ~ TIPO DE
SETOR IMPRESSORA IMPR'ESSAO EQUIPAMENTO FRANQUIA | EXCEDENTE
/COPIA
DEPE MONOCF;S‘MATICA MONOCROMATICA TIPO1 1.100 1.100
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COORDENACOES MONOCIEMATICA MONOCROMATICA TIPO I 1.100 1.100

< MONOCROMATICA 300 600
GABINETE POLICi;IXfTICA - TIPO III

POLICROMATICA 100 300

SECRETARIA MONOC%S‘MATICA MONOCROMATICA TIPO I 1.100 1.100

SALA MONOCROMATICA :

PROFESSORES Al MONOCROMATICA TIPO I 8.000 8.000
BIBLIOTECA MONOCRSV[ATICA MONOCROMATICA TIPO I 300 700
DAP MONOCR}SMATICA MONOCROMATICA TIPO I 900 900
GABINETE MONOCA%‘?;\QATICA MONOCROMATICA TIPO IV 300 600
LABORATORIOS MONOCA%‘(/%ATICA MONOCROMATICA TIPO IV 300 600

8. Levantamento de solucoes

8.1 - SOLUCOES IDENTIFICADAS

8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUCOES DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS

O catélogo de solugdes de TIC com condiges padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA E AS SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgaos publicos demandam servigos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Precos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para contratacao de servicos
de outsourcing de impressdo.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Naio hé software priblico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

D Descrig¢ao da solugdo ou cenario

1 Aquisicdo de equipamentos multifuncionais
2 Locagdo de equipamentos multifuncionais
3 Servicos de outsourcing de impressdo

9. Analise comparativa de solucoes

A despeito das solugdes identificadas, ndo cabe analise comparativa visto que o Guia de Boas Préticas, Orientagdes e Vedagdes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informacéao, estabelece que o
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atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacao de servicos de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢cdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e locacdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratagdo destas outras solu¢des ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressao (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS j4 possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de servigo de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solucao Solucado Avaliacao
Necessidade de ajuste da infraestrutura atual Solucédo 01 Nado, a solugdo encontra-se implantada
Necessidade de contratacdo de servicos adicionais Solucio 01 Nao, a solugdo contempla todos os
correlacionados ao objeto da contratagdo ¢ servicos associados
Grau de dependéncia tecnoldgica Solucéo 01 Nao, o uso e a gestdo sdo de dominio
Grau de Integragdo de servigos e usabilidade ao usudrio Solucéo 01
J& integrado e uso facil
Necessidade de revisdo de processos de trabalho para utilizagdo - Nao, o processo de fiscalizagdo e
. o - Solucdo 01 e, .
mais eficiente da solucdo controle ja esta estabelecido
Maturidade do mercado no fornecimento da solugdo Solucado 01 Maduro
Pontos de falha Solugdo 01 Reposicdo de insumos e pecas
Nao, é fei 1 i
Encargos de implantacdo da solucdo Solucéo 01 80, € feita pelas coordenadorias de
Infraestrutura e de suporte
Necessidade de treinamento para o usuario Solucéo 01 Nao, tem-se dominio da operagao e uso
Necessidade de treinamento para os gestores da solucao Solucdo 01 Nao, processo ja consolidado
o . ~ |N
Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solucao Sim | Nao A
A Solugéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica? | Solugdo 01 X
A Solugao esta di ivel no Portal do Soft Publico Brasileiro? do se tratar d
olucdo esta disponivel no Portal do Software Ptblico Brasileiro? (quando se tratar de Solucdo 01 X
software)
A Solugdo é t, ft li ft iblico? do se tratar d
olucdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de Solucdo 01 X
software)
A Solugédo é aderente as politicas, premissas e especifica¢Oes técnicas definidas pelos -
~ . Solugdo 01 X
Padroes de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICPBrasil? Solucdo 01 X
A Solucéao é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do -
. . ~ o Solugdo 01 X
e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)

Conclui-se pela contratagdo da prestacdo de servigo de outsourcing de impressao como ja praticado pela Instituicao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao foram identificadas solugdes invidveis.
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11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Para determinacéo do custo total estimado da contratacdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:

Impressora multifuncional monocromatica Impressora multifuncional policromatica
ID | Pesquisa Monocromatica Monocromatica Policromatica
Franquia Excedente Franquia | Excedente | Franquia | Excedente
01 | Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos | 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de precos | 6;32 6;06 632 6,66 1,19 0,56
04 | Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana;
Franquia / excedente - banco de pregos - Média aritmética dos precos obtidos;
A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o
recurso do filtro “descri¢do complementar”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;
As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinacdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os precos tachados
sdo inexequiveis e que reprodu¢des monocromaticas em equipamento policromdtico sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

11.2 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solucdo unica optamos, para efeitos de anélise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
média de custos dos contratos vigentes:

Ti
Equipamento inllp:ess:ioe Franquia / | Quantidade Custo unitario | Custo total Valor
quipa /cél[))ia 49 | excedente meés PAGINAS | estimado més estimado Global Ano

Franquia 12.800 R$ 0,16 R$ 2.048,00 R$ 24.576,00
Tipo I Mono
Excedente 13.500 R$ 0,12 R$ 1.620,00 R$ 19.440,00
Franquia 300 R$ 0,16 R$ 48,00 R$ 576,00
Tipo IV Mono
Excedente 600 R$ 0,12 R$ 72,00 R$ 864,00
Franquia 300 R$ 0,25 RS$ 75,00 R$ 900,00
Mono
Excedente 600 R$ 0,17 R$ 102,00 R$ 1.224,00
Tipo III
Franquia 100 R$ 1,09 R$ 109,00 R$ 1.308,00
Poli
Excedente 300 R$ 0,71 R$ 213,00 R$ 2.556,00
Total global anual estimado R$ 51.444,00
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Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o preco médio estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia. Esta constatagdo
contraria recomendacdo do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na
franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servi¢o. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

Por se tratar de prestacdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovagdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de

reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios,
exceto quanto aos relativos:
IT - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a

sessenta meses,

Ano I Ano I1 Ano III Ano IV0 Ano V TCO

R$ 51.444,00 R$ 51.444,00 R$ 51.444,00 R$ 51.444,00 R$ 51.444,00 R$ 257.220,00

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Servico continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos e
suporte técnico, insumos exceto papel.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 51.444,00

R$ 51.444,00 (cinquenta e um mil e quatrocentos e quarenta e quatro reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada é tecnicamente viavel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuérios do
IFSULDEMINAS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada também é economicamente vidvel visto que o custo estimado esta fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgdos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:
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® Conformidade com o Guia de Boas Praticas, Orientacdes e VedagOes para Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;
Racionalizacdo das demandas tendo em vista os processos eletronico e de documentos;
Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necessaria dos
trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Institui¢do, permitindo a realizagdo com qualidades das atividades
administrativas e pedagégicas;

® Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizacdo dos riscos, racionalizacdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacao do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar tendo em vista que a
demanda:

® [ técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Instituigdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO AMANTEA RAGNOLI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2023 as 12:55:09.

TEREZA DO LAGO GODOI HELDT

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 17/03/2023 as 12:55:01.

EUGENIO MARQUIS DE OLIVEIRA

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2023 as 12:18:57.
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MARCOS LUIS DA SILVA

Integrante administrativo

LUIS ADRIANO BATISTA

Autoridade Maxima Administrativa
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas

ETPR N21/2023/PCS-NTI/PCS-DG/PCS/IFSULDEMINAS

ESTUDO TECNICO DE ACORDO COM A IN SGD/ME 01/2019 - VERSAO JULHO DE 2021

DEMANDA N2 32 / 2022: NOVA REPROGRAFIA

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor

24/02/2023 01 Vers3o inicial Equipe de PCTIC

1 — INFORMACOES BASICAS

O processo Unico serd iniciado pelo setor de licitagGes do 6rgdo.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

Continuidade da prestagdo do servico de reprografia administrativa, de natureza continuada, para a
Reitoria e os Campi do IFSULDEMINAS tendo em vista as ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento para
novas vigéncias de eventuais renovagoes contratuais. Este ETP descreve o estudo do campus Pogos de Caldas.

3 — AREA REQUISITANTE

NTI - Nucleo de Tecnologia da Informagdo campus Pogos de Caldas

4 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

No segundo semestre de 2022, identificou-se a necessidade de nova contratagdao tendo em vista as
ocorréncias de inconsisténcias no empenhamento dos aditivos aos contratos derivados do pregdo 06/2021, para a
nova vigéncia. O setor de licitagdes da Reitoria entende que tal problema foi devido ao fato daquele pregao ter
sido uma das primeiras contratagdes efetuadas com foco na centralizagdo das UASGs e, deste ponto de vista, o
processo nao foi maduro o suficiente. Esta situagao foi colocada, a época, para todos os DAP da Instituigdo em
reunidao formal, tendo sido identificada a necessidade de se conduzir, em 2023, novo processo licitatdrio.

5 - NECESSIDADES TECNOLOGICAS
As principais necessidades tecnolégicas sao conforme relagao a seguir:

¢ Impressdo, cépia e digitalizagdo monocromatica e policromatica(colorida);

e Paratamanhos de papel Ad e A3;

e Impressdo, cépia e digitalizagdo em frente e verso automaticos;

e Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com
os protocolos DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

e Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

e Contabilizagdo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;




o Digitalizagdo, monocromatica e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER,
SCAN TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR;

e Com interface USB para impressao e digitalizagdo a partir de ou para PEN DRIVE;

¢ Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de e-mail, unidade de rede com
suporte FTP;

e Os drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores
com sistemas operacionais WINDOWS XP / VISTA /7 / 8 / 8.1 / 10 / SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 /
SERVER 2012 / SERVER 2012 R2 e LINUX, ou mais recente;

e Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m?: este requisito é para impress3o de diplomas;

e Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

e O software de gestdo devera possuir integragdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de
contabilizagdo e afericdo de paginas impressas por usuario e centro de custo;

e O software de geréncia deverd possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir
funcionalidades relacionadas a administra¢do dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressdes,
autenticacdo via rede integrada ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web
para geréncia utilizando os protocolos HTTP e HTTPS.

6 - DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Os demais requisitos necessarios constardo do termo de referéncia na versdao para pesquisa de
precos de mercado (TERE N254/2022/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS), tendo em vista que j& sdo conhecidos e
registrados no processo de contrata¢dao de 2021. Todavia, aqueles requisitos deverdo ser revisados a luz da versdo
atual do Guia de Boas Praticas, Orientagbes e Vedag¢Oes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao.

7 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
Para o dimensionamento das novas demandas, a Coordenadoria do NTI efetivou as seguintes agdes:

e Levantamento do consumo nos ultimos 12 meses por impressora contratada;
e Atendimento do setor COLAB para adi¢cdo de mais uma impressao tipo i monocromatica

GRUPD 5 - CAMPUS POCOS
DE CALDAS
SETOR TIPO DE IMPRESSORA TIPD DE IMPRESSED{O@PI.M TIPD DE EQUIPAMENTO| FRANCUIA | EXCEDENTE
DEPE MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO| 1.100 1.100
CDDRDENAE.E)ES MONCCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPD 1.100 1.100
GABINETE FOLICROMATICA A3 /A4 I'dDNDCRDM’ﬂTICﬂ TIFC I 300 500
) POLICROMATICA 100 300
SECRETARIA MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO| 1.100 1.100
SALA PROFESSORES MONCCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPD 2.000 2.000
BIELIOTECA MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO| 300 700
DAP MONCCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPD 900 900
GABINETE rdDNDCRDIﬂﬁTICﬂH{."ﬂE MONOCROMATICA TIPO IV 300 00
LABORATORIOS MONCCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPD 300 600

8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1 - SOLUGOES IDENTIFICADAS
8.1.1 - CATALOGOS DE SOLUGOES DE TIC COM CONDIGOES PADRONIZADAS

O catdlogo de solugdes de TIC com condigdes padronizadas ndao contempla os servigos de
reprografia.

8.1.2 - NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E AS
SOLUCOES ADOTADAS

Em geral, drgdos publicos demandam servicos de reprografia a exemplo daqueles listados na
pesquisa de pregos feita no Painel de Pregos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Praticas,
OrientagOes e VedagGes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo.

8.1.3 - A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Ndo ha software publico destinado a gestdo de servigos de reprografia e tampouco software de
governo (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico).



8.1.4 - AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

ID Descrigdo da solugdo ou cenario

1 Aquisi¢cdo de equipamentos multifuncionais
2 Locagdo de equipamentos multifuncionais
3 Servicos de outsourcing de impressao

9 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A despeito das solugGes identificadas, ndo cabe andlise comparativa visto que o Guia de Boas
Praticas, OrientacGes e VedagGes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, estabelece que o atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através
de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no
lugar de aquisicdo ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e
locagdo de equipamentos, mas deixa claro que a contratagdo destas outras solugdes ficam vedadas quando houver
a possibilidade de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do
Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de
servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da solugdo Solugdo Avaliagao

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual | Solugdo 01 Nao, a solugdo encontra-se implantada
Necessidade de contratagdo de servigos Solugdo 01 Nao, a solugdo contempla todos os servigos
adicionais correlacionados ao objeto da associados

contratagao

Grau de dependéncia tecnolégica Solugdo 01 N&o, o uso e a gestdo sdo de dominio

Grau de Integragdo de servigos e usabilidade | Solugdo 01 Ja integrado e uso facil

ao usuario

Necessidade de revisdo de processos de Solugdo 01 N&o, o processo de fiscalizagdo e controle ja esta
trabalho para utilizagdo mais eficiente da estabelecido

solugdo

Maturidade do mercado no fornecimento da | Solugdo 01 Maduro

solugdo

Pontos de falha Solugdo 01 Reposi¢do de insumos e pegas




Encargos de implantagdo da solugdao Solugdo 01 Nao, é feita pelas coordenadorias de Infraestrutura e
de suporte
Necessidade de treinamento para o usuario Solugdo 01 N&do, tem-se dominio da operagdo e uso

Necessidade de treinamento para os gestores | Solugdo 01
da solugdo

N&o, processo ja consolidado

especificages técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando
o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solugdo Sim Ndo NA
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou Solugdo 01 X

entidade da Administragdo Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Solugdo 01 X

Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? | Solugdo 01 X

(quando se tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificages | Solugdo 01 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,

ePWG?

A Solugdo é aderente as regulamentag¢des da ICPBrasil? Solugdo 01 X
A Solugdo é aderente as orientacGes, premissas e Solugdo 01 X

Conclui-se pela contratagdo da prestagdo de servigo de outsourcing de impressdo como ja praticado

pela Instituicdo.

10 - REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao foram identificadas solugdes inviaveis.

11 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 - DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Para determinag¢do do custo total estimado da contratagdo, foi executada pesquisa de pregos a luz
da Instrucdo Normativa SEGES /ME n2 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a

seguir:




Impressora Impressora multifuncienal pelicromatica

id Pesquisa mulﬁfuntlc}wtal

monocromatica

Monocromatica Monocromadtica Policromética

Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excedente

01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de precos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de pregos 832 886 832 8606 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas,
que cooperassem nos enviando propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para
até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas, inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas
comerciais com fim de se estimar o custo da contratagdo. Entende-se, portanto, que ha alta probabilidade de se
ter processo licitatério fracassado.

Metodologia empregada:

e Franquia / excedente - painel de pregos - mediana;

o Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;

e A ferramenta Painel de Pregos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia,
perdeu-se o recurso do filtro “descricdo complementar"”, limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

e As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada
processo;

e Para determinagdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que 0s pregos
tachados sdo inexequiveis e que reprodu¢des monocromaticas em equipamento policromatico sdo mais
caras do aquelas em equipamento monocromatico.

11.2 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo Unica optamos, para efeitos de analise comparativa de custos, confrontar
os valores aqui estimados com a média de custos dos contratos vigentes:

Tipo de i Quantidade | Custo .
5 5 . Franquia / R ... [|Custo total més
Equipamento | impressdo més unitario . Valor Global Ano
L. excedente . estimado
/cépia PAGINAS | estimado
Franquia 12.800 RS 0,16 RS 2.048,00 | RS 24.576,00
Tipo | Mono
Excedente 13.500 RS 0,12 RS 1.620,00 | RS 19.440,00
Franquia 300 RS 0,16 RS 48,00 | RS 576,00
Tipo IV Mono
Excedente 600 RS 0,12 RS 72,00 | RS 864,00
Franquia 300 RS 0,25| RS 75,00 | RS 900,00
Mono
Excedente 600 RS 0,17 RS 102,00 | RS 1.224,00
Tipo li Franquia 100 RS 1,09| RS 109,00 | RS 1.308,00
Poli
Excedente 300 RS 0,71| RS 213,00 | RS 2.556,00
Total Global Ano estimado RS 51.444,00

Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o prego médio
estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitdrio excedente maior que o custo
unitario na franquia. Esta constatagdo contraria recomendacdo do guia de boas praticas de que o custo da
unidade excedente deve ser menor que o custo unitdrio na franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do
investimento que a contratada faria para prestar o servico. Entdo, esta nova contratacdo deve observar esta
recomendacdo.

11.3 - CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO



Por se tratar de prestagdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de
renovacio de contratos, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de
propriedade sem levar em conta a ocorréncia de reajustes futuros:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

Il - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de pregos e condi¢cdes mais vantajosas
para a administragao, limitada a sessenta meses;

Ano |

Ano |l

Ano Il

Ano IV

Ano V

TCO

51.444,00

51.444,00

51.444,00

51.444,00

51.444,00

257.220,00

12 - DESCRICAQ DA SOLUCAOQ DE TIC A SER ESCOLHIDA

Servigo continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com
fornecimento de equipamentos e suporte técnico, insumos exceto papel.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

R$51.444,00 (cinquenta e um mil e quatrocentos e quarenta e quatro reais).

14 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A solugdo a ser contratada é tecnicamente vidvel visto ser considerada prestagdo de servigo comum
e é de dominio do usudrios do IFSULDEMINAS.

15 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAQ DE TIC

A solugdo a ser contratada também é economicamente vidvel visto que o custo estimado esta
fundamentado em pesquisa de pregos de diversos érgdos da administragdo publica.

16 - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Esta demanda objetiva:

e Conformidade com o Guia de Boas Praticas, OrientagGes e VedagGes para Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE
2022;

e Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletronico e de documentos;

e Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade
necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo com
qualidades das atividades administrativas e pedagdgicas;

e Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestdo simplificada, otimiza¢do dos riscos, racionalizagdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Adequacdo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar tendo em vista que a demanda:

o E técnica e economicamente viavel;
e Esta alinhada com o planejamento da Instituicdo.

19 - APROVACAQ E RESPONSAVEIS

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TIC.



Pogos de Caldas, 24 de fevereiro de 2023.

Integrante Técnico
Fernando Amantea Ragnoli
SIAPE: 2141126
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Estudo Técnico Preliminar 12/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01/2023

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de reprografia, com locagdo dos equipamentos, assisténcia técnica
e manutengdo corretiva, preventiva e especializada, reposi¢do de pecas e insumos para atender as demandas de impressdo dos
setores administrativos, bem como as areas de ensino pesquisa e extensdo do IFSULDEMINAS - campus Pouso Alegre. O
servico deverd ser executado de maneira continua, sem o emprego de mao de obra da contratada, exceto, quando houver
necessidade de realizar as manutengdes preventiva e corretivas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nticleo de Tecnologia da Informacao - Campus Pouso Alegre  Rafael de Freitas Candido

4. Necessidades de Negocio

O pregdo 06/2021 de reprografia foi um dos primeiro processos realizados com foco no processo de unificagdo das UASGs
conforme estabelecido na PORTARIA N° 13.623, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019. Finalizado o processo e transcorrido o 1°
ano de contrato, foram identificadas inconsisténcias no momento de realizar os empenhos dos aditivos de prorrogagdo contratual.

O setor de licitagdes da Reitoria firmou entendimento de que os problemas gerados nos empenhos dos aditivos ocorreu pela
imaturidade do processo de contratagdo anterior. Os problemas apresentados no processo de renovacdo foram apresentados aos
Diretores de Administracdo e Planejamento de todos os 8 campi do IFSULDEMINAS, em reunido formal, chegando-se a
conclusdo da necessidade de realizar novo processo de contratagdo no ano de 2023.

5. Necessidades Tecnologicas

As principais necessidades tecnoldgicas sdo conforme relagéo a seguir:

Impressdo, copia e digitalizacdo monocromaética e policromética(colorida);

Para tamanhos de papel A4 e A3;

Impressdo, copia e digitalizagdo em frente e verso automético;

Equipamentos com interface de rede nativa: ethernet 10/100/1000 Base Tx, conexdo RJ45, compativel com os protocolos
DHCP e IP estatico, suporte ao protocolo TCP/IP, compativel com os padrdes IPv4 e IPv6;

Equipamentos com tecnologia LASER ou LED;

Contabilizagdo e afericdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas por hardware;

Digitalizagdo, monocromatica e policromatica(colorida), com fungdes SCAN TO EMAIL, SCAN TO FOLDER, SCAN
TO PEN DRIVE, drivers TWAIN e OCR,;

Com interface USB para impressdo e digitalizacdo a partir de ou para PEN DRIVE;

Envio de documentos digitalizados, nos formatos TIFF / JPEG / PDF, através de email, unidade de rede com suporte
FTP;

® Qs drivers dos equipamentos ofertados devem ser compativeis com computadores, notebooks e servidores com sistemas
operacionais WINDOWS XP / VISTA /7/8/8.1/10/SERVER 2008 / SERVER 2008 R2 / SERVER 2012 / SERVER
2012 R2 e LINUX, ou mais recente;
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Com suporte de papéis com gramatura de até 180 g/m? este requisito é para impressdo de diplomas;
Com software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem para a gestdo do parque de impressoras;

® O software de gestdo devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados, com possibilidade de contabilizagdo e
afericdo de paginas impressas por usudrio e centro de custo;

® O software de geréncia devera possuir integracdo com os equipamentos ofertados a fim de garantir funcionalidades
relacionadas a administracdo dos equipamentos, tais quais a bilhetagem das impressoes, autenticacdo via rede integrada
ao Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, interface administrativa web para geréncia utilizando os protocolos HTTP
e HTTPS.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os requisitos necessarios a contratacdo do novo servico de reprografia, foram elencados no termo de referéncia TERE N°54/2022
/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS, que foi encaminhado as empresas para realizagdo de pesquisa de precos de mercado. Destaca-se
que o termo de referéncia inicial manteve as exigéncias do processo de contratacdo anterior (pregdo 06/2021).

Todavia, os requisitos para a contratacdo foram revisados conforme a versdo atual do Guia de Boas Préticas, Orientacdes e
Vedagdes para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, gerando o termo de referéncia TERE N°6/2023/CLTI/DTI
/IFSULDEMINAS, que sera utilizado no processo de contratagdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O dimensionamento do quantitativo de copias para a nova contratacdo, foi realizado mediante apuracdo de consumo referente ao
ano de 2022.

® Apuragdo do consumo das impressoras no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022, considerando o quantitativo gerado por
cada equipamento;

O gréfico a seguir sintetiza os dados de consumo mensal, incluindo os excedentes gerados em cada equipamentos
monocromaticos:
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A tabela abaixo detalha o quantitativo de cépias produzidos por cada equipamento conforme o grafico e demostra o quantitativo
total produzido no més por todos os equipamentos monocromaéticos, incluindo os excedentes gerados. Além disso, é possivel
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verificar a quantidade média de cépias produzidas mensalmente no periodo de 12 meses e a franquia contratada mensalmente
para cada equipamento.

O gréfico a seguir demonstra um correlacdo entre o consumo médio mensal de cada equipamento monocromaético, incluindo os

excedentes gerados e a franquia mensal contratada.

Consumo Médio Mensal X Franquia Mensal

B Consumo [ Franquia

125500 2400
10.000
7.500
5.000
2.500

346 320

0

ENG QUIMICA (GAB)  SECRETARIA  GABINETE (DDE)  DDE (DAP)  ALMOXARIFADO PROFESSORES

Impressoras

960

CAE

Ao extrair o quantitativo de excedentes dos equipamentos monocromaticos gerados ao longo do ano de 2022, identificou-se 3347
copias, que geraram uma economia de R$ 560,6225, dos quais R$ 230,9875 foram efetivamente descontados nas faturas de
apuracao semestral (Junho e Dezembro). Para chegar a esse valor utilizou-se o item 5.4.2 - DA FRANQUIA, DO EXCEDENTE
E DO FATURAMENTO do termo de referéncia TERMO N°21/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS . De acordo com o cendrio 2
apresentado no item 5.4.2, os quantitativos gerados no més de apuracdo sdo desconsiderados e a compensacdo do excedente

incide sobre os pagamentos realizados anteriormente.

A tabela abaixo, demonstra o quantitativo de excedentes gerados ao longo de 2022 em cada equipamento e as franquias mensais e

anual contratada no pregdo 06/2021.
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FranquiaExc. | 4.800

Total Protuzido| 2,017 0

A partir das apuragdes dos equipamento monocromaticos, chegou-se a conclusdo da necessidade de promover a readequacdo dos
quantitativos gerados em algumas impressoras devido a disparidade entre o quantitativo contratado e o que é utilizado pelos
setores administrativos e as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Os quantitativos apresentados na tabela a seguir, demonstram a quantidade de copias a serem contratadas mensalmente visando
atender as demandas de alguns setores que ainda possuiam equipamentos préprios e serdo removidos ao longo da execucdo do

contrato.
GRUPO 7 - CAMPUS POUSO
ALEGRE
SETOR TIPO DE IMPRESSORA PO DE IMPRESSAQ/COPIIPO DE EQUIPAMENT] FRANQUIA | EXCEDENTE
ENG CIVIL MONOCROMATICA Ad MONOCROMATICA TIPOI 6.560 9.840
GABINETE MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPOI 880 1320
SALA PROFESSORES MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO | 6.560 9.840
SECRETARIA MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO | 720 1.080
QUIMICA MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPO| 320 480
SAE MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIRO | 960 1440
DAP MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIPOI 1.920 2.880
MONOCROMATICA 680 1020
DEPE POLICROMATICA A4/A3 TIPO Il
: POLICROMATICA 480 120
ALMOXARIFADO MONOCROMATICA A4 MONOCROMATICA TIRO | 480 120
SCANNER SECRETARIA
SCANNER DDE POLICROMATICO A4/A3 NAQ SE APLICA NAQ SE APLICA | NAO SE APLICA | NAO SE APLICA
SCANNER EAD

O gréfico a seguir sintetiza os dados de consumo dos equipamentos policromaticos, incluindo no quantitativo os excedentes

gerados ao logo de 2022.
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Consumo Mensal Impressora
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O grafico a seguir demonstra uma correlagdo entre o consumo médio mensal do equipamento policromaético, incluindo os
excedentes gerados e a franquia mensal contratada.

Consumo Meédio Mensal X Franquia Mensal

B Consumo Poli [ Franquia Poli [0 Consumo Mono [ Franquia Mono
800

680
600

400

200

Ao extrair o quantitativo de excedentes do equipamento policromatico gerado ao longo do ano de 2022, identificou-se 60 cépias
coloridas, que geraram uma economia de R$ 69,48, todavia é preciso destacar que esse quantitativo ndo foi efetivamente
descontado na apuragdo semestral, j& que o excedente foi gerado no més de apuragdo (Junho conforme tabela abaixo). De acordo
com o cenéario 2 apresentado 5.4.2 - DA FRANQUIA, DO EXCEDENTE E DO FATURAMENTO do termo de referéncia
TERMO N°21/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS ., os quantitativos gerados no més de apuracdo sdo desconsiderados e a
compensacao do excedente incide sobre os pagamentos realizados anteriormente.

A tabela abaixo, demonstra o quantitativo de excedentes gerados ao longo de 2022 em cada equipamento e as franquias mensais e
anual contratada no pregdo 06/2021.
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Apds analisar os dados extraidos da apuracdo do equipamento policromatico, verificou-se que os quantitativos licitados no
pregdo 06/2021 foram capazes de atender as demandas dos setores administrativos e as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Dessa forma, ndo houve necessidade de promover readequacao do quantitativo de copias mensal tanto da franquia, quanto dos

excedentes.

Em sintese, a readequacgdo dos quantitativos dos equipamentos monocromaticos e policromatico estdo representados na planilha a
seguir.

ENG MovocrowiTCOA | 200 | a0 | a0 | om0 | 3000 | 50000 | 105006 | 1000 | AUNENTO

QUIVICA (648) MONOCROMATICOA4 | 480 A W |

SECRETARIA MONOCROMATICOA4 | 720 00 | 0 | e | 0 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAVE

GABNETE(DDE) | MONOCROATICOA | 30 @ | B0 | 1o | 5000 | M0N0 | 5006 | I7500% | AUNENTO | AUMENT

DD (047) MONOCROWATICOA4 | 100 | 20 | 100 | 2 | 0@ 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAVE

ALVOYARIFADO | MONOCROMATICOA4 | 480 m | @ | m 00 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAVE

PROFESSORES | WONOCROMATCOM | 100 | 1800 | o0 | o0 |0 o000 il et 0 REDUGAO | REDuci

CAE MONOCROMATICOA4 | 560 W | % | w0 |0 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAVE

- POLICROMATICO A3 | 480 m | @ | m 00 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAVE
MONOCROMATICO A43] 680 0 | @ | o | 00 00 | 0006 | 000% | ESTAVEL | ESTAE

Com relagdo ao excedente contratado nos equipamentos monocromaticos e policromaético, o quantitativo previsto demonstra ser
superior ao recomendado, mas demonstra-se pertinente na medida que hd uma estimativa no aumento do consumo devido a
expansdo do campus Pouso Alegre nos préoximos anos e um aumento da demanda com relacéo a disponibilizacdo de materiais de
estudos ao estudantes dos cursos presenciais e EAD, bem como, os de formacdo inicial e continuada. Além disso, é preciso
destacar que ndo hé prejuizo a Administracdo Publica, uma vez que esse quantitativo de excedente somente serd pago se houver

efetivamente o consumo, ndo impactando assim o or¢gamento destinado a essa contratagdo.

8. Levantamento de solucoes
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CATALOGOS DE SOLUC()ES DE TIC COM CONDICf)ES PADRONIZADAS
O catélogo de solugdes de TIC com condi¢des padronizadas ndo contempla os servigos de reprografia.

NECESSIDADES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E AS
SOLUGCOES ADOTADAS

Em geral, 6rgaos publicos demandam servigos de reprografia a exemplo daqueles listados na pesquisa de precos feita no Painel
de Precos do Governo Federal e adotam solugdes de Guia de Boas Praticas, Orientacdes e Vedagdes para contratacao de servicos
de outsourcing de impressdo.

A EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

Nao ha software publico destinado a gestdo de servicos de reprografia e tampouco software de governo (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/software-publico).

AS ALTERNATIVAS DO MERCADO

As solugdes disponiveis sdo conforme quadro abaixo:

ID Descricao da solucdo ou cenario

1 Aquisicdo de equipamentos multifuncionais
2 Locacao de equipamentos multifuncionais
3 Servicos de outsourcing de impressdo

9. Analise comparativa de solugoes

A despeito das solucdes identificadas, ndo cabe analise comparativa visto que o Guia de Boas Praticas, Orientagdes e Vedacoes
para contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, da Secretaria de Tecnologia da Informacao, estabelece que o
atendimento desta demanda deve-se dar, preferencialmente, através de contratacao de servicos de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢cdo ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacao.

O Guia também estabelece no item 10 outras modalidades de contratagdo como a aquisi¢do e locacdo de equipamentos, mas
deixa claro que a contratagdo destas outras solu¢des ficam vedadas quando houver a possibilidade de contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo (referir-se aos itens 10.1.1 e 10.2.1 do Guia). Sendo assim e como o IFSULDEMINAS ja possui
experiéncia que comprova a viabilidade de contratacdo de servico de outsourcing, este modelo deve ser mantido.

Aspecto da

solugio Solucao Avaliacao

Necessidade de
ajuste da
infraestrutura
atual

Solucdo 01 Nao, a solucdo encontra-se implantada
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Necessidade de
contratacao de
servigos
adicionais
correlacionados
ao objeto da
contratacao

Solucado 01

Estudo Técnico Preliminar 12/2023

Nao, a solucdo contempla todos os servigos associados

Grau de
dependéncia
tecnolégica

Solucédo 01

Nao, o uso e a gestdo sdo de dominio

Grau de
Integracao de
servicos e
usabilidade ao
usudrio

Solucéo 01

Jé integrado e uso facil

Necessidade de
revisdo de
processos de
trabalho para
utilizacdo mais
eficiente da
solucdo

Solucéo 01

Nado, o processo de fiscalizagdo e controle ja esta
estabelecido

Maturidade do
mercado no
fornecimento
da solucao

Solucéo 01

Maduro

Pontos de falha

Solugdo 01

Reposi¢do de insumos e pecas

Encargos de
implantacao da
solucdo

Solugdo 01

Ndo, é feita pelas coordenadorias de Infraestrutura e de
suporte
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Necessidade de
treinamento
para o usuario

Solugdo 01 Ndo, tem-se dominio da operacdo e uso

Necessidade de
treinamento
para os Solucado 01
gestores da
solucdo

Nao, processo ja consolidado

Aspectos da IN SGD ME 01/2019 Solucao ||Sim||Nao
~ . S . . . AL Solugdo
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica? 01 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de Solucao X
software) 01
< 7 . - Solucdo
A Solucéo é composta por software livre ou software ptblico? (quando se tratar de software) 01 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes Solucéo
de governo ePing, eMag, ePWG? 01
. . N ~ . Solucéo
A Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICPBrasil? 01
A Solucao é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ ||Solucdo
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) 01

Conclui-se pela contratagdo da prestacdo de servico de outsourcing de impressdo como ja praticado pela Instituicao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Naéo foram identificadas solugdes inviaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

DO CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Para determinacdo do custo total estimado da contratacdo, foi executada pesquisa de precos a luz da Instrucao Normativa SEGES

/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, cujo resultado é conforme consta da tabela a seguir:
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Impressora Impressora multifuncional policromatica

d Pesquisa mulﬁiuncla:qal

monocromatica

Monocromatica Monocromatica Policromatica

Franquia | Excedente | Franquia | Excedente | Franquia | Excedente

01 Mercado NOTA 1
02 | Painel de pregos 0,16 0,12 0,25 0,17 0,99 0,85
03 | Banco de pregos 832 4.66 832 8.06 1,19 0,56
04 Média 0,16 0,12 0,25 0,17 1,09 0,71

NOTA 1: em 19/11/22 foi solicitado ao mercado, através de pedidos enviados para 13 empresas, que cooperassem nos enviando
propostas comerciais até o dia 19/12/22, tendo sido prorrogado este prazo para até 03/02/23. No entanto, nenhuma das empresas,
inclusive as atuais contratadas, nos enviaram propostas comerciais com fim de se estimar o custo da contratacdo. Entende-se,
portanto, que ha alta probabilidade de se ter processo licitatério fracassado.

Da locacao de scanner:

Nao obtivemos referéncias de precos de mercado de locagdo de scanner, seja através de pedidos enviados para empresas do ramo
de atividade de prestagdo de servigo de reprografia, seja nas plataformas Painel de Precos e Banco de Pregos. Assim e
considerando que a demanda existe desde 2021, adotamos as referéncias de precos do processo do qual resultaram os conratos
atuais.

Id ||Descricao Empresa R$ unitario ao més R$ unitario médio ao més
1 Unicopia 280,00

Locacdo de equipamento scaner 280,00
2 Copia3 556;60

Metodologia empregada:

Franquia / excedente - painel de precos - mediana;

Franquia / excedente - banco de precos - Média aritmética dos precos obtidos;

A ferramenta Painel de Precos foi melhorada no sentido de fornecer uma performance melhor. Todavia, perdeu-se o
recurso do filtro “descri¢do complementar", limitando, em muito, o refinamento da pesquisa;

As ferramentas de pesquisa ndo permitem filtrar a quantidade de equipamentos demandados em cada processo;

Para determinagdo da média considerou-se a realidade do IFSULDEMINAS e assim entende-se que os precos tachados
sdo inexequiveis e que reproducdes monocromaticas em equipamento policromético sdo mais caras do aquelas em
equipamento monocromatico.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Por se tratar de solugdo tinica optamos, para efeitos de anélise comparativa de custos, confrontar os valores aqui estimados com a
meédia de custos dos contratos vigentes:
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Tipo Tipo impressdo / | Franquia / Média dos Média estimada
equipamento copia excedente contratos
Monocromatico Monncrc*nética Franquia 0,17 0,16
Excedente 0,17 0,12
Policromético Monocromatica | Franquia 0,28 0,25
Excedente 0,26 0,17
Policromatica Franquia 1,10 1,09
Excedente 1,23 0,71

Conclui-se que ha uma simetria entre os custos médios dos contratos atuais e o pre¢co médio estimado desta demanda.

Oportuno registrar que ha, nos contratos atuais, custo unitario excedente maior que o custo unitario na franquia. Esta constata¢do
contraria recomendacao do guia de boas praticas de que o custo da unidade excedente deve ser menor que o custo unitario na
franquia, uma vez que a franquia garante o retorno do investimento que a contratada faria para prestar o servico. Entdo, esta nova
contratacdo deve observar esta recomendacao.

CALCULO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - TCO

MONOCROMATICO A3 | MONOCROMATICO A4 18400 27600 RE 2.944.00 R$ 3.312,00
POLICROMATICO AdJAZ POLICROMATICO A4/A3 480 720 R 523,20 R¥ 511,20
MONOCROMATICO A4/A3 680 1020 R$ 170,00 RE 173,40
SCANNER NAO SE APLICA 3 NAQ SE APLICA R% 840,00 NAO SE APLICA

CUSTO MEDIO MENSAL ESTIMADO RS 8.473,80
CUSTO MEDIO ANUAL ESTIMADO R$ 101.685,60

MONOCROMATICO A3 | MONOCROMATICO A4 R5 0,16 R$ 0,12
POLICROMATICO A4/A3 R% 1,09 R$ 0,71
POLICROMATICO A4/A3
MONOCROMATICO A4/A3 RE% 0,25 R$ 0,17
SCANNER NAQ SE APLICA RE 280,00 NAO SE APLICA

Por se tratar de prestagdo de servico de natureza continuada e tendo em vista o permissivo legal de renovacdo de contratos, nos
termos do artigo 57 da Lei 8.666 / 1993, tem-se a seguinte projecdo de custo de propriedade sem levar em conta a ocorréncia de
reajustes futuros:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, exceto
quanto aos relativos:

1I - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua dura¢do prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses;

Ano I Ano II Ano III Ano IV Ano V TCO

R$ 101.685,60 R$ 101.685,60 R$ 101.685,60 R$ 101.685,60 R$ 101.685,60 R$ 508.428,00
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Servigo continuado de outsourcing de reprografia na modalidade franquia e excedente, com fornecimento de equipamentos,
insumos exceto papel e suporte técnico.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 101.685,60

R$ 101.685,60 (cento e um mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e sessenta centavos) anuais.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo a ser contratada é tecnicamente vidvel visto ser considerada prestacdo de servico comum e é de dominio do usuérios do
I[FSULDEMINAS.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucdo a ser contratada também é economicamente viavel visto que o custo estimado estd fundamentado em pesquisa de
precos de diversos 6rgdos da administragdo publica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Esta demanda objetiva:

® Conformidade com o Guia de Boas Praéticas, Orientacdes e Vedagdes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo atualizado nos termos da PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;
Racionalizagdo das demandas tendo em vista os processos eletrénico e de documentos;
Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes de forma a obter a qualidade necessaria dos
trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizacdo com qualidades das atividades
administrativas e pedagogicas;

® Objetiva-se, também, proporcionar economia, gestao simplificada, otimizagdo dos riscos, racionalizacdo da
disponibilidade e acessibilidade do servigo.

17. Providencias a serem Adotadas

Adequacéo do PGC 2023, visto que a demanda estava prevista no PGC 2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

® [ técnica e economicamente viavel;
® Esta alinhada com o planejamento da Instituigdo.

12de 13



UASG 154811 Estudo Técnico Preliminar 12/2023

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANILO FERNANDES DA SILVA

Integrante Técnico

GUILHERME RODRIGUES DE SOUZA

Integrante Administrativo

DAVI RIBEIRO MILITANI

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacio

RAFAEL DE FREITAS CANDIDO

Integrante Requisitante
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