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Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 23343003733202315

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto quantificar, especificar e definir as condi¢ges para contratagao
de empresa especializada em prestagdo de servigos de instalacdo de restaurante e cantina, mediante concessao
administrativa gratuita de

espaco fisico, para fornecimento de refei¢cdes, nas dependéncias do Campus Avancado Carmo de Minas do Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, compreendendo todas as providéncias
necessdarias para a sua execucdo, conforme condi¢cdes e quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento.

1.2. Os itens abaixo descritos referem-se aos servigos que serdo contratados, devendo as propostas de precos ser
condizentes com o exigido neste documento, considerando-se, ainda, que os servicos deverdo guardar perfeita
compatibilizagcdo com as especifica¢des, quantidades e condi¢ges descritas neste Termo de Referéncia.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de assinatura do termo de
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

Grupo 01 - ITEM 01

CATMAT: 15210 Tipo: Servigo

Descricao: Cantina / Bar / Lanchonete / Refei¢cdo Rapida / Restaurante

Descricao Detalhada:Gramatura das refei¢cBes (Café da Manha): A composi¢cado minima de
cada item deverd atender a seguinte gramatura: ¢ Leite , café e cha (250 ml) « P&o francés
(50 gr) « Pao caseiro/rosca (80 gr) * Bolos diversos (60 gr)  Queijo (50 gr) « Manteiga (30

gr) » Ovos (50 gr) Observagtes: 1. Deverdo ser oferecidas bebidas sem adogar ou misturar,

ficando a critério do usuario utilizar adogante, preferencialmente a base de Stevia. 2. O leite
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de vaca integral devera ser pasteurizado ou ultrapasteurizado (UHT); ndo sendo permitido a
utilizacao de bebidas lacteas ou leite em p6. 3. Deverdo ser disponibilizadas as opgdes de

Leite Quente e Leite Frio.

Quantidade:

80.000

Unidade de
fornecimento:

Refeicdo

Local de Entrega:

Campus Av.Carmo de Minas-MG- IFSULDEMINAS

Valor Unitario (R$) Valor Total
Valor Estimado (R$)
R$ 5,62 R$
449.600,0
Grupo 01 — ITEM 02
CATMAT: 15210 Tipo: Servico

Descricao: Cantina / Bar / Lanchonete / Refeicdo Répida / Restaurante

Descricado Detalhada: Gramatura das refei¢cdes (Almocgo) - A composi¢do de cada item do
cardapio devera atender a seguinte gramatura para as refeiges: Prato principal: ¢ Prato
Proteico preparado sem 0sso (assado ou cozido) — per capita de 140 gramas; * Prato
Proteico preparado sem osso (grelhado) — per capita de 120 gramas; ¢« Carne moida e peixe
frito — per capita de 100g; * Prato Proteico com o0sso assado, grelhado ou cozido- per capita
de 180 a 200 gramas; Observacao: Per capita significa uma porgéo crua e limpa, retirados
gorduras e nervos da carne; Guarni¢des: Massas (macarrdo, lasanha, torta,) —100 a 120
gramas; Ou diversos (seleta de legumes, purés, ensopados, sautés, refogados, a milanesa,

no vapor, creme, suflé, salpicdo, maionese e macarronese) — 80 a 100 gramas; Ou farinaceos (pirdo, farofa,
virado, angu/polenta, bolinho) —70 a 90 gramas; Ou ovos (omelete, panqueca e mexido) — 100 gramas;

Quantidade:

80.000

Unidade de
fornecimento:

Refeicéo

Local de Entrega:

Campus Av.Carmo de Minas-MG- IFSULDEMINAS
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Valor Estimado Valor Unitéario Valor
(R9) Total (R$
R$ 12,25 R$
980.000,0
Grupo 01 — ITEM 03
CATMAT: 15210 Tipo: Servico

Descricdo: Cantina / Bar / Lanchonete / Refei¢cdo Répida / Restaurante

Descricao Detalhada: Gramatura das refeigdes (Lanche da Tarde): A composigao de cada
item devera atender a seguinte gramatura: ¢ Leite puro, logurte com polpa de fruta
(sabores diversos), mingau e vitamina de frutas ( 250 ml) « Banana 2 unidades (120g) ¢
Pipoca (50 g) * Queijo (50g) * Manteiga (30 gr) » Pao francés (50 gr) » Observacdes: 1.
Deverao ser oferecidas bebidas sem adogar ou misturar, ficando a critério do usuério
utilizar adogante, preferencialmente a base de Stevia. 2. O leite de vaca integral devera ser
pasteurizado ou ultrapasteurizado (UHT); ndo sendo permitido a utilizagdo de bebidas
lacteas ou leite em po6. 3. Deverdo ser disponibilizadas as opg¢des de Leite Quente e Leite

Frio.

Quantidade: 80.000 Unidade de Refeicédo

fornecimento:

Local de Entrega: Campus Av.Carmo de Minas-MG- IFSULDEMINAS

Valor Unitario Valor Total
Valor Estimado (R$) (R$)
R$5,45 R$
436.000,0
2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual de 2023, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. descrigédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

3.1.1. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

3.1.2. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

3.1.3. maior eficiéncia na utilizagédo de recursos naturais como agua e energia;

3.1.4. maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

3.1.5. maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

3.1.6. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

3.1.7. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

3.1.8. utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou
de reflorestamento.

Subcontratagdo

3.2. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

3.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

3.4. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

3.5. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

3.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.
Vistoria

3.7. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

3.8. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

3.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

3.10. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagao.

3.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢gdes de desconhecimento das instalacdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos

decorrentes.

3.12. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucgdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda-
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feira a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-
mail (dap.carmodeminas@ifsuldeminas.edu.br), com no minimo 12 (doze) horas de antecedéncia, podendo sua
realizagdo ser comprovada por:

3.12.1. Atestado de vistoria, assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017; ou

3.12.2. Declaragéo, emitida pelo licitante, de que conhece as condigfes locais para execucéo do objeto; ou de que
realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017; ou, caso opte
por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
gue assume total

responsabilidade por este fato e que ndo utilizar4 deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
desavencas

técnicas ou financeiras com este (6érgdo ou entidade).

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucdo

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 15 (dez) dias Uteis, contados da emissé@o da ordem de execuc¢éo de servico.
Local e horério da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Campus Avancado Carmo de Minas do IFSULDEMINAS,
situado na Alameda Murilo Eugénio Rubido, s/n°, Bairro Chacrinha, CEP 37.472-000 — Carmo de Minas-MG.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda-feira a sexta-feira, sendo que a cantina e a
lanchonete devem atender no minimo, permanentemente, no horario compreendido entre as 08h00 e as 21h30.
Eventualmente, podera haver a necessidade de prestacao de servigcos aos sdbados, no horario compreendido entre
as 08h00 e as 17h00.

5.3.1. Os servicos seréo prestados pela empresa vencedora de segunda-feira a sexta-feira, sendo que a cantina e
a lanchonete devem atender no minimo no horario compreendido das 08h00 as 21h30.

5.3.2. Para os alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio subsidiados pela CONTRATANTE, as
refeicdes deverdo ser servidas respeitando os seguintes dias e horarios de funcionamento apresentadas a seguir:

Refei¢des Horarios de Distribui¢céo Dias da Semana

Café da Manha 10h05min as 10h35min De 22-feira a 62-feira
Almoco 12h30min as 14h00 De 22-feira a 62-feira
Lanche da Tarde 15h35min as 16h00 De 22-feira a 62-feira

5.4. A necessidade de distribuicdo do almogo e/ou lanches aos sabados dependera do horério de aulas dos cursos
no Campus, e devera ser servido mediante solicitacdo por escrito da Fiscalizagdo do Contrato com antecedéncia
minima de 48 horas.

5.4.1. No caso informado acima a Contratante podera solicitar a entrega de almocos e/ou lanches para Contratada,
que devera ser servido conforme cardapio previamente aprovado pelo fiscal técnico e autorizagdo da Fiscalizagédo
do Contrato.

5.4.2. Nos sabados letivos e/ou dias letivos semanais, a Contratante podera solicitar a Contratada que os
lanches sejam servidos nas salas de aula, em razdo do horario de sigilo das provas dos simulados que séo
aplicadas regularmente conforme calendéario académico.

5.4.3. Aos alunos atendidos, do periodo diurno e noturno, pelos lanches da agricultura familiar - PNAE, o lanche
sera servido pela Contratada nas dependéncias da lanchonete/refeitério, 15h35min as 16h00 para os discentes dos
cursos técnicos integrados ao ensino médio das 20h40 as 20h50 para 0s cursos técnicos subsequentes.

5.4.4. Os lanches do PNAE sédo adquiridos pelo Campus e a fiscalizacdo da entrega realizada dos lanches do
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PNAE pela Contratada ficara a cargo da fiscal responséavel pelos lanches da agricultura familiar.

5.5. Durante o periodo de férias académicas (ap0ds os dias de realizagcdo das provas finais), o horario sera reduzido
conforme clausula 11.12.2.

5.6. Fica dispensado o funcionamento em feriados e recessos previstos no calendario académico.

5.7. Em periodos de paralisacdes, greves e/ou interrupgdo do calendario académico, cabera a Direcdo do Campus,
a definicdo de quais refeicdes continuardo a ser servidas, bem como os horarios reduzidos de funcionamento de
cada uma delas.

Funcionamento minimo do refeitdrio/lanchonete:

5.7.1. Ininterrupto, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 21h30 em periodos escolares.

5.7.2. Durante o periodo de férias académicas, das 08h00 as 17h00.

5.7.3. Aos sabados, das 08h00 as 17h00, caso solicitado pela Diregdo do Campus e/ou Fiscalizagédo do Contrato a
qualquer tempo.

5.7.4. Na hip6tese da existéncia de eventos, fora dos dias e horarios estipulados, a CONTRATADA devera
ser comunicada pela Fiscalizagdo do Contrato com 48 horas de antecedéncia para que disponibilize os servigos
da cantina/lanchonete.

5.7.5. Os horarios podem ser modificados durante o periodo de férias académicas, a partir de solicitagcdo da
Contratada e andlise da Dire¢do Geral e/ou da Fiscalizagéo do Contrato.

5.8. Quantidade estimada e tipo de refeigcBes a serem servidas no restaurante:

5.8.1. Nimero estimado diario, anual e bianual de refei¢cdes: considerando os alunos subsidiados.

5.8.1.1. Deve-se considerar que o0 quantitativo de refeicbes servidas pode aumentar no decorrer do contrato, uma
vez que ha possibilidade de abertura de novas turmas no periodo de vigéncia do contrato.

5.8.1.2. Além disso, cabe destacar que o Campus possui cerca de 42 ( quarenta e dois) servidores e 17 (dezessete)
trabalhadores terceirizados, potencialmente consumidores, assim como eventuais visitantes e alunos nao
subsidiados. A CONTRATANTE néo podera ser responsabilizada por variagdes na quantidade de refeigbes a serem
servidas pela CONTRATADA. Cuida-se de mera expectativa de fornecimento, ndo custeado pelo
contrato decorrente desta licitacéo.

O quantitativo licitado NAO contempla esses potenciais consumidores.

5.8.1.4. Em periodos de férias académicas, paralisagfes, greves e/ou interrup¢Bes do calendario académico, o
namero de refei¢des fica reduzido.

5.8.1.5. Conforme demanda, a Administracéo arcara com a alimentacéo dos, servidores em viagem em reunido no
Campus

desde que atenda o parecer N° 177 D/2018/PGF/PF-IFSULDEMINAS. A saber: parecer favoravel do Procurador-
Chefe- IFSULDEMINAS ao uso dos contratos de fornecimento de alimentacdo existentes nos campi para que
os servidores de outras unidades, em viagens que nao exijam pernoite, possam se alimentar gratuitamente, com
respectivo reembolso pela Administracdo a empresa fornecedora, hipétese em que ndo havera o pagamento da
meia diaria ao servidor, diante da disponibilizacédo de alimentacéo e transporte.

5.8.1.6. O fornecimento de refei¢cdes que trata o item anterior, no caso de eventos de grande porte, a comunicacao a
Contratada

devera ocorrer com 48 horas de antecedéncia. No caso de reunifes, palestras e afins em que o niumero de
presentes ndo ultrapasse a 20 pessoas 0 aviso se dard, em principio, com 24 horas de antecedéncia podendo
ocorrer no entanto, imprevistos com o nimero comunicado.

5.8.1.7. Considerando que a Administracdo do Campus devera arcar com as despesas referentes ao item anterior, o
controle sera feito através de lista prévia com informag8es dos presentes e estes deverdo dar ciéncia ao pedirem a
refeicdo, especificamente, almogo junto a Fiscalizacdo do Contrato que por sua vez informard a CONTRATADA
sobre o fornecimento das refei¢des.

5.8.1.8. O quantitativo de refeicdes servidas ao publico descrito no item anterior deve constar na nota fiscal emitida a
cada més, conjuntamente com as demais refeicfes servidas (alunos subsidiados), sendo realizada na nota fiscal as
devidas especifica¢cdes quanto as refei¢cdes servidas e o publico atendido.

5.8.1.9. Nao podera ser cobrado valor diferente para o fornecimento da alimentacdo conforme item anterior para
os diferentes publicos (servidores, alunos nédo subsidiados e publico externo a comunidade académica).

5.9. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA devera abrir crediario a alunos, servidores publicos ou profissionais
terceirizados.

5.10. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE se responsabilizara por danos advindos ao mobiliario alocado na
contratagcdo ou aos insumos estocados em suas dependéncias.

Rotinas a serem cumpridas

5.11. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.11.1.1. Todos os procedimentos envolvidos no pré-preparo, preparo e distribuicdo das refeicdes deverdo ser
desenvolvidos

pela CONTRATADA no refeitdrio e espago destinado a cozinha, cantina/lanchonete do Campus Avangado Carmo de
Minas -

IFSULDEMINAS, com area total de 276,56 m?, cedido a CONTRATADA em regime de concessdo uso de bem
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publico
gratuita.

5.11.1.1.1. As refeigBes tipo almogo serdo servidas no Campus, nas dependéncias do refeitério, pelo sistema self-
service.

5.11.1.1.2. A CONTRATADA é responsével pelos danos causados ao patriménio publico, no espaco sob concessao
e em seu entorno, devendo arcar com qualquer dano e/ou prejuizo causado pelo uso indevido do espago publico.
5.11.1.2. Os espacos estdo localizados na Alameda Murilo Eugénio Rubido, s/n, bairro Chacrinha, Carmo de Minas-
MG.

5.11.1.3. A CONTRATADA seré responsavel pelo pagamento da despesa com energia elétrica e consumo de agua
e coleta de

esgoto.

5.11.1.3.1. O pagamento dessa despesa serd feito exclusivamente por meio de Guia de Recolhimento da Unido —
GRU.

5.11.1.4. A é&rea de uso comum do refeitério e lanchonete podera ser utilizada pelos demais membros da
comunidade académica para a realizacdo de refeicbes de modo geral, inclusive quando se tratar de refeicGes
trazidas de casa ou da compra de marmitex, advindos de fora do Campus.

5.11.1.5. Os requisitos da concessao abrangem o seguinte:

5.11.1.5.1. Os requisitos necessarios para o atendimento da necessidade da demanda de servigos de cantina sédo
os dispostos neste Termo de Referéncia.

5.11.1.5.2. Os servigcos de cantina apresentam natureza continuada, pois visam ao fornecimento de lanches aos
estudantes, servidores, colaboradores e ao contingente de pessoas que trafegam pelo Campus.

5.11.1.5.3. Os critérios e préaticas de sustentabilidade, no que couber, sédo os descritos abaixo.

5.11.1.5.3.1. No que couber, solicita-se que a CONTRATADA adote boas praticas de sustentabilidade, baseadas na
otimizacdo e economia de recursos e na reducédo da poluicdo ambiental, quando da execu¢do dos servicos de
cantina, conforme previsto na IN 06/2013/SLTI/MPOG tais como:

5.11.1.5.3.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente tdxicas e/ou poluentes;

5.11.1.5.3.1.2. Substituicdo, sempre que possivel, de substéncias toxicas por outras atdxicas ou de menor
toxicidade;

Copos para bebidas deverdo ser biodegradaveis ou de material lavavel (inox ou vidro). As bebidas quentes deveréo
ser colocadas em copos térmicos biodegradaveis. Embalagens para os lanches deverdo ser de papel. Nao devera
ser ofertado canudinho, a menos que seja biodegradavel.

5.11.1.5.3.1.3. Uso de produtos de limpeza e conservacdo que obedecam as classificacbes e
especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

5.11.1.5.3.1.4. Racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de agua;

5.11.1.5.3.1.5. Destinacao adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao;

5.11.1.5.3.1.6. Treinamento periédico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e destinacdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes; e

5.11.1.5.3.1.7. Observacdo da Resolucdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n° 20, de 7 dezembro
de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.11.1.5.3.1.8. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham, em suas composi¢ées chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos, em estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importantes, conforme disposto
na legislagao vigente;

5.11.1.5.3.1.9. Conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescente e frascos de aerossoéis em
geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagéo especifica.

5.11.1.5.3.1.10. Observar, quando da execugdo dos servicos, as praticas de sustentabilidade previstas na
Instrucdo Normativa n° 1, de 19 janeiro de 2010, no que couber.

5.11.1.6. Do Manejo dos Residuos:

5.11.1.6.1. Manter o lixo acondicionado em lixeiras com pedal e em sacos plasticos proprios para este fim,
providenciando sua remocado diariamente, inclusive de alimentos preparados e ndo servidos, quantas vezes for
necessario, tomando medidas eficientes para evitar a penetracdo de insetos, roedores e outros animais;

5.11.1.6.2. A remocédo deve ser feita por acesso diferente daquele por onde houver transito de géneros alimenticios
a serem consumidos, ou, em casos de impossibilidade de separagdo dos acessos, devera ser determinado horario
diferenciado para sua condugéo de forma a atender a Portaria n® 1.428 de 02.12.1993, do Ministério da Salde.
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5.11.1.6.3. Os lixos devem ser corretamente separados em reciclaveis e organicos conforme Resolugdo n°® 275, de
25 de abril de 2001, do CONAMA.

Materiais a serem disponibilizados

5.12. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.12.1. Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar ou instalar, no local, no minimo,
0S seguintes insumos:

5.12.1.1. Fogéo Industrial com 6 queimadores (1 unidade);

5.12.1.2. Forno micro-ondas (2 unidades);

5.12.1.3. Forno elétrico ou a gas com capacidade suficiente para atender o nimero de refei¢cBes. Podendo ser
acoplado ao fogédo ou independente, convencional, por convecgdo ou combinado (1 unidade);

5.12.1.4. Freezer de no minimo 500 litros (2 unidades ou o suficiente para armazenar os alimentos de forma segura
e adequada conforme a legislagéo exige);

5.12.1.5. Refrigerador Industrial de 4 portas (1 unidade);

5.12.1.6. Chapa/bifeteira/lanche elétrica ou a gas (1 unidade para cozinha outra para lanchonete);

5.12.1.7. Balcao de distribuicdo aquecido em “banho maria”, com GNs diversos suficientes para o servico de
reposi¢do dos

alimentos. Deve suportar no minimo 4 GNs 1/1 (1 unidade);

5.12.1.8. Utensilios adequados e suficiente em inox: pegadores (8 unidades), conchas (8 unidades), escumadeiras
(8 unidades) e colheres (8 unidades);

5.12.1.9. Balcao de distribuigéo refrigerado para saladas e sobremesas (1 unidade);

5.12.1.10. Liquidificador Industrial (1 unidade);

5.12.1.11. Batedeira Industrial (1 unidade);

5.12.1.12. Refresqueira refrigerada para distribuicdo de bebidas geladas (1 unidade);

5.12.1.13. Utensilios diversos para cozinha e lanchonete em quantidades e tamanhos adequados: panelas,
caldeirdes, frigideira, cagarolas, assadeiras; conchas, escumadeiras, garfos, facas, placas de corte de polipropileno,
panelas de pressao, bules, leiteiras, rolo, dentre outros;

5.12.1.14. Termdmetros digitais infravermelho e para imerséo (tipo espeto) (1 unidade);

5.12.1.15. Estufa aquecida para acondicionamento e exposicdo de alimentos (lanchonete) (1 unidade);

5.12.1.16. Balcao expositor para lanchonete (1 unidade);

5.12.1.17. 230 (duzentos e trinta) jogos de talheres em inox (garfo, faca e colher);

5.12.1.18. 230 (duzentos e trinta) pratos de louga, vidro ou melamina;

5.12.1.19. 230 (duzentas e trinta) bandejas plasticas tipo self-service.

5.12.1.20. Tabela ostensiva de precgos (1 unidade).

5.12.1.20.1. A tabela de pregos das refeigbes devera ser afixada em local visivel.

5.12.2. Tais itens de insumos ndo serdo remunerados a parte, devendo, portanto, 0 seu custo, estar amortizado
no preco ofertado para as refei¢des.

5.12.3. Os custos com manutencgdo e instalacdo de equipamentos e mobilidrios, manutengdo de instalacdes (ex:
caixas de gordura, cisternas) e sistemas (ex: &gua, esgoto, elétrico, frigorigeno, aquecimento,
climatizagéo, exaustdo etc.), bem como da estrutura fisica (pintura e conservacdo de paredes, portas, superficies
e equipamentos), serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

5.12.4. Esta manutencdo deve ser feita conforme necessidade/validade, a qual deve ser avaliada por meio de
monitoramento e pode ser exigida pela fiscalizagcdo do contrato.

5.12.5. Os custos com materiais de higiene e limpeza (ex: sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico, alcool
gel 70%, saneantes, desinfetantes, detergentes etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.12.6. Itens minimos a serem ofertados na cantina/lanchonete.

Ite DESCRICAO DOS PRODUTOS
m
BEBIDAS
2 Agua mineral com e sem gés. Garrafa/500ml|
4 Bebidas a base se soja
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5 Café comum e/ou expresso
6 Café com leite
7 Cha- saches (sabores diversos)
8 logurte integral/light/diet sabores variados
9 Leite pasteurizado
10 Sucos naturais/polpa de fruta — no minimo trés sabores
LANCHES
11 Barra de cereais comum light/diet
12 Bolos: fuba, cenoura, chocolate, integral entre outros. Fatias/160 g
13 Frutas frescas (no minimo 4 opg¢8es): banana, melancia, uva, abacaxi, laranja, etc
14 P&o com manteiga e/ou com ovo frito
15 Salgados (no minimo 5 tipos): coxinha, quibe, enroladinho de queijo,

esfirra de carne bovina, esfirra de frango, pastel assado, empada e opg¢des sem carne: vegetarianas

veganas
16 Pao de queijo com e sem recheio ( carne bovina, frango, queijo )
18 Mini- pizza (sabores diversos)

19 Misto-quente

20 Picolés e sorvetes de frutas (sabores diversos)

21 Salgados folhados

22 Sanduiche "cheese"- diversas composi¢es

23 Sanduiche natural
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5.12.7. E facultado & CONTRATADA a inclusdo de mais produtos, além da variedade minima exigida em
contrato, no entanto, os pre¢cos desses devem ser tabelados conforme preco de mercado e sejam permitidos
pela legislagéo vigente que trata da seguranga alimentar e nutricional em ambiente escolar.

5.12.8. A cantina/lanchonete podera vender pratos executivos e ou refeicdes mais elaboradas que as
comercializadas no café da manh&, almoco e lanche da tarde, submetendo a Fiscalizagdo do Contrato previamente
a proposta de pratos e seus respectivos pregos, para aprovagao.

5.12.9. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, antes do inicio da execucdo do contrato, uma lista
com os produtos a serem comercializados na cantina/lanchonete descritos no item 11.1, com seus respectivos
precos e pesos ou volumes, devidamente acompanhadas de cota¢des de pre¢cos com o valor de mercado vigente
de cada produto em trés estabelecimentos de instituicbes de ensino, preferencialmente publicas, da cidade de
Carmo de Minas — MG, para a Fiscalizagao realizar a verificagdo da conformidade da pesquisa dos precos e aprova-
la. Todas as vezes que um novo produto for incluido na cantina, esta lista devera ser atualizada junto a Fiscaliza¢éo
do Contrato.

5.12.10. O prego inicial de todos os produtos comercializados na cantina no inicio da execugdo do contrato podera
sofrer reajuste a cada 12 (doze) meses de servigo prestado, somente apés analise e aprovacéo da Fiscalizagdo das
justificativas apresentadas pela CONTRATADA, devidamente acompanhadas de cota¢gbes de precos com o valor de
mercado vigente de cada produto em trés estabelecimentos de instituicbes de ensino da cidade de Carmo de Minas-
MG.

5.12.11. Caso haja aprovacdo da Fiscalizacdo do Contrato, a nova tabela de pregos devera ser fixada em local
visivel na cantina/lanchonete, obedecendo a legislacéo protetiva do consumidor.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.13. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.13.1. O nutricionista (a) responsavel técnico da CONTRATADA, deve comprovar registro no CRN, vinculo com a
CONTRATADA e ter participacédo efetiva e pessoal nos trabalhos inerentes ao seu cargo. Devera realizar visitas
periédicas (semanalmente) nas dependéncias: cozinha, refeitdrio, cantina e lanchonete do Campus
para desenvolver suas atividades conforme Resolugdo CFN N° 600, de 25 de fevereiro de 2018 e Resolugdo CFN
N° 465,de 23 de agosto de 2010, descritas de forma resumida no Anexo lll. Avaliar a aceitacdo dos cardapios junto
aos usuarios promovendo as alteragdes necessarias, treinar e supervisionar os manipuladores de alimentos e ainda
avaliar as condig6es higiénico- sanitarias das instalagdes, equipamentos e utensilios para garantia da seguranca e
qualidade dos alimentos servidos, observando com rigor as boas préaticas de manipulagcdo de alimentos. As visitas
técnicas deverdo ser registradas através de relatdrios técnicos e anotag8es no livro de ocorréncias, respondendo
aos usuarios.

5.13.2. O preposto designado pela CONTRATADA, sera o elo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, para
prestar os

devidos esclarecimentos e atender as reclamacdes que possam surgir durante a vigéncia do contrato, em caso
de auséncia dos proprietarios, podendo receber e assinar documentos, bem como devera ter autonomia para
a pronta resolu¢@o de problemas. Em casos de impedimento, este profissional devera ser substituido por outro de
nivel de escolaridade igual ou superior, mediante prévia comunicacao e ciéncia da CONTRATANTE.

5.13.3. A CONTRATADA devera participar, sempre que for convocada pela CONTRATANTE, de reunides com o
corpo técnico da CONTRATANTE a fim de discutir o aprimoramento no atendimento dos padrbes de qualidade por
esta estipulados como metas.

5.13.4. Respeitando-se as normas internas de espag¢o fisico do Campus Avancado Carmo de Minas -
IFSULDEMINAS, é proibido incluir nos servigos oferecidos, qualquer comercializagdo, onerosa ou gratuita, de
bebidas alcodlicas e artigos fumiferos, bem como, no caso da cantina/lanchonete, a comercializacdo de
quaisquer outros produtos que ndo sejam pertencentes ao ramo de lanchonetes. Publico, precos e condi¢des de
pagamento no refeitério e cantina/lanchonete:

5.13.4.1. O refeitério serd de uso prioritario para atendimento aos estudantes, sendo permitido o uso também por
servidores, prestadores de servicos ao IFSULDEMINAS, visitantes ligados a atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como o publico externo, desde que ndo comprometa o atendimento prioritario aos estudantes.
5.13.4.2. O publico usuario é:

5.13.4.2.1. Estudantes de cursos integrados beneficiarios: refeicdo gratuita paga pelo Campus posteriormente;
5.13.4.2.2. Estudantes de cursos técnicos subsequentes, graduacdo e pos-graduacdo sem auxilio-alimentagéo:
refeicdo paga no valor integral, pelo estudante, no ato da refei¢éo;

5.13.4.2.3. Servidores, terceirizados, prestadores de servigo e publico externo: refeicdo paga pelo usuario no valor
integral no ato da refeicéo;

5.13.4.2.4. Servidores visitantes ligados a atividades de ensino, pesquisa e extensdo autorizados pela
Administragdo: refei¢do gratuita paga pelo Campus posteriormente;

5.13.4.3. O Campus arcara em sua totalidade com as trés refeicGes diarias para os alunos subsidiados, conforme
guantidades apresentadas a contratada a cada semestre letivos; sendo este auxilio pessoal e intransferivel.
Entretanto, nem todos os alunos utilizam as trés refei¢cdes diariamente.

5.13.4.4. O Campus nado arcara com refeicbes servidas indevidamente, inclusive, sendo a CONTRATADA
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responsavel caso ndo realize a devida verificagdo e controle da entrada de alunos subsidiados nas dependéncias do
refeitério no periodo das refei¢cdes; permitido que o0 mesmo aluno seja servido mais de uma vez em um mesmo dia
em quaisquer uma das trés refeicdes subsidiadas.

5.13.4.5. A cada quinzena do més subsequente ao fornecimento das refeigdes, a fiscalizagdo fara a conferéncia do
ndmero total

de refei¢cdes fornecidas aos alunos subsidiados no periodo anterior e, mensalmente, encaminhara planilha a
empresa para emissao da nota fiscal de servigos prestados e, de posse desta encaminhara para liquidacéo.

5.13.4.6. O pagamento das refeicdes fornecidas aos servidores elencados acima sera feito com observancia
do disposto no item 11.13.3.3.

5.13.4.6.1. A CONTRATADA é responsavel pelo 6nus do fornecimento indevido de refei¢cBes e lanches, devendo
arcar com as despesas.

5.13.4.7. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela sera devolvida a
empresa, e 0 pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.13.4.8. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por escrito,
ficando sob inteira responsabilidade da empresa os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos ou falta de
pagamento devido a auséncia de informacdo. Os pagamentos serdo realizados ap6s a comprovacdo de
regularidade da empresa junto ao Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). A CONTRATADA devera realizar a identificacdo biométrica
dos alunos subsidiados que serdo previamente cadastrados pelo Nicleo de Tecnologia da Informag¢édo do Campus
Avancado Carmo de Minas em sistema préprio que gerarad planilha do quantitativo de refeicdes e/ou lanches
servidos para posterior conferéncia da fiscalizagdo do contrato; e o cracha de identificagdo institucional com foto
(para os servidores subsidiados descritos no item 14.5.2.4).

5.13.4.9. Em caso de falta de energia ou internet que impossibilite a utilizacdo do sistema pela contratada,
fica autorizado o acesso dos discentes subsidiados, desde que sejam encaminhados ao Setor de Assisténcia ao
Educando- SAE que expedira autorizagdo individual, ndo sendo aceita lista a parte com o nome destes alunos
gerada pela CONTRATANTE.

5.13.4.10. O Campus ndo se responsabiliza pelo pagamento das refeicbes nos casos em que o sistema néo
identificar o usuario

como discente do campus.

5.13.4.11. Caso a CONTRATADA utilize na lanchonete fichas de controle de vendas permanentes e/ou retornaveis
sera responsavel pela desinfec¢édo diaria das mesmas, visando reduzir o risco de contaminagdo microbiolégica; o
mesmo se aplica a cantina. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela seguranca de seu caixa e do dinheiro
arrecadado, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade em caso de furto ou roubo praticado contra
a CONTRATADA,; o mesmo se aplica ao caixa da cantina.

5.13.4.12. E de responsabilidade da CONTRATADA a seguranca de todo o patrimdnio publico que Ihe vier a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE, no periodo de execugao do contrato, alocado no espaco do refeitdrio e cantina
/lanchonete.

5.13.5. Exigéncias e condicdes relativas ao refeitdrio/cantina e lanchonete:

5.13.6. Os servicos da CONTRATADA deveréo estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista. A carga horaria
de atuacdo do mesmo devera respeitar o estabelecido pela Resolugdo do Conselho Federal de Nutricdo n® 380
/2005, ficando o (a) profissional comprometido a atuar, no minimo, o correspondente a 80% da carga horaria durante
as atividades de preparo e distribuicdo das refeic6es, devendo intercalar sua presenca durante a semana entre o
preparo do café da manh@, almogo e lanche da tarde. Caso o volume de refei¢Bes exija a presenca de mais de um
nutricionista, os mesmos deverdo se programar para que haja um nutricionista presente durante todo o horario de
preparacgado das refeicdes que serdo ofertadas nas dependéncias do refeitério/ cantina e lanchonete.

5.13.6.1. A CONTRATANTE designara, formalmente, por meio de Portaria institucional, no minimo 02 (dois)
servidores, que atuardo diretamente na fiscalizacdo dos servigcos prestados pela CONTRATADA, observando o
cumprimento das boas praticas de manipulagdo de alimentos e o atendimento ao padréo de refeiges estabelecido
contratualmente.

5.13.6.2. A CONTRATANTE pode a qualguer momento solicitar a fiscalizagdo e inspec¢éo do Servico Municipal de
Vigilancia

Sanitaria para averiguar se os padrfes exigidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estdo sendo
cumpridos.

5.13.6.3. O Campus disponibilizara para uso da CONTRATADA 30 jogos de mesa com 04 cadeiras cada um para o
refeitério. Antes da CONTRATADA iniciar suas atividades, sera realizada a conferéncia do referido material (e outros
gue vierem a ser

disponibilizados) na presenga da Fiscalizacdo e o preposto da CONTRATADA. Este devera assinar a declaracdo de
recebimento dos mesmos, ficando com uma cépia de igual teor.

5.13.6.4. A CONTRATADA tera 10 dias Uteis para verificar os moéveis recebidos e a estrutura fisica cedida e
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manifestar-se por

escrito caso haja alguma desconformidade, com a Unica finalidade de registro para fins de conferéncia ao término
do contrato, uma vez que o IFSULDEMINAS néo se responsabiliza pela manutencdo dos mesmos.

5.13.6.5. A CONTRATADA é responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, utensilios e
estrutura fisica.

5.13.6.6. E vedado & CONTRATADA utilizar o espago cedido para qualquer outro fim que n&o seja producéo e
distribuicdo de refeigdes e lanches para o refeitério do IFSULDEMINAS — Campus Avangado Carmo de Minas, bem
como as etapas anteriores e posteriores deste processo. Portanto, ndo sera permitido utilizar os espacos cedidos
para producdo e distribuicdo de refeicdes para outros locais.

5.13.6.7. A distribuicdo dos alimentos e produtos alimenticios ndo podera ser realizada pelo mesmo funcionario que
manipular

dinheiro e realizar atividades de higienizagdo e limpeza ambiental.

5.13.6.8. Durante todo o horéario de distribuicdo das trés refei¢cbes o caixa deve ser exclusivo, ndo sendo permitido
nesses horarios o compartilhamento com o caixa da cantina, devendo ocorrer inclusive filas independentes para os
mesmos. N&o sera

permitido durante o horario de distribuicdo das refeicdes que o caixa desempenhe outras atividades.

5.13.6.9. A operacionalizacdo, distribuicdo e porcionamento das refeicdes sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo ser supervisionadas pelo responsavel técnico da mesma, de maneira a observar sua
aceitacdo, apresentagcdo, porcionamento e temperatura das refeicbes servidas, para possiveis alteractes
ou adaptacdes, visando atendimento adequado e satisfatorio.

5.13.6.10. A &gua que abastece o campus e a cozinha, refeitério e cantina/lanchonete ndo passa por nenhum
processo de filtracdo, apenas o tratamento convencional do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Carmo de
Minas-(SAAE) de Carmo de Minas, portanto, é de responsabilidade da CONTRATADA a instalagéo de filtros de
agua para preparo de sucos, refrescos e gelo.

5.13.6.11. A CONTRATADA devera reparar ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as refeigGes
fornecidas, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execucdo dos servicos ou de
géneros/produtos alimenticios empregados.

5.13.6.12. Mensalmente ser&o avaliados pela fiscaliza¢éo do contrato os servigcos prestados, incluindo a qualidade
e quantidade da alimentagdo comercializada, higiene ambiental, pessoal e de utensilios, variacdo de cardapio nos
termos do anexo V. Esta avaliagdo seré parte integrante das ferramentas de pesquisa de avaliacdo de boas praticas
utilizadas pela fiscalizacéo do contrato.

5.13.6.13. As Boas Praticas de Fabricacdo serdo avaliadas conforme as Resolugdes da ANVISA: RDC n° 275, de 21
de outubro de 2002, e RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004. A comprovagdo de praticas inadequadas que
comprometam a qualidade da alimentacdo proporcionara a aplicacédo das penalidades previstas em contrato.
5.13.6.14. Sera exigido um minimo de 70 % de adequacdo em relagdo aos itens avaliados. Cada item do Anexo IV
terd o valor de 1 ponto e sera analisado e preenchido pela fiscalizagdo do contrato com base nos registros de
ocorréncias mensais referentes a execucdo contratual. E garantido a Fiscalizacdo da CONTRATANTE o direito de
alterar o anexo IV, caso ele ndo esteja sendo efetivo para a avaliagdo, sendo a CONTRATADA comunicada
previamente dessas alteragfes com suas respectivas justificativas. A CONTRATADA serd informada sobre os
resultados obtidos para que sejam tomadas as devidas providéncias; sem prejuizo das sanc¢des administrativas,
guando se fizer necessario.

5.13.6.15. Antes de iniciar a fiscalizagdo a CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA uma c6pia do formulario de
avaliacdo das boas praticas.

5.14. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.14.1. As refeicdes deverdo apresentar a seguinte gramatura:

Grupo:01

Iltem Especificacédo

Gramatura das refeicdes (Café da Manha):
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A composicdo minima de cada item devera atender a seguinte gramatura:

* Leite , café e ch& de diversos sabores (250 ml)

1 » P&o francés (50 gr)

« Pao caseiro/rosca (80 gr)

* Bolos diversos sabores diversos (60 gr)

* Queijo (50 gr)

» Manteiga (30 gr)

« Ovos (50 gr)

Observacgées:

1. Deverao ser oferecidas bebidas sem adogar ou misturar, ficando a critério do usuario utilizar ¢
preferencialmente & base de Stevia.

2. O leite de vaca integral devera ser pasteurizado ou ultrapasteurizado (UHT); ndo sendo pe
utilizacdo de bebidas lacteas ou leite em po.

3. Todas as opc¢des de bebidas deverdo ser oferecidas diariamente, tendo o usuario o direito de
UMA das opc¢oes.

4. Deverao ser disponibilizadas as op¢des de Leite Quente e Leite Frio.

2 Gramatura das refeic6es (Almoco):

A composicdo de cada item do cardapio devera atender a seguinte gramatura para as refei¢o

Prato principal:
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* Prato Proteico preparado sem osso (assado ou cozido) — per capita de 140 gramas;

* Prato Proteico preparado sem osso (grelhado) — per capita de 120 gramas;

» Carne moida e peixe frito — per capita de 100g;

* Prato Proteico com o0sso assado, grelhado ou cozido- per capita de 180 a 200 gramas;

Observacao: Per capita significa uma porcao crua e limpa, retirados
gorduras e nervos da carne.
Guarnicdes:

Massas (macarrdo, lasanha, torta,) =100 a 120 gramas;

Ou diversos (seleta de legumes, purés, ensopados, sautés, refogados, a milanesa,

no vapor, creme, suflé, salpicao, maionese e macarronese) — 80 a 100 gramas;

Ou farinaceos (piréo, farofa, virado, angu/polenta, bolinho) —70 a 90 gramas;

Ou ovos (omelete, panqueca e mexido) — 100 gramas;

leguminosas/legumes proteicos (bolinho, torta, bife e etc)- 120g;

® Observacao: Per capita significa uma porcéao crua e limpa, retirados gorduras e nervos da c
Acompanhamento:

® arroz Tipo | (per capita de 125 gramas) e feijdo Tipo | (per capita de 85 gramas)

Observacdes:

1. A Contratada pode uma vez ao més instituir o DIA SEM CARNE, desde que realize a¢des de
conscientizacdo dos usudrios, com aprovacao da Fiscalizagdo do Contrato.
2. Todos os componentes do cardapio devem ser oferecidos diariamente, inclusive os acessorios.
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3. O usuario pode optar livremente pelo prato principal ou pelo prato vegetariano, ambos de
estar disponiveis em quantidade suficiente para atendimento da demanda de comensais.
4. N&o necessariamente deve ser seguida a sequéncia de dias do cardapio, a Contratada

pode estabelecer os dias de fornecimento ou fazer substituicdo equivalente com aviso prévio
técnico em tempo habil para analise da substituicao.

1. E vedado servir hamburguer industrializado, podendo haver substituicdo por bife de carne moid:
almbéndega.

2. N&o seréa permitido servir como prato principal: asa, pescogo, cabeca, moela, pés de frango, em
industrializados, bem como embutidos e correlatos.

3. E vedado o uso de maionese caseira nos pratos que utilizam este ingrediente. Devendo s
utilizada a maionese industrializada.

4. O usuario que ndo consumir o prato principal, devido a presenca de leite e ovos na preparacao,
direito a duas por¢fes de guarnicao.

3 Gramatura das refeicdes (Lanche da Tarde):

A composigdo de cada item devera atender a seguinte gramatura:

* Leite puro, logurte com polpa de fruta (sabores diversos), mingau e vitamina de frutas ( 250 ml)

« Banana ou laranja ou mag¢éa ou mexerica ponkan ou fruta da época aprovada previamente apos a
fiscal técnico do contrato: 2 unidades (120g)

*Pipoca (50 g)

* Queijo (509)

* Manteiga (30 gr)

* P&o francés (50 gr)

Observacodes:

1. Deveréo ser oferecidas bebidas sem adocar ou misturar, ficando a critério do usuario

utilizar adogante, preferencialmente & base de Stevia.
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2. O leite de vaca integral devera ser pasteurizado ou ultrapasteurizado (UHT); ndo sendo pe
utilizagdo de bebidas lacteas ou leite em po.

3. Deveréao ser disponibilizadas as opg¢6es de Leite Quente e Leite

Frio.

1. Todas as opg¢Oes de bebidas deverdo ser oferecidas diariamente, tendo o usuario o

direito de escolher UMA das op¢des.

1. As opgdes de bebidas deverdo ser oferecidas sem adogar ou misturar, ficando a critério do usué
utilizar agucar ou adogante.

2. O leite de vaca integral devera ser pasteurizado ou ultrapasteurizado (UHT); ndo sendo permitid
utilizagcdo de bebidas lacteas ou leite em po.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 8§1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.15. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigéo e finaliza¢éo do contrato

a. N&o serédo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagéo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.2. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.3. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.1.4. Apbés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacédo, que contera
informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.1.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execugéo do objeto contratado.

6.1.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo de
execucdo do contrato.

6.1.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.1.7.1. O preposto indicado devera comparecer ao menos uma vez por semana na sede da contratante, ou sempre
gue demandado, do que se lavrard termo de comparecimento, para inteirar-se da execucao contratual, bem como de
eventuais ocorréncias.

6.1.7.1.1. Neste caso, a contratada devera designar, formalmente, um supervisor, que deverd comparecer a sede da
contratante mensalmente, independentemente de solicitagdo, para inteirar-se das ocorréncias e proceder a aposi¢édo
de “ciente” no livro de ocorréncias; em havendo ocorréncias que demandem a sua presencga, 0 supervisor devera
comparecer, desde que formalmente notificado, em até 12 (doze) horas a sede da contratante.

6.1.7.2. A contratada devera disponibilizar os meios de contato direto entre o supervisor e o preposto, bem como
entre ambos e a contratante, com o fornecimento, de, no minimo:

um numero de telefone celular, com o DDD local (35);
um endereco de e-mail;
um endereco para envio de correspondéncia por via postal.

6.1.8. O preposto e, se for o0 caso, 0 supervisor, devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servigos prestados.

6.1.9. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagSes da Administracéo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho. Fiscalizagédo

6.1.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Fiscalizagdo Técnica

6.1.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.1.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.1.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a
correcdo da execug¢édo do contrato, determinando prazo para a correc¢éo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.1.14. O fiscal técnico do contrato informar4 ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.1.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.1.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII). Fiscalizagdo Administrativa

6.1.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condigfes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).
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6.1.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.1.19. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.1.19.1. DO CONTROLE E DA FISCALIZAC}AO
6.1.19.1.1. Condicdes gerais de fiscalizacéo:

6.1.19.1.1.1. A CONTRATANTE designara dois ou mais servidores para fiscalizar o trabalho desenvolvido pela
CONTRATADA.

6.1.19.1.1.2. A Fiscalizagdo da CONTRATANTE ter4, a qualquer tempo, acesso a todas as dependéncias do servigo
da CONTRATADA.

6.1.19.1.1.3. A execugdo do contrato sera avaliada constantemente pela Fiscalizagdo de forma a gerar relatérios que
servirdo como documentos comprobatérios para as san¢des administrativas.

6.1.19.1.1.4. A qualidade da prestagéo dos servicos da CONTRATADA e o acompanhamento do cumprimento das
obrigacfes contratuais serdo avaliados mensalmente por meio de avaliagbes realizadas pela Fiscalizacao,
apontando as irregularidades apresentadas formalmente a CONTRATADA que ndo foram corrigidas ou que sao
reincidentes.

6.1.19.1.1.5. A Fiscalizacdo devera emitir mensalmente Documento de Controle de Qualidade e Quantidade das
refeicbes servidas e demais servigos prestados, que, obrigatoriamente, devera ser apresentado ao nutricionista da
CONTRATADA e vistado pelo mesmo.

6.1.19.1.1.6. A Fiscalizagcdo comunicar-se-a com a CONTRATADA por meio eletrénico (e-mail) e relatérios de
ocorréncias, a fim de prevenir e corrigir qualquer infragdo contratual, além de ratificar solicitagdes ja efetuadas.

6.1.19.1.1.7. A CONTRATADA deverd manifestar-se formalmente, por meio eletrdnico (e-mail) e documentos,
sempre que demandada pela Fiscalizagao.

6.1.19.1.1.8. As san¢Oes administrativas previstas serdo aplicadas mediante andlise e aceitagdo das providéncias e
ou justificativas apresentadas pela CONTRATADA, visando o integral cumprimento das clausulas contratuais.

6.1.19.1.1.9. Caberéa a Fiscalizagdo sugerir as penalidades previstas no contrato e/ou na legislagédo vigente nos
casos de descumprimento contratual.

6.1.19.1.1.10. A fiscalizagdo do servi¢co pela CONTRATANTE né&o exclui nem diminui a completa responsabilidade
da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omisséo as clausulas do contrato.

6.1.19.1.2. Atribuigcbes da Fiscalizag&o:
6.1.19.1.2.1. Todas as atividades previstas para a prestacédo do servico, realizando avaliagdes periddicas;

6.1.19.1.2.2. Conferir a entrega pela CONTRATADA de toda a documentacao legal referente a prestagéo do servico
Nos prazos previstos contratualmente;

6.1.19.1.2.3. O registro em relatério de todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas, cuja copia serd encaminhada
a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas; caso nao haja resolugcao do
problema em, no maximo, 48 horas, solicitar a imediata providéncia administrativa;

6.1.19.1.2.4. Exercer a fiscalizacdo durante as etapas de recebimento, distribuicdo e higienizacdo, de modo a
assegurar a execucdo do servigo contratado, verificando o cumprimento dos horéarios e valores de refeiges
estabelecidos, a quantidade de refeicdes e descartaveis previstos, a compatibilidade com o cardapio estabelecido,
bem como, o fornecimento e a aceitagao das refei¢des, registrando eventuais ocorréncias;

6.1.19.1.2.5. A execucéo do cardapio conforme aprovado;

6.1.19.1.2.6. Observar a qualidade sensorial das refei¢bes servidas;
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6.1.19.1.2.7. Observar a qualidade dos géneros alimenticios, vedando a utilizacdo de géneros e/ou alimentos que
apresentem condi¢des impréprias ao consumo. Gestor do Contrato

6.1.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteragcfes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.1.21. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.1.22. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.1.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.1.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagcdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.1.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.1.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.3. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servi¢os a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instruc@es exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo. 7.9.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestéo.
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7.10. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacéo

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021 7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.18. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice IGPM de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento seré realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel. 7.27.1.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serado retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagdo de pagamento
7.29. A presente contratagdo NAO permite a antecipagdo de pagamento.
Cessao de crédito

7.30. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.30.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagcao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegfes ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento de propostas

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco por grupo.

Regime de execugéo

8.2. O regime de execugdo do contrato sera o constante neste termo de referéncia, qual seja o de empreitada por
preco unitario.

Exigéncias de habilitacéo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
lempreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢édo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual ou distrital, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda municipal ou estadual ou distrital, conforme o caso, do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais ou distritais, conforme o
caso, relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragédo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
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8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

8.23.  Balango patrimonial, demonstrac@o de resultado de exercicio e demais demonstra¢ges contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimdnio liquido
minimo de 5% do valor total estimado da contratacgao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.27. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag8es e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigaces objeto da licitagéo;

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

8.29. Reqistro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, qual seja o Conselho Regional de
Nutricionista, em plena validade;

8.29.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentacao, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacéo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.30. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1.1.1. o(s) atestado(s) devera(ao) reportar-se, no minimo, ao fornecimento de 30% (trinta por cento) do
quantitativo diario estimado de refei¢es, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, consecutivos ou nao.
8.30.1.1.1.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 06 (seis) meses do
inicio de sua execugéo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante
a apresentacéo do contrato.

8.30.1.1.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no a&mbito de sua atividade econémica principal,
ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.

8.30.1.1.1.4. Para os fins desta clausula, poderd, a licitante, apresentar copias de contratos de prestacdo de
servigos de mesma natureza e de caracteristicas similares aos a que se refere o presente Edital, acompanhados dos
seguintes demonstrativos: a-) cépia dos contratos; b-) copias dos respectivos termos de aditamentos, sem solugéo
de continuidade; e c-) em se tratando de contratos celebrados com a Administracdo Publica, extratos de publicacao
do Diério Oficial do respectivo ente federativo; ou, em se tratando de contratos celebrados com empresas privadas,
copias de Fatura de prestacdo de servicos emitida nos 12 (doze) meses anteriores a data prevista para
apresentacao da proposta.

8.30.1.1.2. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.30.1.2. Alternativamente a apresentagdo de atestado(s), a licitante podera formular declaragdo, informando que
presta, ou prestou, servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, de
forma autdbnoma, atendendo necessariamente ao numero de refeicbes e ao periodo mencionado na clausula
9.14.1.1, sujeitando-se, todavia, a realizacdo de diligéncias, para confirmacéo, pelo pregoeiro, auxiliado pela sua
equipe de apoio.

8.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

8.30.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30.5. Como condigdo para a firmatura do termo de contrato, o adjudicatario devera comprovar a seu registro no
Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) da circunscricAo em que tenha a sua sede , em conformidade com o
Decreto n° 84.444/1980 e a Resolucéo n° 378/2005, do Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), e o vinculo com o
nutricionista que atuara como seu responsavel técnico (identificado por nome completo, nimero do CPF e nimero
de registro na entidade de classe profissional), o qual devera deter registro no Conselho Regional de Nutricionistas
(CRN) de sua circunscricéo e vinculo de trabalho com a CONTRATADA, pois tera participagdo efetiva e pessoal nos
trabalhos inerentes ao seu cargo.

8.30.6. O descumprimento desta obrigagdo importara em inexecucéo total do contrato, para fins de incidéncia das
disposicdes constantes no neste Termo de Referéncia.

8.31. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

8.31.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacgado da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifées
seccionais; e f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo; e
8.31.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.865.600,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. A despesa esta estimada em R$ 1.865.600,00 (um milh&o, oitocentos e sessenta e cinco mil e seiscentos
reais).

9.2. O custo mensal estimado é de R$77.733,33 (setenta e sete mil, setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés
centavos).

9.3. A contratagao tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada, oportunamente.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 26412/158137;

II) R$ 1.065.600,00 (um milh&o e sessenta e cinco mil e seiscentos reais):
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) PTRES: 170925

IV) Fonte de Recursos: 1000000000

V) Natureza de Despesa: 33903941

VI) Pl L20RLPO1PSN

VIl) R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais):

VIII) PTRES: 185231

IX) Fonte de Recursos: 1000000000

X) Natureza da Despesa: 33903941

Xl) Pl L2994P01SAN

10.2. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap0s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS VEDACOES

11. DAS VEDAGOES

11.1. A CONTRATADA é vedado:

11.1.1. Comercializar:

11.1.1.1. Tabaco e bebida alcodlica;

11.1.1.2. Medicamento ou produto quimico-farmacéutico;

11.1.1.3. Qualquer tipo de produto que néo seja destinado ao fornecimento de alimentacdo e de bebida, objeto
deste termo, tais como chaveiros, canetas, roupas, bijuterias, cosméticos e outros produtos estranhos ao objeto
deste Termo de Referéncia;

11.1.2. Permitir que seus trabalhadores fumem ou consumam bebidas alcoodlicas nas dependéncias da
CONTRATANTE;
11.1.3. Efetuar varricdes a seco;

11.1.4. Permitir a entrada ou a permanéncia de quaisquer animais, silvestres ou domésticos, nas instalacdes do
Campus sob a sua responsabilidade;

11.1.5. Deter em depdsito ou em mero transporte substancias nocivas a sadde ou que possam alterar, adulterar,
fraudar ou falsificar alimentos (saneantes, desinfetantes e produtos similares);

11.1.6. Abrir crediario para terceirizados, servidores publicos ou alunos do Campus Avancado Carmo de Minas;
11.1.7. Manter em deposito, nas dependéncias da CONTRATANTE, insumos diversos dos empregados na
execugdo contratual.

11.2. A CONTRATADA deve sempre oferecer atendimento cordial, rapido e eficiente.

12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

12. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. Além das obrigacdes constantes no Edital, o contratado se sujeita as seguintes:

12.1.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

12.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como por todo e
qualgquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou incorporar
aos pagamentos devidos pela CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

12.1.5. Vedar a utilizagdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissédo ou funcdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
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7.203, de 2010;

12.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

12.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifigue no local dos servigos.

12.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo dos servigos na Cantina.

12.1.9. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.1.10. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.1.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

12.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

12.1.13. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Contrato.

12.1.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.1.16.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de
2015.

12.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacéo.

12.1.19.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

12.1.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendac¢@es aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.1.21.  Adquirir e disponibilizar todos os utensilios de cozinha necesséarios a preparagdo e distribuicdo dos
lanches, tais como: panelas, travessas, pratos, talheres, copos, xicaras, guardanapos, paliteiros, e outros
necessarios ao perfeito funcionamento dos servi¢os;

12.1.22.  Adquirir e pdr em uso 0s equipamentos necessarios para o bom atendimento ao publico, como mesas e
cadeiras, liquidificadores, espremedores de sucos e centrifugas, chapas, fritadeiras, maquinas de café expresso,
forno elétrico, forno micro-ondas, freezers, estufas e demais equipamentos e mobilidrios necessarios a execugédo do
objeto do contrato;

12.1.23. Caso a CONTRATADA utilize fritadeira convencional deve providenciar meios para depurar/exaustar a
gordura e os odores provenientes de seu uso.

12.1.24. Manter os equipamentos refrigeradores permanentemente em condi¢cfes adequadas de higiene e
arrumacao e conservar adequadamente, por sua conta e risco, 0s estoques de géneros alimenticios e materiais
necessarios a realizacao de servicos;

12.1.25. Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA devem estar de acordo/serem compativeis com a
rede elétrica, hidraulica e sanitaria da institui¢éo.

12.1.25.1.  Quaisquer danos causados a CONTRATANTE por incompatibilidade para os equipamentos ficardo a
cargo da CONTRATADA.

12.1.26. A CONTRATADA devera arcar com as despesas de substituicbes, remanejamentos ou acréscimo de
pontos elétricos e lAmpadas, bem como todos os dispositivos componentes das instalacdes;

12.1.27. Manter a area concedida com o mais rigoroso padrao de higiene, limpeza e arrumagao, como também as
areas de preparacao e manipulagdo dos alimentos rigorosamente limpos e arrumados, incluindo mesas (os suportes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 27 de 46
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158137 Termo de Referéncia 130/2023

horizontais e verticais), cadeiras (assento, encosto e suportes), portas e pisos, notadamente no periodo de maior
utilizagado e frequéncia, sendo vedado o uso de produto quimico de forma nociva ao ser humano;

12.1.28.  Zelar pela boa qualidade dos produtos adquiridos e comercializados, utilizando somente aqueles de
qualidade superior para o preparo dos alimentos;

12.1.29. Refazer ou substituir os lanches, considerados pelos responsaveis pela fiscalizagdo sem condi¢des de
serem consumidos;

12.1.30. NAO comercializar ou servir bebidas alcodlicas e cigarros nas dependéncias da contratante;

12.1.31. Responsabilizar-se pelo transporte dos alimentos encomendados pelo Campus até o local em que seréo
servidos, arcando com todos os custos, e adotar, durante esse transporte, todos os métodos determinados pela
legislacao higiénico-sanitéria vigente;

12.1.32. Seguir a legislagdo sanitaria em vigor, respondendo com exclusividade por todas e quaisquer multas ou
interpelagbes das autoridades competentes, bem como por problemas causados aos usuérios relativos aos
alimentos fornecidos, configurando-se falta grave a interdi¢céo da lanchonete por qualquer motivo;

12.1.33. Atender prioritariamente aos servidores e estudantes da CONTRATANTE, utilizando de tratamento
eficiente e cortés;

12.1.34.  Arcar com as despesas de consumo do gas, energia elétrica e agua necessarios aos equipamentos e
funcionamento da cantina, cozinha, refeitério e lanchonete, ficando o abastecimento e controle do estoque sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade;

12.1.35. Arcar com despesas referente a manutencao e instalacéo de equipamentos e mobiliarios, manutencéo de
instalagOes, sistemas e estrutura fisica.

12.1.36. Manter pessoal em quantidade suficiente para executar os servi¢os, sem interrup¢des, seja por motivo de
doencga, férias, licenca, falta ao servico, demissdo de empregados ou por qualquer outra razdo, devendo a
CONTRATADA acatar parecer da CONTRATANTE quando esta constatar que o nimero de empregados é
insuficiente para o bom andamento dos servigos;

12.1.36.1. Os empregados devem ser habilitados e possuir conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.1.36.2.  Os empregados devem receber treinamentos ministrados por profissional nutricionista regularmente
inscrito no Conselho Regional de Nutricdo, antes do inicio das atividades e ao menos uma vez por ano, visando
aperfeicoamento nas areas de manipulagdo de alimentos, seguranca alimentar, boas praticas e demais temas que
sejam relevantes para o desempenho do objeto do contrato.

12.1.36.3. Os treinamentos devem ser devidamente registrados e entregue copia a CONTRATANTE.

12.1.37.  Apresentar seus empregados no local com pontualidade e asseio, conforme os horarios fixados pela
CONTRATANTE, para fins de execucao dos servi¢os;

12.1.38. Assumir todas as responsabilidades relativas a seus empregados, inclusive para atendimento em casos
de emergéncia por acidentes ou qualquer mal subito;

12.1.39. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados aos servigcos
contratados pela CONTRATADA na Cantina, Cozinha, Refeitério e Lanchonete;

12.1.40. Instruir seus empregados e adotar todos os critérios de seguranga quanto a prevenc¢do de acidentes e
incéndios nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.1.41. Disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE ou por fiscalizacdo externa, toda documentacdo
comprobatéria da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria, comercial e administrativa, inclusive licencas,
autorizacdo de funcionamento e alvara para o exercicio de suas atividades comerciais resultantes da execugéo do
contrato;

12.1.42. Entregar ao Fiscal do Contrato relacdo que contenha nomes, fun¢des e horario de trabalho dos
empregados, mantendo-a sempre atualizada;

12.1.43. Formalizar e manter preposto credenciado perante a CONTRATANTE, experiente e com poderes para
representa-la na execugéo do Contrato;

12.1.44.  Atribuir ao preposto as tarefas de: coordenar, comandar e fiscalizar o bom andamento dos servicos,
cuidar da disciplina, controlar a frequéncia, a apresentacdo pessoal dos empregados, fiscalizar o uso dos
equipamentos, bem como manter contato com o Fiscal do Contrato;

12.1.45.  Manter os empregados devidamente uniformizados e identificados (nos padrdes do Manual de Boas
Praticas de Elaboracéo de Alimentos e Prestacdo de Servigos/ANVISA), além de prové-los com os Equipamentos de
Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

12.1.45.1. Os EPI's e uniformes devem ser fornecidos pela empresa a seus funcionarios, sem repassar quaisquer
custos a estes;

12.1.46. A CONTRATADA devera instituir FILIAL, AGENCIA OU SUCURSAL no

municipio de Carmo de Minas-MG, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato
e apresentar alvara sanitario e alvara de localizac@o e permanéncia em até 6 (seis) meses a contar da data de inicio
de suas atividades nas dependéncias da CONTRATANTE

12.1.46.1. A CONTRATADA devera apresentar, no momento da habilitacéo, a correspondente Declaracéo de que
instalara FILIAL, AGENCIA OU SUCURSAL no municipio de Carmo de Minas-MG, no prazo maximo de 60
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(sessenta) dias, no prazo estabelecido em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SEGES
IMPDG n° 05/2017.

12.1.46.2. Caso a licitante j& disponha de matriz, filial, sucursal, agéncia ou escritério no local definido, devera
declarar a instalagdo/manutencao do escritorio.

12.1.46.3. Apresentar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

12.1.47.  Arcar com demais despesas com material e insumos necessarios a sua execu¢ao dos servicos como:
locomocao, seguros, impostos, e quaisquer outras despesas que venham a ser determinadas por lei ou por situacéo
de fato;

12.1.48. Manter, no local, relagdo nominal e carteira de saude dos empregados que prestem servico nas
instalaces da CONTRATANTE, devidamente atualizada;

12.1.49. Informar ao Fiscal do Contrato, por escrito e de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificados no curso da execugao contratual, bem como qualquer alteracdo da rotina dos servigos;

12.1.50. Sujeitar a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e solucionando todas as reclamagdes formuladas;

12.1.51. Arcar com o pagamento de multas aplicadas por érgdos de fiscalizagdo relacionadas a sua existéncia e
funcionamento;

12.1.52. Cumprir com rigor as normas regulamentares sobre Higiene, Medicina e Seguranca do Trabalho,
sanitarias e sobre manipulacéo de alimentos;

12.1.53. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados normas e regulamentos disciplinares relativos a seguranca
dos edificios da CONTRATANTE, assim como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes & matéria objeto do contrato, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de
qualquer transgressado das normas em vigor;

12.1.54. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo praticada por seus empregados quando da
execucgdo dos servicos objeto do contrato;

12.1.55. Na&o veicular publicidade acerca dos servi¢os, sem a anuéncia da CONTRATANTE;

12.1.56. Cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE para fiel desempenho das atividades especificadas;
12.1.57. Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto aos servi¢cos
desempenhados na Cantina, Cozinha, Refeitério e Lanchonete;

12.1.58. Utilizar as instala¢gBes fornecidas pelo Campus Avancado Carmo de Minas - IFSULDEMINAS,
exclusivamente no cumprimento o objeto deste Termo de Referéncia, correndo as suas expensas, 0 asseio, a
conservacdo, a guarda e a manutencao das instalacdes e equipamentos;

12.1.59. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera entregar o espaco da concessdo da mesma
forma que encontrou no inicio das atividades, fazendo reparos, pinturas e substituicdes de lampadas, interruptores e
outros componentes, caso necessario, assim como devera retirar todos os equipamentos de sua posse e realizar a
higiene no local.

12.1.60. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO.

12.1.61. Possuir registro no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) da regido em que atua.
12.1.62. No que respeita ao proprio objeto da contratacéo:

12.1.62.1. Quanto ao cardapio em geral:

12.1.62.1.1. (0] cardapio diario completo sera elaborado mensalmente pelo nutricionista da
CONTRATADA, prevendo-se substituicdes, com respectivos consumos per capita, frequéncia de utilizagdo e padréo,
conforme especificagBes constantes no ANEXO II.

12.1.62.1.2. O cardapio mensal a ser praticado devera ser apresentado completo, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias Uteis em relacdo ao 1° dia de utilizagdo, contemplando todas as opg¢des, com gramagem das por¢des
prontas para consumo e o valor nutricional das mesmas (incluindo: valor caldrico, proteinas, carboidratos, lipidios,
sédio, colesterol e fibra alimentar) para a devida aprovacdo da CONTRATANTE.

12.1.62.1.3. Caso seja identificada alguma irregularidade no cardapio conforme o padrdo estabelecido neste
Termo de Referéncia, a Fiscalizacdo do Contrato encaminhara & CONTRATADA para as devidas corregfes. A
CONTRATADA devera submeter o cardapio com as alterag@es solicitadas para nova analise em até 72 (setenta e
duas) horas Uteis.

12.1.62.1.4. A CONTRATADA, em condi¢Bes especiais, podera alterar o cardapio apresentado, desde que
mantenha os padrdes estabelecidos em contrato e que apresente, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, motivacBes formais, por escrito, a fiscalizacdo e esta as aceite. Caso ocorram alterag6es, estas deverdo ser
informadas em quadro de aviso do restaurante no tempo minimo de 01 (uma) hora antes da abertura do refeitério.
12.1.62.1.5. O cardapio mensal, conforme aprovado pela fiscalizagdo, sera divulgado no site institucional e murais
do Campus, devidamente assinado pelo Responséavel Técnico da CONTRATANTE.

12.1.62.1.6. Os cardapios deverdo apresentar preparagdes variadas de modo a garantir boa aceitabilidade, sendo
a forma de preparo estabelecida a critério da CONTRATADA.

12.1.62.1.7. Fica a critério da CONTRATADA incrementar o cardapio, desde que ndo modifique o prego cobrado
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pelo cardapio basico, nem deixe de oferecer nenhum componente ou acessoério que integre o cardapio basico
contratado.

12.1.62.1.8. Caso a CONTRATADA né&o entregue o cardapio para aprovacao no prazo devido, estara sujeita as
penalidades previstas no contrato.

12.1.62.1.9. Para preparo das refeicdes, cabera a CONTRATADA:

12.1.62.1.10. Usar sal em quantidades moderadas, dando preferéncia a outros temperos naturais para diversificar
0 sabor.

12.1.62.1.11. N&o utilizar temperos industrializados como caldos de carnes, caldos de legumes, molho de tomate
condimentado e outros temperos que contenham glutamato monossédico em sua composicao.

12.1.62.1.12. Nao utilizar amaciantes industrializados para carnes. Adequar os cortes de carnes com 0s métodos
de coccéo.

12.1.62.1.13. Nao utilizar nitrato de potassio (salitre).

12.1.62.1.14. Na&o utilizar espessante de qualquer natureza para os feijdes, com excecéo de preparagdo de Tutu
de Feijao ou Feijdo Tropeiro.
12.1.62.1.15. Evitar alimentos ricos em gorduras trans no cardapio.

12.1.62.1.16. Nao utilizar gordura vegetal hidrogenada ou 6leos vegetais hidrogenados no preparo das refei¢des.
12.1.62.1.17. Quanto a distribuicdo das refei¢des:

12.1.62.2. A alimentagédo fornecida devera ser equilibrada e racional e estar em condi¢des higiénico-sanitarias
adequadas, com a devida identificacdo de cada preparacdo, constando os ingredientes basicos (principalmente
aqueles mais comumente relacionados a alergias e intolerancias alimentares), bem como o valor cal6rico, junto ao
balcéo de distribuicdo, referente a por¢éo de cada preparagédo oferecida.

12.1.62.3. A CONTRATANTE podera realizar a degustacdo, durante a distribuicdo, de todos os alimentos que
compdem as refei¢cdes, na pessoa dos fiscais, devendo a CONTRATADA realizar imediata retirada e substituicao
das preparacdes e/ ou alimentos que forem considerados inadequados ou impréprios ao consumo.

12.1.62.4. A distribuicdo de refeigcBes serd pelo sistema de refeicdes servidas em balcdo térmico para
preparacdes quentes e balcao refrigerado para saladas e sobremesas, porcionadas no momento da distribuicao.
12.1.62.5. Deverao ser fornecidos aos usuarios para servir a refeicdo: talheres de inox (garfos, facas e colheres),
pratos de vidro temperado ou porcelana com didmetro minimo de 27 cm, bandejas plasticas tipo self-service para a
refeicdo (limpas e secas); e micro-ondas para aquecimento das refeicdes dos usuarios.

12.1.62.6. A CONTRATADA deve fornecer canecas plasticas retornaveis para os usuarios. Sendo permitido o uso
de copo de vidro tipo americano para atender a demanda da venda de bebidas (suco, cha, leite, café e etc) da
cantina/lanchonete e, vedado o uso de copos descartaveis visando a sustentabilidade e protecdo do meio ambiente
haja vista a meta institucional de desenvolvimento sustentavel. A
CONTRATADA devera atender restricdbes alimentares oferecendo no restaurante/cantina e lanchonete
alimentos sem lactose, light e diet.

12.1.62.7. O porcionamento das refeigées devera ser da seguinte forma:

12.1.62.7.1. As opcbes de saladas dispostas nos balcdes refrigerados deveréo ser servidas a vontade pelo proprio
comensal;

12.1.62.7.2. Os acompanhamentos também deverdo ser servidos livremente pelos usuarios, ficando dispostos no
balcao aquecido;

12.1.62.7.3. O prato principal, a guarnicdo e a sobremesa poderdo ser porcionados pelos funcionarios da
CONTRATADA conforme padréo estabelecido;

12.1.62.7.4. Todos os alimentos integrantes do café da manha e lanche da tarde poderdo ser porcionados pela
CONTRATADA,

12.1.62.7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar para uso do préprio comensal, no minimo: azeite, vinagre, sal,
farinha de milho e guardanapos de papel;

12.1.62.7.6. Serao observadas a uniformidade, temperatura e apresentacao das porcoes;

12.1.62.7.7. Os componentes do cardapio distribuidos no dia deverdo ser os mesmos do primeiro ao Ultimo
usudrio, inclusive com quantidades adequadas a todos, devendo ser mantidas a apresentagdo, temperatura e
gualidade durante toda a distribuicdo. Serdo permitidas alteragdes em caso de mudangas bruscas na quantidade de
usuarios no respectivo dia;

12.1.62.7.8. A fruta deverd ser sanitizada para ser distribuida;

12.1.62.7.9.  Os doces deverédo ser distribuidos em recipientes retornaveis, sendo disponibilizadas colheres de
sobremesa ou outro utensilio, quando necesséario, ambos em materiais que ndo agridam o meio ambiente;

12.1.62.8. Maiores detalhes estéo disponiveis nos anexos correspondentes.

12.1.63. Quanto as instalacdes fisicas, equipamentos e utensilios:
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12.1.63.1. Utilizar o local e demais instalacdes cedidas, Unica e exclusivamente, para os fins e objetivos desta
licitacao.

12.1.63.2. Zelar pelo que Ihe for cedido, repondo o que perder, quebrar ou danificar, respeitadas as marcas e
especifica¢des originais.

12.1.63.3. Os demais equipamentos necessarios e sua manutencdo serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, correndo as suas expensas toda e qualquer despesa decorrente. A retirada de qualquer mével da
CONTRATANTE para conserto devera ser comunicada por escrito, previamente, & Fiscalizacdo que se incumbira
dos controles e registros necessarios.

12.1.63.4. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a Fiscalizagdo do Campus qualquer dano ou avaria no
imovel, porventura ocasionados, para a devida avaliacdo da Infraestrutura, ficando obrigada ao ressarcimento dos
prejuizos causados.

12.1.63.5. As despesas originarias com tais obras e, ou, servicos correrdo exclusivamente por conta e
responsabilidade da CONTRATADA, sem que |lhe assista o direito a qualquer indenizagéo e, ou, reten¢do ficando
incorporadas as mesmas todas e quaisquer obras realizadas, mesmo a titulo de benfeitorias e instalagbes de
qualquer espécie ou natureza (Uteis ou necessarias). Nao sera permitida qualquer alteragdo, modificacdo ou reforma
no espaco cedido, sem a aprovacgao prévia e por escrito da administragdo da CONTRATANTE, comunicada pela
Fiscalizacdo do Contrato do Campus Avangado Carmo de Minas — IFSULDEMINAS.

12.1.63.6. Em caso de sinistro ndo coberto pelo seguro contratado, a CONTRATADA respondera pelos danos e
prejuizos que eventualmente causar a CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de terceiros em decorréncia da
execucdo dos servigos, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos ou indenizagdes que tais prejuizos venham
causar.

12.1.63.7. Ocorrendo qualquer sinistro que atinja servico a cargo da CONTRATADA tera esta,
independentemente da cobertura de seguro, um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificagdo da
CONTRATANTE, para dar inicio a reparac¢éo do dano.

12.1.63.8. A manutencéo preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos e das instalacdes fisicas cedidas
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera ser realizada sem prejuizo da perfeita execugéo dos
servigos e sem afetar a seguranca. Incluem-se na manutencéo predial: pintura, substituicdo de pisos e revestimentos
lazulejos, substituicdo de lampadas, reatores, tomadas, maganetas, interruptores, registros, telas, vedacoes, limpeza
de caixa de gordura, filtros de agua; e outros reparos na rede hidraulica, de esgoto e de elétrica que se fagcam
necessarios.

12.1.63.9.  Os mdveis pertencentes & CONTRATANTE, e disponibilizados & CONTRATADA, deveréo, ao término
do contrato, serem devolvidos em adequadas condi¢cdes de uso. A CONTRATANTE providenciar4 a contagem e
verificagcdo do estado de conservagdo dos mesmos, bem como do imdvel cedido, na presen¢a do preposto da
CONTRATADA, em até cinco dias apos o término do contrato, para verificar os reparos, substituicbes ou reposicées
necessarias. Neste mesmo prazo, a CONTRATADA devera retirar 0os equipamentos e utensilios de sua propriedade
que estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.1.63.10. A CONTRATADA, em até cinco dias Uteis apos o término do contrato, devera entregar o imoével com
0s reparos solicitados na vistoria do item anterior, inclusive com nova pintura nas mesmas cores.

12.1.63.11. Nos casos que a estrutura fisica cedida apresentar bolores e descascamentos nas paredes e tetos,
bem como os mesmos forem sendo sujos pelo uso, a CONTRATADA sera responsavel pelos reparos na pintura
sempre que solicitados pela CONTRATANTE ou autoridade sanitaria do municipio, nas mesmas cores.

12.1.63.12. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos entupimentos causados na rede de esgoto,
vinculados a prestacéo do servico, realizando reparos imediatos, as suas expensas.

12.1.63.13. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por utensilios descartados no lixo, ou utensilios retirados da
dependéncia do refeitdrio e cantina pelos usuarios, este controle deve ser realizado pela CONTRATADA.

12.1.63.14. Caso a CONTRATADA utilize equipamentos de refrigeragdo ou congelamento, como geladeiras e
freezers, ela devera colocar termdmetro externo e realizar o monitoramento da temperatura interna dos mesmos.
12.1.63.15. A CONTRATADA devera realizar troca dos filtros de agua, limpeza de caixa de gordura, higienizagao
dos reservatdrios de 4gua e tubulacéo das coifas, no minimo, semestral ou sempre que necessarios.

12.1.63.16. E de responsabilidade da CONTRATADA a higienizacdo e limpeza de todas as instalacbes e
dependéncias utilizadas, inclusive o refeitério, bem como dos equipamentos e utensilios da distribuicdo e utilizados
pela clientela.

12.1.63.17. Todos os procedimentos de limpeza e higienizacéo e retirada do lixo devem ser realizados apos cada
uma das refei¢bes servidas (café da manhd, almoco e lanche da tarde), de maneira que as instalagbes estejam em
perfeitas condi¢cdes de higiene no momento de distribuicdo da refeicdo seguinte e ndo promovam a infestacdo de
pragas e vetores.

12.1.63.18. A CONTRATADA ¢ a responsavel pelo descarte adequado de lixo organico, inorganico e reciclavel,
devendo estes ocorrerem da maneira que menos agrida o0 meio ambiente.

12.1.64. Quanto as boas praticas de elaboracdo de alimentos e prestagdo de servigos:

12.1.64.1. A CONTRATADA devera manter constantemente todas as dependéncias internas e externas
pertencentes as instalagdes por ela administradas, no mais rigoroso padrdo de higiene, limpeza e conservacéo,
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dentro dos padrées exigidos pelas autoridades sanitarias e pela CONTRATANTE, assim como se obriga a limpeza e
conservagdo das areas de circulagdo ocupadas e utilizadas por esta, bem como os equipamentos e utensilios
envolvidos na prestacao do servico.

12.1.64.2.  Para garantir a manutencao da qualidade do servico, a CONTRATADA devera elaborar e implementar
0 Manual de Boas Préticas de Elaboracdo de Alimentos e Prestacdo de Servicos (MBPF) e os Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs), atendendo ao disposto nas seguintes normas:

12.1.64.2.1. Portaria N° 1.428/MS, de 26 de novembro de 1993;

12.1.64.2.2. Resolu¢do RDC N° 275, de 21 de outubro de 2002;

12.1.64.2.3. Resolugdo RDC N° 216, de 15 de setembro de 2004;
12.1.64.2.4. Portaria CVS N° 5, de 09 de abril de 2013.

12.1.64.3. Esses documentos (MBPF e POPs), bem como os registros de execu¢do dos mesmos, deverdo ser
apresentados a Fiscalizagcado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do inicio da execu¢édo do contrato, e
deverdo permanecer disponiveis para fiscaliza¢gfes, auditorias e autoridades sanitarias em local de facil acesso e
consulta para os funcionarios; bem como qualquer instrumento legal sobre o tema em questdo que vier a ser
publicado posterior a elaboracéo deste Termo de Referéncia.

12.1.64.4.  Visando também a qualidade, a CONTRATADA devera promover periodicamente, as suas expensas,
treinamentos gerais e especificos de toda a equipe de trabalho, no minimo trimestrais, e estabelecer controle de
qualidade em todas as etapas e processos de operacionalizagdo do servigo, através do método A.P.P.C.C. (Analise
de Perigos em Pontos Criticos de Controle). Os comprovantes de realizagdo dos treinamentos devem ser
apresentados a Fiscalizagdo sempre que realizados.

12.1.64.5. O primeiro treinamento deve acontecer no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do inicio da
execucgdo do contrato, abordando, no minimo, os seguintes temas: contaminantes alimentares; doencas transmitidas
por alimentos (DTA); boas préaticas de manipulagdo de alimentos; higiene pessoal e ambiental; técnicas culinérias;
manuseio de equipamentos; prevencao de acidentes de trabalho; combate a incéndio; relacionamento interpessoal;
reciclagem; atendimento e acolhimento ao usuario.

12.1.64.6.  Deverdo ser realizados treinamentos especificos para os funcionarios que atuarem como caixas, bem
como o responséavel pelo porcionamento das preparagdes no balcdo de distribuicdo. Os comprovantes de realizagéo
dos treinamentos, no minimo trimestrais, devem ser apresentados a Fiscalizagdo sempre que realizados. O primeiro
treinamento deve acontecer no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do inicio da execugédo do contrato.
12.1.64.7. As carnes utilizadas no cardapio deverdo obedecer a um padrdo conforme caracteristicas técnicas,
apresentadas neste Termo de Referéncia, devendo ser adquiridas em estabelecimentos que tenham Servigo de
Inspecdio Federal (SIF), inspecéo do Ministério da Agricultura ou do Orgéo fiscalizador estadual (IMA). Ndo deveréo
ser utilizadas carnes que ndo estejam constando na padronizacdo, cuja qualidade seja inferior ao tipo proposto
neste Termo de Referéncia.

12.1.64.8. A CONTRATADA devera usar géneros alimenticios de primeira qualidade para compor o cardapio.
Todos os produtos a serem utilizados devem estar devidamente inspecionados e aprovados pelos 6rgaos de
fiscalizacéo sanitéria.

12.1.64.9. A CONTRATADA devera fazer uso de maionese industrializada, quando este ingrediente fizer parte do
cardapio.

12.1.64.10. A CONTRATADA devera manter os alimentos ndo consumidos imediatamente apds o preparo a uma
temperatura superior a 65 °C até o momento final da distribuicdo. Para as saladas e sobremesas, a temperatura
devera ser inferior a 6 °C.

12.1.64.11. A CONTRATADA devera manter estoque minimo dos produtos, respeitando normas técnicas de
estocagem, devendo efetuar a substituicdo de produtos de marcas duvidosas, sempre que necessario, mediante
justificativa técnica da CONTRATANTE, devendo disponibilizar outro produto, com um prazo de 12 (doze) horas
para produtos existentes no mercado local e 24 (vinte e quatro) horas para produtos advindos de outras cidades.
12.1.64.12. Os géneros alimenticios semiestocaveis deverdo ter prazo de validade de 80% a vencer, sendo
vedada a utilizagdo de produtos com alteragdes de caracteristicas mesmo ainda dentro do prazo de validade.
12.1.64.13. A CONTRATADA devera desprezar as sobras de alimentos que passaram por exposi¢do nos balcbes
de distribuicdo, bem como as preparaces que extrapolaram os limites de tempo e temperatura, conforme descritos
na legislagao vigente.

12.1.64.14. O funcionario que realizar a higieniza¢é@o das instala¢des sanitarias devera usar uniforme diferenciado
e ndo permanecer na area de manipulagdo durante as etapas de pré-preparo e preparo dos alimentos.

12.1.64.15. Fazer o monitoramento da qualidade do 6leo e efetuar a troca conforme necessario. Manter controle
impresso de troca periddica do dleo utilizado na fritura e do descarte do 6leo usado, devendo destina-lo as
empresas que o reutilizem de maneira sustentavel.

12.1.64.16. Em apoio ao desenvolvimento sustentavel, no preparo de alimentos deverdo, preferencialmente, ser
utilizados géneros alimenticios produzidos em ambito local e por agricultura familiar.

12.1.65. Quanto aos recursos humanos:
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12.1.65.1. A CONTRATADA devera manter o pessoal em atividade no local identificado, trajando,
obrigatoriamente, uniforme adequado aos servigos prestados, exigindo asseio, boa aparéncia, urbanidade no
tratamento com o publico e zelo com os bens que Ihes forem confiados; assim como a CONTRATADA devera cuidar
para que as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE sejam respeitados. S8o necessarios para perfeita
execuc¢do dos servigos contratuais assumidos, no minimo 3 funcionarios; além do (s) responsavel (s) técnico (s) e/ou
preposto.

12.1.65.2. Os funcionarios deverao colocar o uniforme completo no local de trabalho.

12.1.65.3. A CONTRATADA devera manter o quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e
em numero suficiente para a perfeita execugdo dos servigos contratuais assumidos. Se necessario, a
CONTRATANTE poderé solicitar a ampliagédo do quadro de pessoal para adequada execucao dos servigos.
12.1.65.4. Eventual alteragdo do titular Responsavel Técnico devera ser comunicada de imediato a
CONTRATANTE, acompanhada de justificativa da necessidade da substituicdo, da nova nomeagédo, juntada a
respectiva documentacdo do CRN.

12.1.65.5. Manter sempre atualizada e em local visivel a escala de servico mensal do pessoal que opera na
CONTRATADA, especificando todas as categorias com nome, respectivos horarios e funcdes.

12.1.65.6. Encaminhar a Fiscalizacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir da
assinatura do contrato e mensalmente, relagdo em que conste: nome completo, endereco residencial, nimero de
telefone, horario de trabalho e funcdo, de todo o pessoal que opera na COZINHA, REFEITORIO, CANTINA E
LANCHONETE, bem como do Responséavel Técnico da CONTRATADA. Sempre que houver alteracdo na mesma, a
lista atualizada deve ser encaminhada novamente a Fiscalizagéo.

12.1.65.7. Neste mesmo prazo deverdo ser apresentadas a Fiscalizacéo, para fins de conferéncia, as carteiras de
trabalho e previdéncia social (CTPS) de todos os funcionarios da CONTRATADA que atuardo nas dependéncias da
CONTRATANTE devidamente preenchidas e assinadas. Este procedimento devera ser repetido sempre que houver
nova contratagéo.

12.1.65.8. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do inicio da execucao do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar os exames exigidos pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), bem
como os Atestados Médicos de Saude Ocupacional (ASOs) de todos os funcionarios que atuardao nas dependéncias
da CONTRATANTE. Esse perfeito e regular controle sobre o estado de salude dos empregados é necessario a fim
de providenciar a substituicdo dos mesmos, de imediato, em caso de doenca incompativel com a funcéo.

12.1.65.9. Todas as pessoas portadoras de doencas transmissiveis, bem como aquelas afetadas por desordens
intestinais e ou dermatoses exsudativas ou esfoliativas, ndo poderdo manipular, transformar, beneficiar,
acondicionar ou distribuir alimentos, nem exercer outras atividades que coloquem em risco a salde dos
consumidores.

12.1.65.10.  Os empregados e proprietarios que intervém diretamente nas atividades do estabelecimento devem
ser afastados das atividades ao apresentarem manifestacdes febris ou cutaneas, principalmente supuracéo na pele,
corrimento nasal, supuracéo ocular, diarreia e infeccéo respiratoria.

12.1.65.11. A CONTRATADA devera responder integralmente por quaisquer danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE, a terceiros e ao meio ambiente por seus empregados ou prepostos, decorrentes de uso,
manipulacéo de géneros alimenticios inadequados, processamento incorreto deles e emprego indevido de materiais,
equipamentos e, ou, instrumentos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
6nus decorrente.

12.1.65.12. Zelar pela ordem, disciplina, moralidade e boa conduta dos seus empregados em servi¢o, substituindo
aqueles cuja permanéncia seja considerada inconveniente, assumindo, em consequéncia, todas as obrigacfes
decorrentes. Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados nédo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagéo do servigo.

12.1.65.13. Todas as obrigagbes contratuais e sociais dos seus funcionarios correrdo por conta da
CONTRATADA, cabendo-lhe todos os 6nus de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as indeniza¢des por
acidentes, moléstias e outros de natureza profissional e/ou ocupacional, além de responsabilizar-se por todas e
quaisquer agdes judiciais, reivindicacdes ou reclamacgdes de seus empregados que tenham participado na execugéo
do objeto deste contrato, sendo a licitante vencedora, em quaisquer circunstancias, considerada como Unica e
exclusiva empregadora e responsavel por quaisquer dnus decorrentes.

12.1.65.14. A CONTRATADA devera proibir dentro da Cozinha, Refeitério, Cantina e Lanchonete e suas
dependéncias o uso por seus funcionarios de objetos ndo pertencentes ao servigo como celulares, fones de ouvido,
radio, jornais, bolsas, dentre outros; o uso de celular sera permitido quando o uso deste for imprescindivel para
comunicacao entre os funcionarios com as responsaveis técnicos da CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados aos servicos prestados a CONTRATANTE.

12.1.65.15. Proibir terminantemente de fumar dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

12.1.65.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados para cumprimento do contrato mediante
depésito bancério na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento pela CONTRATANTE
ou apresentar mensalmente cépia de comprovante individual de pagamento dos salarios, devidamente assinada
pelos funcionarios.

12.1.65.17. Apresentar certiddes civeis e criminais de toda a médo de obra atuante nas dependéncias da
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CONTRATANTE, quando solicitado.
12.1.66. Quanto a execug¢édo dos servicos:

12.1.66.1. E responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de
consumo em geral (utensilios, materiais de higiene e limpeza, entre outros) de qualidade comprovada, gas de
cozinha e mao de obra especializada em nuamero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes, bem como equipamentos de protec¢do individual (EPI) e coletivo em ndmero
suficiente para seus funcionarios, sendo a utilizacéo destes itens obrigatério por parte da CONTRATADA e seus
funcionérios.

12.1.66.2. A CONTRATADA devera complementar e instalar equipamentos, mobiliarios e utensilios considerados
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos. No término do contrato, todos esses materiais da
CONTRATADA poderdao ser retirados.

12.1.66.3. A CONTRATADA devera abastecer os banheiros e/ou vestiarios dos seus funcionarios com papel
toalha descartavel ndo reciclado, papel higiénico, sabonete liquido e alcool 70% para higienizacéo final; os mesmos
deverao ser equipados com lixeiras com tampa acionada por pedal. Quando néo for disponibilizado alcool 70%, o
sabonete liquido devera ser antisséptico.

12.1.66.4. A colocagédo de chuveiros nos vestiarios (caso estes sejam disponibilizados pela CONTRATANTE) é de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como dos armarios para guarda dos pertences de uso particular e bolsas
dos funcionarios.

12.1.66.5. Toda pia / lavabo, que for utilizada para higienizacdo de méos dos funcionéarios, devera estar
abastecida com papel toalha descartavel nao reciclado ou outro mecanismo permitido para secagem das maos e
sabonete liquido inodoro e antisséptico; as mesmas deverdo ser equipadas com lixeiras com tampa acionada por
pedal para descarte do papel toalha.

12.1.66.6. Durante todo o horario de distribuicdo das refei¢Bes, as pias de higienizagdo de méos dos usuarios dos
restaurantes deverdo estar abastecidas com papel toalha descartavel ndo reciclado ou outro mecanismo permitido
para secagem de maos, alcool 70% e sabonete liquido, fornecidos pela CONTRATADA.

12.1.66.7. A CONTRATADA deverd zelar pela manutengédo da qualidade da alimentacdo a ser fornecida, de
acordo com a legislagdo pertinente, devendo a mesma ser equilibrada e racional e estar em condig6es higiénico-
sanitarias adequadas. As refeicbes deverdo estar acondicionadas apropriadamente de forma a conservar a
temperatura adequada dos alimentos até o seu porcionamento.

12.1.66.8. Cabe a CONTRATADA, contratar diretamente com todos os fornecedores, ndo comprando nada em
nome da CONTRATANTE, estando esta eximida, em qualquer hipétese, de responsabilidade perante terceiros;
adquirir matéria- prima de alta qualidade e manté-la em condicdes de adequada estocagem, para sua boa
conservacao, estando sujeita a fiscalizagdo da CONTRATANTE, inclusive quanto a exigéncia dos comprovantes de
origem dos produtos.

12.1.66.9. A CONTRATANTE disponibilizara, diariamente na saida, ferramentas de opinido diaria para os
usuarios manifestarem suas reclamacodes ou sugestdes, através de pesquisa e caderno de sugestfes com indicagdo
obrigatdria do opinante; sendo que, os resultados das analises feitas pela Fiscalizacdo do Contrato deverdo constar
nos registros de execugdo do contrato. A CONTRATADA seréd informada dos resultados obtidos para tomar as
devidas providéncias, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

12.1.66.10. A CONTRATADA podera realizar avaliagdes sempre que julgar necessario e pertinente, comunicando
o resultado a Fiscalizagao.

12.1.66.10.1. Em todos os métodos aplicados, no caso de aceitacdo inferior a 70% por parte dos comensais, a
preparagdo devera ser excluida dos cardapios futuros.

12.1.66.11. As despesas com telefone, gas de cozinha, agua e energia elétrica ficardo a cargo da CONTRATADA,
eximindo qualquer énus para a CONTRATANTE, referente a essas despesas.

12.1.66.12. As taxas referentes a: dgua e energia elétrica serdo no valor mensal de R$ 100,00 (cem reais) cada
uma; totalizando R$ 200,00 (duzentos reais) mensal. Este valor deverda ser recolhido por GRU (Guia de
Recolhimento da Unido) e seréa reajustado a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de apresentacao da
proposta, com base no indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) do periodo ou outro indexador oficial que vier a
substitui-lo.

12.1.66.13. E responsabilidade da CONTRATADA recolher o lixo organico e inorganico quantas vezes se fizerem
necessarias, acondicionando-os em sacos plasticos adequados e em recipientes que devem ser mantidos fechados
e devidamente higienizados, encaminhando diariamente o lixo ao local de coleta indicado pela CONTRATANTE.
12.1.66.14. E dever da CONTRATADA manter durante toda a execucdo contratual, as obrigagfes assumidas, bem
assim todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisédo de contrato.
12.1.66.15. A CONTRATADA néo podera ceder e nem transferir, no todo ou em parte, o Contrato desta licitagdo.
12.1.66.16. A potabilidade da agua utilizada no preparo das refeicbes devera ser testada semestralmente
mediante laudos laboratoriais, sem prejuizo de outras exigéncias previstas em legislac@o especifica, sendo resultado
encaminhado a Fiscalizacao.

12.1.66.17. O controle integrado de pragas € de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser realizado contra
roedores, insetos voadores e rasteiros, pelo menos 1 (uma) vez a cada 6 (seis) meses, ou quando a
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CONTRATANTE julgar necessario, por pessoal treinado ou empresa qualificada, cuja aplicagcdo de produtos s6 deve
ser realizada quando adotadas todas as medidas de prevenc¢éo nas instalagfes, insumos e alimentos, s6 podendo
ser utilizados produtos registrados no Ministério da Saude. Os comprovantes de realizagdo do servico devem ser
apresentados a Fiscalizagao.

12.1.66.18. A CONTRATADA se responsabiliza pela higienizacdo das caixas d'agua, conforme instrucdes da
legislacdo sanitéria, em um intervalo maximo de 6 (seis) meses, devendo ser mantidos os registros da operagéo.
12.1.66.19. Durante a execucgdo do servico, a CONTRATADA devera monitorar a temperatura de recebimento dos
géneros, bem como do pré-preparo e
distribuicdo das refeicbes, para possiveis alteracdes ou adaptagbes, visando atendimento adequado a
legislacdo vigente, acondicionando as preparacdes em equipamentos adequados em recipientes isotérmicos
devidamente tampados até o momento da distribuicdo. O registro diario das temperaturas devera ficar arquivado por
3 (trés) meses e disponivel para consulta pela CONTRATANTE e autoridades sanitérias.

12.1.66.20. As amostras das preparacgdes servidas diariamente no refeitério deverdo ser separadas em recipientes
esterilizados e mantidos lacrados, conservados conforme temperaturas especificadas pela legislacdo sanitaria
vigente, pelo prazo de 72 (setenta e duas) horas. Quando houver suspeita de deterioragdo ou contaminagdo dos
alimentos, a CONTRATADA devera providenciar o envio das amostras para analises microbioldgicas
/bacteriolégicas. A coleta devera contemplar todas as preparagdes (s6lidas ou liquidas), incluindo as preparagdes
que porventura forem substituidas durante a distribuicédo das refeigdes.

12.1.66.20.1. Quando houver suspeita de deterioracdo ou contaminacdo dos alimentos servidos na cantina
/lanchonete, a CONTRATADA devera providenciar o envio das amostras para analises microbiologicas
/bacterioldgicas.

12.1.66.20.2. A CONTRATADA devera arcar com quaisquer custos acerca de analises microbiol4gicas.

12.1.66.21. Todas as etapas do servico dar-se-do nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.1.66.22. A CONTRATADA devera manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho e planos de
contingéncia para situacdes emergenciais, tais como: falta d’dgua, energia elétrica, gas, vapor, quebra de
equipamentos, greves e outros, assegurando a manutengéo dos servigos objeto do contrato.

12.1.66.23. Os balcdes de distribuicdo dos alimentos / preparac¢des deverdo ser mantidos limpos durante todo o
horério das refeicdes.

12.1.66.23.1. O lanche da noite sera entregue de segunda a sexta- feira, das 20h40 as 20h50.

12.1.66.23.2. CONTRATADA devera dispor de pessoal suficiente para que ndo haja filas no momento da entrega.
12.1.67. Obrigacdes com relacéo a boas praticas ambientais:

12.1.67.1. Devera a CONTRATADA elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica, de 4gua e reducéo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

12.1.67.2.  Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e redugdo de consumo; realizar verificagdes e, se for o caso, manuteng8es periddicas nos seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, e evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

12.1.67.3.  Separar as pilhas e baterias disponiveis para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos, para que adote, por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagéo,
reciclagem, tratamento ou disposicédo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao
meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais, em atengcédo a Resolugdo CONAMA n° 275, de 30 de
junho de 1999.

12.1.67.4. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sdlidos Reciclaveis utilizando os recipientes para coleta seletiva.

12.1.67.4.1. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a Resolu¢do n° 275/1999, CONAMA, para a
identificagc&o, por cores, dos recipientes coletores.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Além das obrigacdes constantes no Edital, o contratante se sujeita as seguintes:

13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;
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13.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugées
por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.1.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

13.1.4.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
COMoO Nos servicos de recepgao e apoio ao USuario;

13.1.4.2. direcionar a contratac@o de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

13.1.4.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgéao.

13.1.5. Realizar avaliagcdes periddicas da qualidade dos servigos, para verificar se 0s servigos prestados pela
CONTRATADA atendem ao disposto neste Termo de Referéncia.

13.1.6. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

13.1.7. Arquivar, entre outros documentos, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas e notificagbes
expedidas relativas a presente concesséo e aos servi¢cos desenvolvidos na Cantina;

13.1.8. Efetuar pesquisa de opinido da clientela da cantina SEMESTRALMENTE, visando apurar o grau de
satisfacdo em relagcdo aos servicos prestados para adogdo de medidas corretivas, se necessario;

13.1.9. Solicitar a retirada do local ou a substituicido do empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme,
gue embaracar ou dificultar a fiscalizagdo, ou cuja permanéncia no Campus seja julgada inconveniente.

13.1.10. Designar os fiscais, nomeados por Portaria, para acompanhamento e fiscalizacdo da execucgdo dos
servicos, objeto do contrato.

13.1.11. Fiscalizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a execugdo do objeto, acompanhando todas as
obriga¢bes contratuais.

13.1.12. Aplicar & CONTRATADA as sang¢fes regulamentares contratuais, por quaisquer irregularidades
observadas na execucao do contrato.

13.1.13. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos Proprietarios, Preposto
ou Responsavel Técnico da CONTRATADA.

13.1.14. Ceder a CONTRATADA os bens iméveis e méveis (cadeiras e mesas de refeitdrio) existentes para
execucdo do servigco objeto do contrato, fornecendo no inicio da prestacdo do servigo, a relagdo dos itens
disponibilizados.

13.1.15. Autorizar a CONTRATADA, por meio de parecer técnico da Dire¢do, realizar adaptacdes nas instalagbes
e moveis do Campus cedidos para uso, bem como reparos nos mesmos, quando necessario.

13.1.16. Permitir o livre acesso dos empregados da licitante vencedora ao local dos servi¢os.

13.1.17. Efetuar o pagamento a CONTRATADA apoés a apresentacédo da Fatura/Nota Fiscal, devidamente atestada
pela fiscalizagdo, acompanhada de relatério minucioso referente ao periodo de pagamento e instruida pelos setores
responsaveis. A apresentacdo da fatura devera ser feita mensalmente, ap6s a emissdo da planilha de pagamento
pelos fiscais do contrato.

13.1.18. Realizar pesquisas semestrais junto aos usuarios para avaliacdo da refei¢do servida, da qualidade dos
produtos comercializados, dos aspectos de limpeza, higiene e conservagdo das instalagbes, da urbanidade e
cortesia no atendimento ao publico. Se os resultados das pesquisas apontarem indices superiores a 50% (cinquenta
pontos percentuais) de desaprovacdo, a CONTRATADA sera notificada e, caso esta avaliagdo se repita por mais
uma vez consecutiva, ou trés alternadas, a CONTRATANTE poderd iniciar instauragdo de processo de rescisao
contratual.

13.1.19. A avaliacdo de satisfacdo pelos usuarios ocorrerd mediante indicacao do opinante através de formularios
online que por sua vez serdo analisados pelos fiscais do contrato. Apds gerado relatério semestral de avaliagéo
pelos usuarios, este sera enviado a CONTRATADA para ciéncia e, se for o caso, aos 6rgdos superiores
competentes para que sejam tomadas as devidas providéncias. As pesquisas também poderdo ocorrer através de
formularios impressos disponibilizados, dentro do restaurante e nas imedia¢gdes em qualquer horario e ndo podem,
em nenhuma hipotese, sofrer interferéncia ou proibigéo por parte da CONTRATADA.

13.1.20. Aprovar mensalmente, ap6s analise, os cardapios, elaborados pelo nutricionista da empresa vencedora
do certame.

13.1.21. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteragdo que ocorra no ambito da CONTRATANTE que possa
interferir no desenvolvimento das atividades do restaurante e ou da cantina.

13.1.22. Tomar as providéncias cabiveis quando comunicada pela CONTRATADA, em relagdo a qualquer
ocorréncia fora dos padrdes normais e dos preceitos de boa conduta, por parte dos usuarios em geral.

13.1.23.  Encaminhar relatérios com os dados levantados no processo de fiscalizagdo, com as medidas a serem
tomadas na solugdo dos problemas detectados. Em caso de reincidéncia nas falhas observadas, a Fiscaliza¢do
poderd encaminhar procedimento punitivo, inclusive com a sugestdo de anulagdo ou revogagdo do Contrato.
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14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Para fim de permitir a melhor orientacdo das partes, deverdo os contratantes observar o seguinte rol de
infragcbes administrativas, tipificadas, e os correspondentes niveis de gravidade (de 1 a 5):

GRAU Gravidade
1 Leve
2 Leve
3 Moderada
4 Grave
5 Grave

INFRAGOES GRAU 1

ITEM

DESCRICAO

PONTUACAO

ATRIBUIDA

Deixar de apresentar, mensalmente, lista atualizada com
nome dos funciondrios e suas respectivas fungbes, em
carater fixo

ou de substituicdo temporaria.

Deixar de comunicar, por escrito, a CONTRATANTE fatos

dignos de mencéo para conhecimento.

Deixar de manter a tabela de precos da cantina em lugar

visivel na cantina, constando todos os itens.

Deixar de manter a tabela de precgos das refeigées em
lugar

visivel.

Deixar de providenciar lixeiras limpas, com tampa
acionada por pedal, em nimero suficiente para o
acondicionamento do

lixo.
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6 Descumprir os horarios de abertura e fechamento do 1
refeitério/cantina/lanchonete

7 Falta ou inadequacéo de placas/etiquetas de identificagdo 1
das

preparag6es na rampa de distribui¢éo.

N&o cumprimento de boas praticas de fabricagdo
/manipulacdo, quaisquer presentes no Manual de
8 Boas Praticas apresentado pela CONTRATADA a 1

CONTRATANTE e exigidas pela legisla¢éo sanitaria vigente.

9 Né&o divulgacdo do cardapio mensal ou divulgacao diferente 1

ao cardapio autorizado.

10 N&o fornecer alimento para prova para os membros da 1

Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato.

11 N&o fornecer certificados dos cursos de capacitacao de todos 1

os funcionarios e de todos os temas nos prazos estabelecidos.

12 N&o identificagdo de produtos alimenticios nas dependéncias 1

do refeitério/cantina e lanchonete.

13 Nao reposi¢do de utensilios, equipamentos e mobiliarios para 1

manter a qualidade dos servigos prestados.

14 Uso de celular pelos manipuladores de alimentos. 1

15 Demais infragdes que a critério da Fiscalizagdo do Contrato 1

que sejam classificadas como de Grau 1.

INFRACOES GRAU 2 PONTUACAO

ATRIBUIDA
ITEM DESCRICAO

Deixar de apresentar certificado de controle integrado de
pragas e vetores, limpeza de caixa d’agua, caixa de gordura,
1 substituicdo de elementos filtrantes, laudos de potabilidade da 2

agua.
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piso, equipamentos, mesas e cadeiras do refeitorio, cozinha,
cantina e lanchonete.

2 Deixar de cumprir determinacao formal ou instrugao 2
complementar do 6rgéo fiscalizador.
3 Desorganizacao e ou higienizacao inadequada de banheiros e 2
vestiarios dos funcionarios.
4 Desorganizacao e ou higienizacao inadequada de paredes, 2

5 Funcionarios fumando nas dependéncias do
Campus.

Funcionarios sem o adequado uso de EPI
(protetor auricular em locais com ruido; luva de
malha de aco para quem realiza corte; luva de

borracha e 6culos para quem trabalha com
6 produtos de limpeza; avental para quem trabalha
em area molhada ou com manipulacéo de

alimentos; sapato fechado

para todos os funcionarios)

7 Funcionarios trajando uniformes sujos ou
inadequados a

funcéo.

8 Inadequacgdo no armazenamento de produtos
alimenticios e

produtos de limpeza.

9 Uso de utensilios ou ambiente inadequados para
conservagao

de alimentos, materiais de limpeza e descartaveis.

10 Utilizagdo inadequada de produtos proprios para a

higienizagdo de hortalicas, frutas, utensilios e
equipamentos.

11 Demais infragfes que a critério da Fiscalizacéo do
Contrato
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INFRACOES GRAU 3

PONTUACAO

ATRIBUIDA

ITEM

DESCRICAO

Deixar de entregar aos funcionarios, no minimo, trés
jogos de

uniformes novos por funcionario a cada admissao.

Deixar de entregar cardapio do més subsequente
dentro do

prazo estabelecido para aprovacao.

Deixar de realizar manuten¢éo predial no prazo
estabelecido.

Deixar de realizar manutencéo preventiva dos
equipamentos.

Funcionario fora do padrédo de higiene recomendado
pela

legislacéo vigente, apresentando-se com bigode,
barbas, relégios, unhas compridas e com

esmaltes, adornos, fones de ouvido e celulares
durante o servico, sapatilhas, sandalias,

chinelos e tamancos.

Funcionarios trabalhando sem registro formal ou
sem atestado

de saude ocupacional, ou vencidos.

Uso de termdmetros e balancas néo calibrados.

Deixar de manter profissional nutricionista nas
dependéncias

do restaurante durante o preparo e distribuicdo das
refeicbes.

Deixar de responder, no prazo fixado, a solicitagéo
da
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Comissao de Fiscaliza¢do do Contrato.
Nao cumprir o cardapio apresentado e autorizado
(por item).
10 3
11 Presenca de insetos nas dependéncias internas do 3
refeitério/cantina e lanchonete.
12 Demais infragfes que a critério da Fiscalizacéo do 3
Contrato
sejam classificadas como de Grau 3.
INFRACOES GRAU 4 PONTUACAO
ATRIBUIDA
ITEM DESCRICAO
1 Auséncia ou preenchimento inadequado de 4
planilha de
recebimento de géneros alimenticios.
2 Auséncia ou preenchimento inadequado de 4
planilha de
temperatura de alimentos.
3 Auséncia ou preenchimento inadequado de 4
planilha de
temperatura de equipamentos.
4 Deixar de elevar o quantitativo de funcionarios no 4
caso de deficiéncias na prestacdo dos servi¢cos ou
aumento da
demanda de usuarios.
5 Deixar de fornecer auxilio-transporte aos seus 4
empregados.
6 Deixar de observar a legislacéo trabalhista e 4
previdenciaria.
7 4
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Equipamentos com temperaturas fora da legislacdo
para refrigeracdo, congelamento, descongelamento
e distribuicdo

dos alimentos.

Termo de Referéncia 130/2023

Manter a area de producéo suja ou desorganizada
antes,

durante ou apés o periodo de produgéo.

Manter as dependéncias, areas, utensilios ou
equipamentos mal higienizados antes ou apds a
utilizacdo ou de um dia para

0 outro.

10

Manter lixo nas dependéncias de um dia para o
outro ou ndo

recolher e ou ndo acondiciona-los de maneira
adequada até o descarte.

11

N&o entregar ou ndo cumprir o Manual de Boas
Préticas, bem

como os POPs dentro do prazo estabelecido

12

N&o preencher quadro minimo ou nao substituir
funcdo vaga

por mais de cinco dias.

13

N&o proceder a coleta de amostra de todos os itens
e em todas

as refeicdes.

14

N&o realizar a higienizagdo dos pisos, ralos,
paredes, janelas,

areas externas, setor de carga e descarga entre
outros.

15

N&o realizar curso de capacitagcdo de todos os
funcionarios

sobre os temas exigidos por area dentro do prazo
estabelecido.

16

Utilizar as dependéncias do restaurante e cantina
para fins que

ndo os do objeto do contrato.
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17 Demais infragdes que a critério da Fiscalizagdo 4
Contrato
sejam classificadas como de Grau 4.
INFRACOES GRAU 5 PONTUACAO
ATRIBUIDA
ITEM DESCRICAO
1 Cobrar, ou permitir que seja cobrada, gorjeta pelos 5
servigos
prestados
2 Cobrar pre¢os maiores do que os fixados.
3 Atrasar, sem justificativa, o inicio da prestacéo do servico
objeto do contrato.
4 Deixar de apresentar os documentos comprobatdrios do
pagamento de suas obrigac¢des trabalhistas com seus empregados.
Deixar de efetuar o pagamento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
5 todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas a execucgdo do contrato.
6 Deixar de manter durante a execugéo do contrato as condi¢des
que ensejaram sua contratacao.
7 Deixar de realizar a manutengao corretiva dos equipamentos.
Deixar de realizar a troca dos elementos filtrantes, calibracdo
8 de equipamentos, analise de potabilidade da agua, entre outros, no
prazo estabelecido.
9 Deixar de realizar controle integrado de pragas no prazo
estabelecido.
10 Disponibilizar para consumo alimento pronto com alteragfes
sensoriais.
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11 Disponibilizar para consumo alimento pronto com 5

contaminagéo fisica, quimica ou bioldgica.

12 Disponibilizar para consumo alimento pronto fora da temperatura 5

adequada de conservagao.

13 Falta de itens do cardapio durante as refei¢cdes ou 5

porcionamento inadequado.

14 Interromper a realizagdo dos servicos. 5

15 Usar géneros alimenticios fora do prazo de validade ou sem 5
rotulagem.

16 Uso de agua nao potavel. 5

17 Uso de produtos de origem animal sem registro no Servigo de 5

Inspecéo Federal.

18 Utilizac&o de restos alimentares. 5

19 Utilizar produtos alimenticios ou de limpeza sem registro no Ministério da 5
Saude

5

20 Demais infragcdes que a critério da Fiscalizagdo do Contrato 5

sejam classificadas como de Grau 5.

15. DA RESTITUICAO DE VALORES INDEVIDOS

15. DA RESTITUICAO DE VALORES INDEVIDOS

15.1. Na hipdtese de a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente, na
data do recebimento do valor indevido, e atualizado pelo indice IGP/M, calculado pela Fundagdo Getullio Vargas -
FGV, "pro rata temporis", desde a data da apuracgao até o efetivo recolhimento.

15.2. A quantia recebida indevidamente ser4 descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente meméria de célculo.

15.2.1.  Previamente aos referidos descontos, permitir-se-a a CONTRATADA manifestar-se sobre o pagamento
superior apurado pelo CONTRATANTE.
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15.3. Na hipotese de inexistirem pagamentos a ser efetuados, a CONTRATANTE devera notificar a
CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento do comunicado,
a quantia paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchida e impressa no
site do Tesouro Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br).

15.4. Efetuado o recolhimento de que trata o subitem 13.3, a CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE o
respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.5. Caso o indice estabelecido no subitem 13.1 ndo possa mais servir aos fins a que se propde, ficam, desde ja,
acertadas as partes em avencar outro para substitui-lo.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Para a assinatura deste Termo de Referéncia

ADILENE MOREIRA DIONIZIO

Requisitante

Despacho: Para a assinatura deste Termo de Referéncia

PEDRO PAULO OLIVEIRA

Responsavel técnico (nutricionista)

Despacho: Para a assinatura deste Termo de Referéncia

CARLA APARECIDA DE SOUZA VIANA

Diretora de Administracdo e Planejamento

Despacho: Para a assinatura deste Termo de Referéncia

FABRICIO DA SILVA FARIA

Pré-Reitor de Administragdo (substituto)
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Despacho: Para a assinatura deste Termo de Referéncia

CLEBER AVILA BARBOSA

Autoridade competente
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