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AVALIACAO DE BOAS PRATICAS - SERVICOS PRESTADQS: REFEICOES

Agilidade dos Servigos: *
() Ruim
() Regular
()Bom
() Muito Bom
() Gtimo
Atendimento ao Usuario: *
() Ruim
() Regular
() Bom
() Muito Bom
() Gtimo
Higiene Ambiental (chdo,paredes, balcio, lixo, pias, mesas e cadeiras): *
() Ruim
() Regular
() Bom
() Muito Bom

() Gtimo



Higiene dos Pratos, Bandejas e Talheres: *
() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito Bom

() Gtimo

Qualidade das Refei¢Ges: *

() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito Bom

() Gtimo

Qualidade do Prato Vegetariano: *

() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito Bom

() 6timo

() N3o fagco uso da opgdo VEGETARIANA
Quantidade (gramatura) da Opgdo Vegetariana: *
() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito Bom

() 6timo

() Nao faco uso da op¢do VEGETARIANA
Qualidade do Prato COM Carnes: *

() Ruim

() Regular

()Bom

() Muito Bom

() 6timo

() Nao fago uso da opgdo COM Carnes
Quantidade (gramatura) da Op¢ao COM Carnes: *
() Ruim

() Regular

()Bom

() Muito Bom

() Otimo

() Nao fago uso da opgdo COM CARNES

Variagdo do Cardapio: *



() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito Bom

() Gtimo

Em uma avaliagdo geral, os servigos prestados estdo satisfatdrios? *
()Sim

() Nao

Justifique a resposta anterior: *

AVALIACAO DE BOAS PRATICAS - SERVICOS PRESTADOS: LANCHONETE

Agilidade no Atendimento: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Qualidade do Atendimento: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Higiene / Limpeza do Local: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Higiene dos Manipuladores / Balconistas: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Higiene dos Equipamentos e Utensilios: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Qualidade das Preparagoes: *
() Abaixo
() Dentro
() Acima
Quantidade das PorgGes / Preparagdes: *
() Abaixo
() Dentro

() Acima



Quantidade de Pessoal / Equipe: *
() Abaixo

() Dentro

() Acima

Variedade dos Produtos: *

() Abaixo

() Dentro

() Acima

Em uma avaliag3do geral, os servigos prestados estdo satisfatdrios? *
()Sim

() Nao

Justifique a resposta anterior: *

CRITERIOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

OTIMO: Quando todos ou quase todos os itens da avaliagio estiverem dentro ou acima das expectativas (90% a
100%)

BOM: Quando a maior parte dos itens da avalia¢do estiverem dentro ou acima das expectativas (70% a 89%)

REGULAR: Quando a metade dos itens da avaliacdo estiver dentro das expectativas e o restante abaixo (50% a
69%)

SOFRIVEL: Quando a maior parte dos itens da avaliacio estiver abaixo das expectativas (menor que 50%)
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