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PROJETO EXECUTIVO
DEMANDA N° 25/2016 VERSAO: 06 DATA: 27 /1 03 / 2017

1 - SOLUCAO A CONTRATAR

1.1 -DO OBJETO

Contratagao de pessoa juridica para prestagao de servigos continuados de
reprografia incluindo impressao, digitalizagdo e reprodugdo (cdpia), com
fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, seus acessorios e
consumiveis, com sistema de gerenciamento, pessoal qualificado para manutencao
preventiva e corretiva, instalacdo dos equipamentos, suporte técnico local e
orientagdo de usuarios no uso dos equipamentos e substituicdo de equipamentos
com defeito para minimizar o tempo de parada dos equipamentos em reparo.

1.2 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Esta contratagéo se justifica pela necessidade de aprimoramento do formato
de contratagcdo, especificamente em relacdo as quantidades das franquias
contratadas atualmente, que apds analise do histérico de consumo constatou-se
superdimensionamento das respectivas franquias. Também objetiva a adequacéo
futura da demanda em funcgéo da implantagdo do projeto PEN (Projeto Eletrénico
Nacional), e ainda que:

Considerando a Instrugdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008 que em seu
Art. 7° estabelece que as atividades de conservacéao, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicagdes e
manutengao de prédios, equipamentos e instalagcbes serdo, de preferéncia, objeto
de execucgdo indireta optou-se pela contratacdo de prestacdo de servicos de
reprografia nos moldes de fornecimento de equipamentos no regime de comodato e
pagamento de franquias.

1.3 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DE TIC

Fornecer infraestrutura adequada aos profissionais dos setores requisitantes
de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas
respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo com qualidades das
atividades administrativas e pedagogicas.

Além disso, a contratagao esta diretamente relacionada ao OBJ0O7 do PETIC
2015-2016: Oferecer servigos, aplicagbes e infraestrutura que suportem os
requisitos da instituicdo. lém disso, a contratacdo destina-se a substituir contrato
vigente, em conformidade com o PDTIC 2017-2018.

1.4 — DOS RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS

A contratacao da solugao escolhida devera atingir os seguintes resultados:
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Uso de equipamentos corretos em termos de eficiéncia e consumo de
energia;

Gerenciamento dos servigos contratados que permitira controlar e reduzir
gastos excessivos dos servigos de reprografia;

Reducdo das despesas devido a diminuicdo dos gastos com impressao,
eliminagao de estoques e logistica dos insumos consumiveis;

Gestdo centralizada dos servicos com a obtencdo de indicadores de
qualidade, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma mais  eficiente;
Proporcionar economia, gestdo simplificada, otimizagdo dos riscos,
ampliagdo da disponibilidade e acessibilidade do servigo apds analise critica
do historico de consumo.

1.5 - DA VISTORIA DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Sera facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento

licitatorio, a realizagdo de vistoria do local onde sera executado o objeto contratado,
devendo efetuar seu agendamento prévio. A vistoria podera ser realizada até um dia
antes da data prevista para a abertura do certame e para cada vistoria realizada
devera ser emitido o respectivo termo.

Dados de contato para agendamento:

Responsavel: Jaime Donizete Bonamichi

Telefone: 35-3449-6177 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de
segunda a sexta-feira)

Email: logistica.dtic@ifsuldeminas.edu.br

2 — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1 — REQUISITOS FUNCIONAIS

Prestacao de servigo local de reprografia que inclui:

Servigos de reprografia, incluindo impressao, digitalizagcdo e reprodugao
(copia);

Fornecimento de equipamentos em regime de comodato devidamente
instalados, configurados e em funcionamento;

Suporte técnico, com pessoal qualificado, para realizagdo de manutengdes
preventivas e corretivas;

Prestacao de servicos de manutencéo preventiva e corretiva, inclusive com a
substituicdo de equipamentos e pecas danificadas;

Fornecimento de insumos e suprimentos como cartucho de toner, cilindros,
reveladores, fusores e etc., ndo se limitando apenas a estes;

Operagéao e gerenciamento dos equipamentos em rede;

Com sistema de gerenciamento para controle e redugdo dos gastos com o
Servico;

Equipamentos com ajuste automatico para impressao em frente e verso;
Equipamentos compativeis para impressao em papel reciclado;
Equipamentos em conformidade com padrao internacional de consumo
eficiente de energia.
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N&o compreendem no escopo da contratagdo os seguintes elementos:
O fornecimento de papel;

A responsabilidade pelo gerenciamento de acessos e consumo;

A fiscalizacao e verificagdo das métricas de consumo;

O controle de chamados técnicos de suporte.

2.2 - REQUISITOS LEGAIS

As normas legais aplicaveis ao processo licitatorio do tipo pregéao eletrénico

sao as relacionadas a seguir, e ndo se esgotam nelas (refira-se ao edital):

Lei n° 8.666 / 1993: institui normas para licitacbes e contratos da
Administragcao Publica;

Lei n® 8.248 / 1991: dispbe sobre a capacitagao e competitividade do setor de
informatica e automagao;

Lei n°® 10.520 / 2002: institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n° 5450 / 2005: regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para
aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n° 7.892 / 2013:regulamenta o sistema de registro de pregos previsto
no Art. 15 da Lei 8.666 / 1993;

Decreto n° 7.174 / 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automagao pela administragao publica federal;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 04 / 2014: dispde sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de T. I. pelos 6rgdos integrantes do SISP;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01 / 2010: dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagcdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal.

Deverdo, também, serem observadas as seguintes normas técnicas:
Em conformidade com o Art. 5° da Instrugdo Normativa 01/2013, da
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, devera ser observado o critério de
sustentabilidade que os bens n&do contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada pela diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances);
Em conformidade com o Art. 3° do Decreto 7174/2010 que trata das
aquisi¢cdes de bens de informatica e automacgao, certificados emitidos pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, ou por
instituicdes publicas ou privadas credenciadas, de adequagéo dos seguintes
requisitos:

o Segurancga para o usuario e instalagoes;

o Compatibilidade eletromagnética;

o Consumo de energia.
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e Os equipamentos propostos deverdo estar em conformidade com o padréo
internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR;

2.3 - REQUISITOS DE SEGURANCA

O preposto da CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso e de
Confidencialidade, assim como, os seus funcionarios, responsaveis pelo suporte e
manutengao, deverao assinar o respectivo Termo de Ciéncia.

Todas as agdes de manutengao e suporte, assim como a bilhetagem dos
servigos prestados, apenas poderao ser executados com o acompanhamento de, ao
menos, um dos fiscais do contrato a ser celebrado.

2.4 — REQUISITOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS

Os prestadores de servigo devem se apresentar em trajes adequados a
circulagdo em orgao e repartigdes publicas e o atendimento deve ser realizado de
forma corteza, educada e discreta.

A documentagdo técnica / manuais necessarios a instalagdo, operagédo do
equipamento e treinamento devem apresentar o idioma portugués.

Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem.

Todos documentos ou artefatos gerados pela contratada, salvo manifestagao
explicita pela CONTRATANTE deveréo ser entregues em formato digital.

A CONTRATADA devera apresentar documentos assumindo a
responsabilidade pelo correto descarte dos toners vazios e/ou outros residuos que
venham a ser gerados na prestacdo do servico além de outras agdes visando
critérios de sustentabilidade ambiental conforme disposto na SLTI/MP IN 01 de 19
de Janeiro de 2010.

3 —DOS SERVICOS DE REPROGRAFIA

3.1 - DA UNIDADE DE MEDIDA

A unidade de medida utilizada, para computar os servigos prestados, sera a
unidade de copia e de impressao realizada, em formato A4, dividindo-se em copias
e impressGes monocromaticas e coloridas. As impressdes e copias no formato A3,
por serem eventuais, deverao ser computadas como 2 (duas) copias no formato A4.

Para cada impressao ou cépia policromatica, colorida, sera considerada uma
unidade para cada impressao ou coépia, independente do percentual de cor utilizado
na impressao ou copia, ou seja, uma impressao/copia — uma unidade.

As digitalizacbes realizadas nao serdo computadas para efeitos de
faturamento dos servicos prestados.

3.2 - DA FRANQUIA
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Sera adotado o sistema de FRANQUIA GLOBAL (soma de todas as
franquias, independente do tipo e quantidade de equipamento, separando-as em
monocromaticas e policromaticas) COMPENSAVEL entre todos os equipamentos
de cada unidade contratante, com apuragdes mensais e semestrais. A franquia
compensavel se aplicara durante toda a vigéncia contratual. Em caso de renovagao
contratual, o saldo de franquia, se existir, sera zerado.

Esta contratacdo prevé, também, o uso mensal de copias e impressdes
excedentes. Os valores de copias e impressdes excedentes serdo apurados e
pagos mensalmente, em fungdo do valor unitario, na medida em que ultrapassarem
a franquia de cépias e impressdes por equipamento.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver apuracdo mensal do
saldo. Se houver saldo de franquia devera ser pago o valor da franquia e se houver
excedente, devera ser pago o valor da franquia acrescida do valor excedente do
més ou periodo equivalente de apuragéao, pelo valor unitario de copia e impressao.

Na apuragao semestral (sexto més ou periodo equivalente) devera ser
observado a franquia global compensavel, como segue:

e Caso no semestre ndo tenha havido produgdo de excedente deve-se, entao,
pagar a franquia do sexto més;

e Caso tenha havido produgédo de excedente em alguns meses ou em alguns
equipamentos, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior ao
somatoério das franquias, entdo deve-se pagar a franquia do sexto més
menos os valores pagos de excedentes do semestre. Caso o valor de
excedente a ser descontado seja maior que o valor da franquia, a diferenca
devera ser compensada no préximo més ou periodo equivalente.

Os quantitativos das franquias mensais contratadas serdao cumulativos. Os
quantitativos nao utilizados durante o més podera ser utilizado até o final do
contrato.

O saldo de franquia monocromatica compensara excedente de franquia
policromatica, e vice-versa, de acordo com o valor unitario de cada tipo de
coOpia e impressao.

3.3 - DA APURAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados serdo apurados mensalmente, ou a cada intervalo
correspondente a um més, e através do relatério do Anexo | que podera ser alterado
segundo as conveniéncias das partes.

3.4 — INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

e Esta contratacdo refere-se a locagdo, em regime de comodato, de
equipamentos de reprografia (impressao, copia e digitalizacdo) em perfeitas
condicbes operacionais e em linha de fabricagcéo, que executem fungcbes em
rede, permitam a definicho de usuarios e senhas, entre outras
funcionalidades. Também, inclui servigos de manutengao e suporte técnico,
assim como assisténcia técnica a ser prestado de acordo com os requisitos
de nivel de servico especificado no item 6.8 deste documento.

Documento Projeto Executivo - versdo 06
Demanda 25 / 2016 - pagina 5/39



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Av. Vicentes Simdes, 1.111 — Nova Pouso Alegre- Pouso Alegre — MG

Os requisitos do nivel de servigo se fazem necessarios para que o inicio da
prestacdo de suporte técnico e manutengdo possa ocorrer em no maximo 3
(trés) horas, permitindo que a maioria dos chamados de suporte e
manutengdo possam ser atendidos no mesmo dia e ndo comprometendo as
atividades diarias das unidades contratantes.
Sao de responsabilidade da empresa a ser contratada todos os itens que
contemplam a prestacdo do servico como o fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhnetagem de
paginas, assisténcia e suporte técnico, treinamento de usuarios, reposi¢ao de
pecas e insumos / consumiveis.
Para efeitos de habilitacdo da licitante serdo exigidos, em conformidade com
o Art. 3° do Decreto 7174/2010 que trata das aquisicbes de bens de
informatica e automacéao, certificados emitidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial, ou por instituigées publicas
ou privadas credenciadas, ou outro meio de prova, de adequacado dos
seguintes requisitos:

o Seguranga para o usuario e instalagées;

o Compatibilidade eletromagnética;

o Consumo de energia.
A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de
impressao, copia e digitalizacdo e todos os acessorios necessarios, bem
como as solugbes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias da contratante e nos enderecos indicados, nas
quantidades, especificagbes técnicas e demais caracteristicas constantes
neste documento.
Todos o0s equipamentos a serem fornecidos deverao estar em perfeitas
condicbes operacionais, ndo recondicionados e/ou remanufaturados. Para
comprovacéao, o licitante devera apresentar, no ato da licitacdo, declaracéo
prépria, dirigida a licitacdo correspondente, enumerando todos os
equipamentos contemplados na proposta e confirmando estarem todos em
perfeitas condicdes operacionais e nao recondicionados, em linha de
fabricagdo. A falta da declaracido acima implicara na desclassificacdo da
licitante.
Os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso.
Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.
Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o
devido fornecimento de energia (110 VAC), ficardo a cargo da contratante.
Todos os equipamentos de um determinado tipo deverdo ser de um mesmo
modelo e fabricante, a fim de facilitar o gerenciamento por parte da
contratante.
Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca
durante o transporte.
Todos o0s equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia de
impressao LASER ou LED, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e
copiadas pelo préprio hardware, para contabilizagao e aferigao dos volumes
efetivamente impressos e copiados, possibilitando a auditagem dos servigos.
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e A empresa contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragéo do local de
instalacdo dentro do mesmo prédio, ou entre prédios do mesmo endereco,
quando solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e sem
custos para a contratante. Também a remocao dos equipamentos, em caso
de rescisdo ou encerramento do contrato, devera ser feita pela contratada e
sem Onus para a contratante.

e Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser
contratada estéo classificados nos seguintes tipos:

o Tipo I|: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com
recursos de impressao, copia e digitalizagcdo com suporte A4;

o Tipo IlI: impressora com tecnologia laser ou led colorida com recursos
de impresséo, copia e digitalizacdo com suporte A4;

o Tipo Ill: impressora com tecnologia laser ou led colorida com recursos
de impressao, copia e digitalizagdo com suporte para papel A4 e A3,;

o Tipo IV: impressora com tecnologia laser ou led monocromatica com
recursos de impresséao, copia e digitalizacdo com suporte para papel
A4 e A3;

e Os equipamentos deverao manter compatibilidade com a rede légica dos
locais onde serédo instalados e a contratante ndo promovera nenhuma
alteracdo em suas redes em fung¢ao das necessidades da contratada.

e Se necessario, a compatibilidade dos equipamentos a serem instalados com
as instalagdes elétricas (110 VAC), de rede ldgica e capacidade de carga do
piso devera ser verificada pelas empresas interessadas, diretamente com
cada area competente, durante a vistoria facultativa prévia (refira-se ao item
1.5 deste documento).

e Os servicos contratados deverdo ser executados em observancia aos
parametros e rotinas recomendados pela boa técnica, bem como as
determinagées da FISCALIZACAO e ainda:

e Todos os servigos de impressdes/copias deverao estar legiveis e sem falhas;

e A guantidade de impressdes e copias efetivamente executadas sera apurada
por meio da soma de todas as impressdes e copias, de cada equipamento,
aceitas concluidas do primeiro ao ultimo dia de cada més ou do periodo
equivalente.

e Todos os equipamentos e materiais utilizados na prestagédo dos servigos
deverdo atender as exigéncias minimas de qualidade, observados os
padrées e normas baixadas pelos orgdos competentes de controle de
qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc, atentando-se a CONTRATADA,
principalmente, para as prescricdes contidas no art. 39, VIII, da Lei no
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

3.5 - DA LOGISTICA REVERSA
A logistica reversa € de responsabilidade da empresa a ser contratada,

devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes, em especial o
Decreto numero 7.404/2010, o Decreto nimero 7.746/2012 e a instru¢gao Normativa
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SLTI/MP numero 01/2010, para a destinagéo final , inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

A empresa a ser contratada devera apresentar Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos e
toners usados e o pleno atendimento da legislagao citada acima.

4 — DEMANDA ESTIMADA

As demandas estimadas sao para as unidades da Institui¢cao relacionadas a
seguir e detalhadas no Anexo Il deste documento e foram dimensionadas em
funcao do historico de uso de servigos de reprografia:

e Reitoria;
e Campus Pouso Alegre;
e Campus Avancgado Trés Coragoes;

5 — DAS ESPECIFICACOES DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

5.1 - Das Especificacoes dos equipamentos

TIPO | TIPOII TIPO 1Nl

MULTIFUNCIONAL

ESPECIFICAGAO MONOCROMATICA (cor

MULTIFUNCIONAL COR MULTIFUNCIONAL COR A4/

REQUISITO Preta) Ad Al A3
Ciclo de impressao mensal - 80.000 60.000 80.000
Duty Cycle (minimo)
Tecnologia de Impressao LASER/LED LASER/LED LASER/LED
Funcées (impressao, copia, SIM SIM SIM

digitalizagao)

Contador de
copias/impressao SIM SIM SIM
por hardware

Impressao monocromatica

SIM SIM SIM
(cor preta)
Impressao colorida NAO SIM SIM
Funge?o delimpresséo SIM SIM SIM
confidencial/segura
Copia colorida NAO SIM SIM
Digitalizacdo monocromatica
e colorida - fungdes scan to
e-mail, scan to folder, scan to SIM SIM SIM
pendrive, drive TWAIN e
OCR.
Interface USB que permita a SIM SIM SIM

impressao/digitalizacdo de
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um pen drive ou para um pen

drive

Envio de documentos via

e-mail, unidade de rede e
FTP os formatos SM SIM SIM
TIFF/JPEG/PDF

Placa de rede Ethernet
10/100 base TX, RJ 45
compativel com DHCP e IP SIM SIM SIM

estatico. Suporte a protocolos
TCP/IP. Suportar IPv4 e
IPv6.

Drivers para Windows
XP/VISTA/7/8/8.1/10/Server
2008/ Server 2008R2/ Server
2012/ Server 2012 R2 e siM SiM SiM
Linux. Linguagens de
impressédo LCP 5/6

Digitalizagao/cépia frente e
" SIM
verso automatico

SIM SIM

Impressao frente e verso
- SIM
automatico

SIM SIM

Resolugdo de digitalizagéo 600 x 600 dpi
(minimo) P

600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

Resolugéo de copia (minimo) 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi

Resolugao de impressao

600 x 600 dpi
(minimo)

(monocromética) (monoeromates)
:s&gx’;?noé‘iis;)' 1200 x 600 dpi (policromatica)

600 x 600 dpi
(monocromatica)

Velocidade minima de
impressdo em A4 mono 40 24
(pagina por minuto)

22

Velocidade minima de cépia
em A4 mono (péagina por 35 24 22
minuto)
Drive de impressao PCL5, SIM
PCL6 ou Post Script

SIM SIM

Gramatura de papel aceitavel
(as gramaturas especificadas
séo de acordo com as
necessidades do

Bandeja 1/2 : 60 a 120

Bandeja 1: 60 a 180 gsm;
gsm

Bandeja 2: 60 a 180 gsm. Bandeja Principal I / Duplex: 60

. N ) : ~ 180 g/m?;
Bandeja multiuso: 60 a 160 | Bandeja multiusos: 60 a 180 . Cod
IFSULDEMINAS para gsm gsm: RADF: 60 a 105 g / Bandeja Frg‘j”mtj"_" 64~ 180
trabalhos rotineiros, Duplex: 60 a 120 gsm m2; Duplex: 64 a 180 gsm . o,
impresséo de diplomas e de RADF: 60 a 105 gsm (nota 1) RADF: 60~120 g/m* (nota 1)
artes graficas)
Suportar papel A4, Carta, SIM SIM SIM
Oficio
Copialdigitalizagdo em papel NAO NAO SIM
A3
Impresséo em papel A3 NAO NAO SIM
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Vidro de originais para
copias/digitalizacao nos SIM SIM SIM
tamanhos A4, Carta e Oficio
Vidro de originais para
copias/digitalizagéo para NA NA SIM
tamanhos até A3
Redugao/Ampliacdo minim 25% - 400% 25% - 400% 25% - 400%
Capacidade de folhas do
Alimentador automatico de 50 50 50
originais (minimo)
. . 400 (podendo ser 300 na
Capacidade de bandeja para N/A N/A bandeja principal e mais 100
folhas A3 (minimo) h
na bandeja manual)
. . 400 (podendo ser 300 na
Capacidade de bandeja para ) o .
folhas A4 (minimo) 250 500 bandeja prlnm_pal e mais 100
na bandeja manual)
Bandeja adicional para folhas . ;
A4 com capacidade para 500 SiM NAO NAO
folhas
Tenséo de Funcionamento
(equipamento bivolt ou 110 100V a 240V 100V a 240V 100V a 240V
V)
Interface com o usuério e
manual em Portugués ou em SIM SIM SIM
Inglés
Autorizar |njp.ressao através SIM SIM SIM
de usuario e senha.
Compatibilidade completa
com software PaperCut NG SIiM SIM SIM
Interface de administracédo
web via HTTP e HTTPS SiM SiM SIM
alimentador automatico de
documentos recirculador SiM SIM SIM
(RADF) para 50 folhas
Painel de gerenciamento com
iluminacéao de fundo com
teclas de acess_o suﬂqentes SIM SIM SIM
para a configuragéo,
operagao e manutengéo da
maquina

(nota 1): os requisitos de gramatura de até 180 g/m? na bandeja frontal, ou
manual, poderao ser atendidos em bandejas diversas daquelas, em ao menos
uma bandeja, ndao exclusivamente na entrada RADF ou outro alimentador
automatico, desde que a bandeja diversa daquela seja fornecida;

5.2 — Rack
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Esta contratagdo também inclui o fornecimento de um rack por equipamento
onde serdo instalados as impressoras, cujas especificagdes minimas séo:

e Dimensional minimo de acordo com o dimensional do equipamento ofertado
considerando os aspectos de seguranga dos mesmo;

e Com espago adequado para estoque local de papel;

e Resistente o suficiente para suportar o estoque de papel e o respectivo
equipamento;

e Caso se constate a necessidade de retirar qualquer rack, mesmo que
apenas partes, para conserto, a CONTRATADA devera substituir a mesma
por outra, de mesma marca € modelo, pelo tempo necessario ao reparo;

e Os custos dos racks deverao estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios propostos pela contratada para cada unidade contratante.

5.3 — Da Solucao de Gerenciamento

A contratagcdo deve acompanhar licenga completa do software PaperCut NG
na versdo mais recente, vigente para todo o prazo de vigéncia do contrato. Os
custos do licenciamento deverao estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
propostos pela contratada. A exigéncia do software PaperCut NG se justifica tendo
em consideragdo que os equipamentos de reprografia disponiveis no mercado sao
suportados por essa solugdo. Alem disso, a infraestrutura a ser utilizada para
hospedagem do software ja se encontra provisionada e preparada para uso.

O fornecedor devera fornecer o suporte necessario para a implantacdo do
sistema na infraestrutura do contratante. A instalagdo do Papercut NG, em sua mais
nova versao, devera ocorrer em maquina fisica ou virtual do contratante, em sistema
operacional Linux, na distribuicdo Debian 7 ou superior ou a mais nova versao LTS
do Ubuntu Server. O Papercut devera ser integrado a base LDAP ou AD do
CONTRATANTE para leitura das credenciais dos usuarios.

O fornecedor, também, devera apresentar declaracdo de que os
equipamentos propostos suportam a solugao de gerenciamento PaperCut NG.

5.4 - Requisitos de Padroes e-PING e e-MAG

Tanto os equipamentos quanto o software de gestdo devem viabilizar
conformidade com as especificagdes técnicas detalhadas na e-PING. O conjunto
que compde a solugdo deve suportar as especificagdes do e-PING classificadas
como A (Adotado) ou R (Recomendado), quando aplicavel. Destaca-se entre os
requisitos, mas nao se limita a:

e Protocolo de transferéncia de hipertexto: Utilizar HTTP/1.1 (RFC 2616,

atualizada pelas RFCs 2817, 5785, 6266 e 6585);

e Diretdrio: LDAP v3 devera ser utilizado para acesso geral ao diretdrio,

conforme RFC 4510;

e Sincronismo de tempo: RFC 5905 IETF - Network Time Protocol - NTP

version 4.0;

e Protocolos de gerenciamento de rede: Uso do protocolo SNMP, definido pelas

RFC 3411 (atualizada pela RFC 5343 e RFC 5590) e 3418, como protocolo

de geréncia de rede. Verséao 3;
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e Transferéncia de dados em redes inseguras: TLS — Transport Layer Security,
RFC 5246 (atualizada pela RFC 5746 e RFC 5878). Caso seja necessario o
protocolo TLS v1 pode emular o SSL v3.

6 - ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS CORRELACIONADOS

6.1 — Do Treinamento das Funcionalidades dos equipamentos

Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada devera ministrar
treinamento da equipe técnica da contratante, nas instalagbes desta, para a
utilizagao, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcbes e acessos.

O treinamento devera ser realizado de forma presencial e para dois
participantes de cada unidade contratante e abrangendo todos os tipos e modelos
de equipamentos fornecidos. Os treinamentos serdo coordenados pela contratante e
poderéao ser realizados no proéprio local onde os equipamentos serdo instalados.

A contratante se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais
e estagdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

A empresa a ser contratada podera utilizar, se necessario para efeito de
treinamento, equipamentos especificos e de acordo com os modelos contratados,
para estruturar ambiente especifico de treinamento.

Todo treinamento e sua documentagcdo deverdo ser aprovados pela
contratante e, depois de aprovado, passarao a fazer parte do acervo documental da
mesma.A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente
necessario ao treinamento, assim como fornecer o material programatico.

O conteudo programatico dos cursos devera prever todas as fungdes
necessarias para a correta operacao dos servicos previstos por parte dos usuarios,
no minimo para as seguintes tarefas:

e Instrucdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;
e Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;
Instrugdes basicas de operacao dos softwares embarcados;
Solugéo dos principais problemas que poderéo ocorrer durante a operagao;
Instalacao e customizagao de drivers nas estagbes de trabalho;
Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagéo dos
equipamentos;
Utilizagdo da impressao atraves da bandeja manual.
e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:

o Atolamentos;

o Niveis de consumiveis;

o Tampas de compartimentos abertas;

e Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que
as especificadas, como cartoes;

e Utilizagao de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos;

e Demais fungbes e operagdes que a contratada julgar necessarias e deverao
constar do conteudo programatico.
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A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o
treinamento, devendo finalizar no mesmo prazo da instalagéo.

Os custos de capacitagdo e treinamento da equipe da contratante deverao
estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios propostos pela contratada.

6.2 — Do Treinamento Da Solucao de Gerenciamento

A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo de uma licenga da solugao
de gerenciamento por unidade CONTRATANTE e prestar treinamento no mesmo
prazo da instalagao dos equipamentos.

O treinamento devera ser realizado de forma presencial, no endereco da
CONTRATANTE, para quatro funcionarios e deve abranger a instalagcdo e as
funcionalidades do software PaperCut NG.

A contratante se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais
e estagoes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

A empresa a ser contratada devera utilizar, para efeito de treinamento,
equipamentos contratados e previamente instalados, objetivando a configuragéo da
solucao contratada como um todo.

Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela
contratante e, depois de aprovado, passaréo a fazer parte do acervo documental da
mesma.A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente
necessario ao treinamento, assim como fornecer o material programatico.

Os custos de capacitacédo e treinamento da equipe da contratante deverao
estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios propostos pela contratada.

6.3 — Requisitos de Entrega e de Implantagao

O prazo de entrega dos bens, contratados em regime de comodato, e a
ativacao dos servigos é de 30 dias corridos, contados da assinatura do contrato, nos
seguintes enderecgos:

e Da contratante Reitoria:
o Enderecgo de entrega: Av. Vicente Simdes, 1111 — Nova Pouso Alegre —
Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;
e Da contratante Campus Pouso Alegre:
o Enderego de entrega: Estrada do Aeroporto, 1.730 - Jardim Aeroporto
— Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;
e Da contratante Campus Avancado Trés Coracoes:
o Endereco de entrega: R. Coronel Edgar Cavalcanti de Albuquerque, 61
- Chacara das Rosas — Trés Coragdes — MG - CEP 37410-000;

Os bens, fornecidos em regime de comodato, serdo recebidos
provisoriamente no ato da entrega, por um dos fiscais do contrato, para efeito de
posterior verificagcdo em definitivo, de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Projeto Executivo e na proposta, no prazo de 10 dias uteis.

Os equipamentos serao recebidos definitivamente por um dos fiscais do
contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da ativagao dos servigos, apds a
verificagdo das especificagdes e consequentemente aceitagdo mediante termo
circunstanciado. Todos os requisitos minimos deste projeto e as especificagées dos
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equipamentos, nos termos da proposta apresentada, serdo testados quando da
implantagdo e nao conformidade implicara na rescisdo contratual, sendo a plena e
absoluta conformidade necessaria para a aceitagéo e para a emissao do respectivo
termo de aceitagao definitiva.

6.4 — Requisitos de Garantia, Manutencdo e Suporte

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia,
manutengao e suporte:

e Prestar o servigo suporte técnico 10 (dez) horas por dia, 5 (cinco) dias uteis
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupgcdes emergenciais;

e Fornecer numero telefénico para contato e e-mail para abertura e registro de
chamadas ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias uteis por semana;

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

e Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

6.5- Do Fornecimento de Insumos e Pecas

Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de
manutengao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc.), pegas e acessorios,
todos de responsabilidade da contratada, deverao ser originais do fabricante dos
equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O
fornecimento de papel é de responsabilidade da contratante.

Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengao operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 6.8 deste Projeto Executivo (Acordo de Niveis de
Servigos).

A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestdo de
estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um
periodo minimo de um més, em cada unidade contratante. Para os trés primeiros
meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera em
fungdo do numero de equipamentos. A partir do quarto més, a contratada podera
solicitar, motivadamente, a revisdo destes quantitativos com base no uso efetivo
pela CONTRATANTE.
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A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagao
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes
relativas ao compromisso com o0 meio ambiente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdao estar
incluidos e distribuidos nos prec¢os unitarios propostos pela contratada.

6.6 — Do Plano de Manutencao Corretiva

O Plano de Manutengao corretiva sera executado, observados os requisitos a
sequir:

e Na&o ha obrigatoriedade de atendimento, por parte da CONTRATADA, fora do
horario de expediente, e que o referido horario, somente para fins deste
Projeto Executivo, é de segundas as sextas-feiras das 08h as 18h;

e Por ocasidao da manutencao corretiva, além da reposicido de todas as pegas e
suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel, a prestadora devera:

o Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em
condicbes normais de uso de todas as partes vitais da mesma, caso
seja necessario;

o Substituir e consertar todas as peg¢as que apresentarem defeito e
desgaste pelo uso normal do equipamento;

o Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que
estiver fora das especificacdes contidas na proposta;

o Executar todos os testes de seguranga especificados nos manuais
técnicos dos equipamentos.

e O inicio do atendimento de chamados devera ser efetuado em até 3 (trés)
horas a partir da abertura do chamado de manutencgao corretiva feita até as
15 (quinze) horas do dia e até as 11 (onze) horas do dia seguinte, para
chamados abertos apds as 15 (quinze) horas do dia de véspera. Exclui-se
dessa contagem os finais de semana e feriados;

e O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, admitido para cada
equipamento (conclusdo do atendimento) sera até o final do expediente do
dia util seguinte, contado da abertura do chamado de manutengao corretiva,
salvo a ocorréncia de fato devidamente justificado e aceito pela fiscalizagao
do contrato;

e A contratada devera disponibilizar plataforma WEB e acesso a mesma pela
contratante, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, para registro de chamados de manutencao corretiva. Para fins de
afericdo de desempenho, sera considerado o momento da abertura do
chamado, através do horario de registro do chamado na plataforma WEB da
contratada;

e (Caso se constate a necessidade de retirar qualquer peca (incluindo
componente e material) para conserto, e o reparo demandar mais tempo do
gue o periodo maximo de inoperancia de cada maquina copiadora, a
CONTRATADA devera substituir a mesma por outra, de mesma marca e
modelo, pelo tempo necessario ao reparo;
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e Para cada manutengdo corretiva efetuada, a CONTRATADA devera
apresentar Relatorio de Assisténcia Técnica, que contera a data e hora do
inicio e de término da manutencdo e a descricdo simplificada do trabalho
realizado, nome, CPF e assinatura do técnico responsavel, bem como
aceitacao/assinatura do fiscal do contrato;

e A manutencao corretiva devera ser efetuada por ocasiao de solicitagdo de
servicos, tantas vezes quanto necessaria, e devera incluir a reposicdo de
todas as pegas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto papel;

e Os custos de manutengao corretiva deverao estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios da proposta de fornecimento.

6.7 — Do Plano de Manutencao Preventiva

A empresa a ser contratada devera apresentar, junto com a proposta de
fornecimento de equipamentos e prestacdo de servigos, o procedimento de
manutencgao preventiva, incluindo a periodicidade e as atividades relacionadas.

A empresa a ser contratada podera antecipar a manutencédo preventiva
quando da realizagcdo de uma manutencgao corretiva. Para tanto a empresa devera
atualizar junto a contratante, o cronograma de execugao de manutengao preventiva.

Os custos de manutengao preventiva deverao estar incluidos e distribuidos
nos precos unitarios propostos pela contratada.

6.8 — Do Acordo dos Niveis de Servico

Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos
relacionados no Acordo de Niveis de Servigo (ANS) aqui definidos.

O objetivo do ANS é vincular o pagamento dos servigos aos resultados
alcancados, em complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados,
nao devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento dos
ANS, ser interpretadas com penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do
regular processo administrativo e do contraditério.

Indicador 01

DA IMPLANTAGAO DOS SERVIGCOS

Item Descricao
Finalidade Garantir a disponibilidade da solugao.
Meta a cumprir Instalacao e disponibilidade no prazo.
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Medicao Dias de atraso da instalagao e disponibilidade.
Forma de
acompanhamento Prazo de implantagéo.

Periodicidade

Conforme prazo de implantagao.

Mecanismo de Calculo

Dias de atraso.

Vigéncia

Durante a implantagao.

Faixas de ajuste no
pagamento

a) Por dia de atraso: desconto de 0,5 % do valor da franquia global

Sangoes

a) A partir de dois dias Uteis de atraso acarretara adverténcia.
b) Acima de dois dias Uteis sera aplicada, além da faixa de ajuste
acima, multa conforme estabelecido no edital.

Indicador 02

ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

Item

Descrigao

Finalidade

Garantia da prestagao do servigo.

Meta a cumprir

Disponibilidade plena do servigo

Instrumento de medigao

Chamado técnico.

Forma de
acompanhamento

Inicio do atendimento do chamado em até 3 horas

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Horas de atraso para atendimento do chamado.

Inicio de Vigéncia

Durante toda a vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

a) Por hora de atraso: desconto de 0,5 % o valor da franquia global.

Sancoes

a) A partir de duas horas de atraso acarretara adverténcia.
b) Acima de duas horas sera aplica, além da faixa de ajuste
acima, multa conforme estabelecido no edital.

Indicador 03

DOS SUPRIMENTOS

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a prestagao do servigo.
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Meta a cumprir Disponibilidade plena do servigo
Instrumento de medigao Suprimentos em estoque.
Forma de
acompanhamento Ficha de acompanhamento.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Calculo Dias de atraso para reposicao do estoque de suprimentos.
Inicio de Vigéncia Durante toda a vigéncia do contrato.
Faixas de ajuste no a) Por dia de atraso: desconto de 0,5 % o valor da franquia total
pagamento mensal e acumulavel.
Sangoes a) A partir de dois dias Uuteis de atraso acarretara adverténcia.
b) Acima de dois dias (teis sera aplica, além da faixa de ajuste
acima, multa conforme estabelecido no edital.

7 - DA EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 DO CONTRATO E DA VIGENCIA

Por se tratar de prestagao de servigos de natureza continuada, os contratos a
serem celebrados entre as unidades contratantes e a licitante tera vigéncia de 48
(quarenta e oito) meses, a partir da data de publicagdo do extrato do contrato
assinado, renovaveis nos termos da Lei por até 60 (sessenta) meses.

Embora cada contrato tera 48 (quarenta oito) meses de vigéncia inicial, cada
contratante devera promover, anualmente, a verificagdo da vantajosidade dos
valores contratados, bem como a qualidade dos servigcos prestados e equipamentos
fornecidos. Também, o atestado de disponibilidade or¢camentaria e a nota de
empenho sera emitida a cada ano de vigéncia do contrato.

Devera haver um contrato para cada unidade contratante.

7.2 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, s&o
obrigacdes da CONTRATANTE:

e Nomear gestor e fiscais do contrato;

e Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico e/ou de
Fornecimento de Bens;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade;

e Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, observando o devido processo legal;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

e Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos bens e/ou da prestacao do servigo;
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Proporcionar todas as facilidades a CONTRATADA para o bom andamento
dos servigos dentro das normas estabelecidas pelo Edital e Contrato;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos
de que disponha e que eventualmente venham a ser solicitados;

Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos objeto do contrato;
Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do
Contrato, em especial, aplicagdo de sangbes, alteracbes e reajustes do
Contrato, se for o caso;

Analisar e atestar os documentos de cobranga apresentados pela
CONTRATADA, pelos servicos prestados. Caso haja incorregdo nos
documentos recebidos, os mesmos serdo devolvidos a CONTRATADA para
as devidas corre¢des. A nova contagem dos prazos para analise, ateste e
pagamento recomecara quando da reapresentacdo dos documentos
devidamente corrigidos;

Disponibilizar papel para os equipamentos objeto da contratagao;

Efetuar os pagamentos devidos;

Formalizar as solicitagdes de manutengao corretiva por meio de solicitacéo
de servigos, quando ndo atendidas verbalmente, e envia-las a
CONTRATADA pelos meios de comunicagao disponibilizados por esta.

7.3 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Séo responsabilidades da contratada além de toda e qualquer outra prevista

neste Projeto Executivo e no Edital de licitagao:

Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao contratual;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do contrato,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento ou a prestagao
do servigo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto
contratado;

Conferir todos os parametros e elementos que subsidiardo os servicos,
correndo por sua exclusiva responsabilidade a constatacdo e afericdo dos
mesmos;

Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as
recomendacdes e exigéncias do fabricante dos materiais;

Instalar os equipamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar
da assinatura do Contrato, no local indicado pelo contratante, devendo as
instalagdes adicionais necessarias também serem atendidas no mesmo
prazo, contados, neste ultimo caso, a partir do recebimento pela
CONTRATADA da solicitagdo da CONTRATANTE;

Instalar os equipamentos, de acordo com os tipos e modelos contratados em
perfeita condicao de funcionamento e produtividade, para uso exclusivo da
Administracdo nos enderegos e nas quantidades indicadas, correndo as
despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive com
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fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao
bom funcionamento do equipamento, exceto papel, na condigdo de sempre
existir em estoque da CONTRATANTE uma unidade de suprimento e
material, Estoque Reserva. E assim, manté-los durante toda vigéncia do
contrato e o tempo de locagao, garantindo a CONTRATANTE o uso regular e
eficaz do mesmo;

Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade ou situagéo
inclusive de ordem funcional, constatada durante a execucgao dos servicos,
cujo saneamento dependa de autorizagdo para execugao ou de providéncias
por parte da CONTRATANTE, especialmente se representar risco para o
patriménio publico;

Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servicos serdo de
boa qualidade, atendendo aos padrées de mercado, e deverao satisfazer as
especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, e nas
quantidades necessarias para suprir a demanda;

Executar, de forma continua, a manutencio técnica, mecanica e operacional
dos equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos,
a plena e eficaz capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro
técnico qualificado e sem qualquer énus, encargos ou responsabilidades para
a CONTRATANTE, devendo os respectivos servigos serem executados por
sua conta e responsabilidade exclusiva, no local e durante o horario de
expediente normal da contratada;

Atender as solicitacdes para reinstalacdo de equipamentos decorrente de sua
transferéncia de local, no prazo maximo de 01 (um) dia util, admitindo-se
prorrogagado por igual periodo, mediante prévia e expressa justificativa da
CONTRATADA e autorizacao da CONTRATANTE, ainda sem quaisquer onus;
Efetuar a reposicédo dos suprimentos do equipamento em até 24 (vinte e
quatro) horas a partir do chamado técnico;

Proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica
por outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um)
dia atil, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas no Contrato;

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
comunicagdo, todas as partes, componentes, acessorios ou pegas
defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

Proceder, em conjunto com o fiscal do contrato, as leituras dos medidores
das copiadoras e das impressoras para fins de faturamento, respeitando o
periodo relativo ao més, ou periodo equivalente, solicitando ao servidor fiscal
do contrato, atesto do relatério de leitura. Os mesmos relatdrios ndo poderao
conter rasuras, devendo ser assinados sob carimbos identificadores dos
representantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE;

Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o
atendimento das obrigacboes decorrentes do Contrato, tais como ferramentas,
transportes, pecas, lampadas, partes e acessérios dos equipamentos,
utilizando para isso componentes originais, assim como a presenga de um
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supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos,
sempre que o representante que o fiscal do contrato solicitar;

Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas,
equipamentos e demais bens da Unido, ou de propriedade de terceiros sob
responsabilidade da contratante, durante a execucao do servico, substituindo
os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias apods
deciséo final, devendo ser oportunizada 8 CONTRATADA defesa prévia;
Fornecer cracha de identificagdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugao dos
servicos de assisténcia técnica;

Promover a instrucdo e treinamento técnico ao pessoal de operacdo
(servidores usuarios) indicado pela CONTRATANTE, quando da instalagao
inicial do equipamento, bem como quando da substituicdo por outro com
caracteristicas de operagdes diferentes do inicialmente instalado, e, a
qualquer momento, por solicitacdo da CONTRATANTE, arcando com todas
as despesas;

Disponibilizar numero e e-mail de central de atendimento, que sera utilizado
pela CONTRATANTE para os chamados de assisténcia técnica;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, sem prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE;

Faturar os servigos efetivamente prestados durante o més de competéncia ou
periodo equivalente;

Lancar na Nota Fiscal as especificagdes dos servigos, indicando data de
emissao, més de referéncia ou periodo equivalente, valor respectivo e outros
dados necessarios a perfeita compreensdo do documento de cobranga,
devendo estar anexo a mesma o demonstrativo de utilizacido de material e
consumo do més de referéncia;

Dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados, até o quinto
dia util do més subsequente ou periodo equivalente, devendo anexar a
referida fatura o relatério previsto no documento Projeto Executivo;

Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e saude no trabalho,
previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de protecdo ao meio ambiente,
previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, os servicos, pecas ou materiais em que se verificarem
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorregoes;

Celebrar Contrato apés a homologag¢ao do certame;

Designar um representante, ou preposto, perante a CONTRATANTE, bem
como informar os meios de comunicagdao disponiveis para a recepcao das
solicitagdes emitidas pela CONTRATANTE;

Manter durante toda a execugdo do Contrato em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagao;
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Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato, consoante o art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93. Quando
do acréscimo de outros equipamentos, estes deverdo apresentar condi¢des
de funcionamento semelhantes daqueles contratados;

Responsabilizar pela sinalizacdo e seguranga de pessoas no local dos
Servicos;

Orientar os seus empregados de que ndo poderao se retirar dos prédios ou
instalagbes da CONTRATANTE portando volumes ou objetos, sem a devida
autorizagao da fiscalizagao do contrato e liberagao no posto de vigilancia da
CONTRATANTE;

Substituir, sempre que exigido pela fiscalizacdo do contrato, qualquer
profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuacdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do servico publico;

Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para o
adimplemento das obrigagdes decorrentes da contratagao, tais como: méo de
obra para manutengdo preventiva e corretiva das maquinas, transportes,
fretes, ferramentas, pecgas, software e acessoérios, inclusive de consumo
(cilindro, toner, revelador e demais que se fizerem necessarios),
excetuando-se apenas o papel destinado a produgao de copias;

Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com os seus empregados,
sendo responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens,
recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e
indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da
CONTRATADA, bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que
possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a expressido €&
considerada na legislacao trabalhista, ficando ressalvado que a inadimpléncia
da CONTRATADA para com estes encargos nao transfere a CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
Contrato;

Responder, civil, penal e administrativamente por quaisquer danos materiais
ou pessoais ocasionados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, por seus empregados, por sua agdo ou omissao, dolosa ou
culposamente, nos locais de trabalho, na prestagao dos servigos contratados,
inclusive por acidentes, morte, perda ou destruicées, devidamente apurado
por competente processo administrativo, com direito ao contraditério e a
ampla defesa;

Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de
propriedade da CONTRATANTE, o qual sera calculado de acordo com o
preco de mercado e recolhido por depédsito a favor da CONTRATANTE
através de GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis a partir da notificagdo, garantida previamente a ampla
defesa e o contraditério. Se o valor dos danos nao for pago, ou depositado,
sera automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA
fizer jus. Em caso de saldo insuficiente, o valor complementar sera cobrado
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administrativamente e/ou judicialmente. A reparagédo dos danos causados em
bens de propriedade de terceiros devera ser efetuada aos mesmos, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificagéo;

Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execug¢ao dos servigos,
tais como: encargos sociais; trabalhistas; previdenciarios; tributos; taxas;
pecas, fretes, contribuigdes fiscais e parafiscais; emolumentos e suas
majoracoes; translados; transporte, alimentacao; acomodacoes;
etc..incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do Contrato, inclusive
seguro contra acidentes no trabalho, assim como ferramental, equipamentos
de seguranga, ficando ciente de que n&o se estabelece, por forga da
prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, qualquer relagao
de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados que a CONTRATADA
fornecer para execucao dos servicos;

Nao haver prestacao de servigo por conjuge, companheiro (a) ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,
de agente publico que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga no
ambito do Ministério da Fazenda, em atengdo a vedagéo contida no Decreto
n°® 7.203, de 4 de junho de 2010;

Dar cumprimento a todas as determinagbes e condigbes estabelecidas no
Edital da Licitagdo, seus anexos e complementos. Conferir todos os
parametros e elementos que subsidiardo os servigcos, correndo por sua
exclusiva responsabilidade a constatacéo e afericao dos mesmos;

7.4 - DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PREGOS

Sempre que aplicavel o 6rgado gerenciador de registro de precos devera

observar as responsabilidades determinadas no Artigo 18° e inciso Ill da Instrugéo
Normativa SLTI/MP 04/2014:

Efetuar o registro do licitante e firmar a correspondente ata de registro de
precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de
condi¢des, produtos ou pregos registrados;

Aplicar penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de
precos;

Autorizar ou ndo o fornecimento do objeto para érgdo nao participante da ata
de registro de prego, desde que prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficiario da ata e verificando condi¢cdes de fornecimento,
de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento do objeto contratado;

Definir mecanismos de comunicagao com os 6rgaos participantes;

Definir mecanismos de controle de fornecimento do objeto contratado;

7.5 - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGOES

Os instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA sao os que seguem:

Relatdrios e atas de reuniao;
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Ordens de servigo e de Fornecimento de Bens;

Nota de empenho;

Termos de Recebimento;

Chamados abertos e registrado através de email;

Oficios;

Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Fornecimento de Bens ou outro documento,
ocorrera sempre através do preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

7.6 - DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho desta contratagdo inclui os seguintes eventos e
procedimentos:
e Inicio do Contrato:
o Nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, assim como preposto da
contratada;
o Reuniéo inicial para a execugao contratual considerando:
m Presencga do preposto da CONTRATADA;
m Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso
e do termo de ciéncia;
m Apresentacdo e entrega do Plano de Insercéo;
m Esclarecimentos relativos a  questdes  operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato
o A forma de fornecimento dos equipamentos, instalagéo e configuragao
considerando:
m Encaminhamento formal das ordens de Fornecimento de bens e

Servicos;

Local e logistica de entrega;

Forma e responsavel pelo recebimento;

Verificarao dos requisitos do contrato e edital;

Termo de recebimento provisorio;

Forma, prazos e responsaveis pela aceitagdo definitiva;

Termo de recebimento definitivo;

e Instalacdo e parametrizagdo dos requisitos dos equipamentos e da
plataforma de gerenciamento;

e Realizagcio dos treinamentos;

e Apuracdo da prestacéo do servico e de sua qualidade;

e Monitoramento do Contrato registrando, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execug¢ao, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados, determinando forma e
prazos para as agdes de corregao;

e As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do
contrato serao solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE.
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7.7 - DA SEGURANCA DA INFORMAGAO, SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA

Tendo em consideracdo que a CONTRATADA podera ter acesso as
instalagdes e informagbes da CONTRATANTE na prestacdo dos servigos de
instalacdo e de suporte e manutencgao, o preposto da CONTRATADA devera assinar
o Termo de Compromisso e de Confidencialidade, assim como, os seus
funcionarios, responsaveis pelo suporte e manutencao, deverao assinar o respectivo
Termo de Ciéncia quando da prestagao de servigo. Todas as agbes de manutengao
e suporte, apenas poderao ser executados com o acompanhamento de, ao menos,
um dos fiscais do contrato a ser celebrado.

7.8 - DA GARANTIA DE INSPEGCOES E DILIGENCIAS

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a
qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servigcos pela
CONTRATADA.

7.9 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital,
apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagdes legais.

Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagao, o proponente podera ser
penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas
no paragrafo anterior.

Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias
serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Iltem | Ocorréncias e penalidades Ponto
S
1 Ocorréncia: dias de atraso no instalagdo e disponibilidade da | 0,2
solucao
Penalidade:

- desconto de 0,5% do valor da franquia global de 12 meses

- a partir de dois dias Uteis de atraso acarretara adverténcia

- acima de dois dias uteis de atraso sera aplicada, além da faixa
de ajuste acima, multa conforme estabelecido no edital
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Ocorréncia: inicio de atendimento de chamado apds 3 horas de | 0,2
abertura do mesmo

Penalidade:

- desconto, por hora de atraso, de 0,5% do valor da franquia
global de 12 meses

- a partir de duas horas de atraso acarretara adverténcia

- acima de duas horas de atraso sera aplicada, além da faixa de

ajuste acima, multa conforme estabelecido no edital

Ocorréncia: dias de atraso para reposicdo do estoque de | 0,2

suprimentos;
Penalidades:

de 12 meses

- desconto, por dia de atraso, de 0,5% do valor da franquia global

- a partir de dois dias Uteis de atraso acarretara adverténcia
- acima de dois dias Uteis de atraso sera aplicada, além da faixa
de ajuste acima, multa conforme estabelecido no edital

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatoério da
pontuagado decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes sang¢des administrativas, de modo que,
atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancéo, esta sera

imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do
més de aplicagado dessa sang¢ao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sancao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicacdo dessa sancéo

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 12% do valor faturado do
més de aplica¢do dessa sang¢ao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 15% do valor faturado do
més de aplicacao dessa sancao

8 (oito) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato
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8 — DO CUSTO ESTIMADO, DO ORCAMENTO E DO PAGAMENTO

8.1 —DOS BENS E LOCAIS DE INSTALAGAO

Os bens objeto desta contratagdo serdo adquiridos no regime de comodato e
deveréo ser fornecidos quantidades indicadas e instalados nos enderegos a seguir:
e Da contratante Reitoria:
o Enderego de entrega: Av. Vicente Simdes, 1111 — Nova Pouso Alegre —
Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;
o Quantidade de equipamentos do tipo I: 8 (oito) unidades;
o Quantidade de equipamentos do tipo Il: 1 (uma) unidades;
o Quantidade de equipamentos do tipo Ill: 1 (uma) unidades;
e Da contratante Campus Pouso Alegre:
o Endereco de entrega: Estrada do Aeroporto, 1.730 - Jardim Aeroporto
— Pouso Alegre — MG — CEP 37.550-000;
o Quantidade de equipamentos do tipo I: 8 (oito) unidades;
o Quantidade de equipamentos do tipo Ill: 1 (uma) unidade.
e Da contratante Campus Avangado Trés Coragdes:
o Endereco de entrega: R. Coronel Edgar Cavalcanti de Albuquerque, 61
- Chacara das Rosas — Trés Coragdes — MG - CEP 37410-000;
o Quantidade de equipamentos do tipo I: 8 (oito) unidades;

8.2 — Dos Servicos

Os custos estimados da prestagdo dos servigos de reprografia € de acordo
com a requisicdo constara do termo de referéncia, anexo do edital, e a ser
determinado apds nova pesquisa de pregos).

8.3 - DO ORCAMENTO
8.3.1 - Da Fonte de orgamento

As despesas decorrentes desta contratagao 9orregéo por conta da fonte
orcamentaria PTRES 88442; FONTE 0112000000; ACAO 20RL, custeio.

8.3.2 - Cronograma Fisico e Financeiro

O cronograma de execugao fisica e financeira apresenta uma estimativa do
prazo da prestagdo do servigo e dos respectivos pagamentos mensais, ou de
periodos equivalentes, observando-se os valores estimados a constar no termo de
referéncia, anexo do edital, na requisicdo, dividindo-se os valores estimados por 48
(quarenta e oito) de acordo com a vigéncia do contrato a ser celebrado.

8.4 - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL
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E pré condicdo para a emissdo da nota fiscal a efetiva prestagdo mensal dos
servigcos contratados, com observagcdo de todos os requisitos deste Projeto
Executivo.

Uma vez recebida a Fatura, o fiscal do contrato fara a verificagdo da
qualidade do servicos prestados no periodo referente aquela Fatura e, se de acordo
com este Projeto Executivo, atestara e encaminhara para pagamento.

Caso contrario, o fiscal tomara as devidas providéncias, baseadas neste
Projeto Executivo, fara a apuracdo das sangdes aplicaveiss e abrira prazo para
manifestagcdo da CONTRATADA, ficando a liquidagao e pagamento sobrestados.

8.5 - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem
Bancaria para depdsito em conta corrente a favor da CONTRATADA, no prazo
definido no edital e seus anexos, com comprovagao do resultados obtidos,
devidamente atestada por servidor designado para acompanhar e fiscalizar o
contrato.

O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagcdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente PRESTADOS.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagado, nao
acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/93.

Em hipétese alguma serdo pagos servigos nao utilizados ou nao contratados.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacéo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
da seguinte férmula:

| = (TX/100) / 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
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verificar se € ou nado caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

Apods o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta
contratagao deveréo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta).

8.6 - Do Pagamento Devido

O pagamento efetivamente devido sera apurado tendo em consideragao o
Acordo de Nivel Minimo de Servico, nos termos do ltem 6.8, bem como demais
requisitos, pontuagao e as multas cujos requisitos estao definidos nos Itens 7.9.

9 — DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVIGOS COMUNS

Os servigos, objeto desta contratagao, possuem padroes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de
especificagbes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, como servigos
comuns, nos termos do Art. 1° da Lei 10.520/2002, do §1° do Art. 2° do Decreto
5.450/05 e do §2° do Art. 3° do Decreto 3.555/00, com a redagdo dada pelo Decreto
n°® 7.174/10.

9.2 - DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

A contratagao do objeto deste Projeto Executivo se dara através de Pregao
Eletrénico, na modalidade registro de precgos, tendo em consideracao tratar-se de
servigcos comuns conforme declarado no Item 9.1 acima. Sendo assim a sele¢do do
proponente se dara pelo critério de menor preco, devendo observar os requisitos de
apresentagao da proposta, nos termos do ltem 9.3, das Condi¢des de Habilitagao e
Homologacgao, nos termos do ltem 9.4 e dos Critérios de Julgamentos da Proposta
nos termos do Item 9.5.

9.3 - DA PROPOSTA

Além da Planilha de Pregos do Anexo Illl deste documento, a proposta
comercial da empresa devera conter também:

e Prospectos / catalogos dos equipamentos oferecidos para os tipos descritos
neste projeto, em idioma portugués ou com a devida tradugdo, que
possibilitem a comprovacao das especificacbes técnicas exigidas, também,
neste projeto. Caso o0s prospectos técnicos nao sejam suficientes para
comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser contratada podera
apresentar declaracdo do fabricante das impressoras que ateste o
atendimento dos requisitos especificados no item 5 deste documento. A falta
desta comprovacéao e a insuficiéncia dos prospectos / catalogos implicara na
sua desclassificacao;

e Declaragdo de que instalara por sua exclusiva conta e responsabilidade,
equipamento em perfeitas condicdes operacionais, em linha de producao, em
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perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade e assim ira manté-los
durante a vigéncia do contrato;

e Declaragdo do fabricante de que os equipamentos propostos suportam a
solugéo de gerenciamento PaperCut NG;

e Proposta de precos conforme planilha do Anexo llI;

e Procedimento de manutengdo preventiva, incluindo a periodicidade e as
atividades relacionadas.

9.4 - CONDIGOES GERAIS DE HOMOLOGAGAO DA PROPOSTA

Para efeitos de habilitagdo técnica da licitante seréo exigidos:

e Todos os requisitos exigidos para apresentacao da proposta da licitante;

e Em conformidade com o Art. 3° do Decreto 7.174/2010 que trata das
aquisicdes de bens de informatica e automacao, certificados emitidos pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, ou por
instituicdes publicas ou privadas credenciadas, ou por outro meio de prova,
de adequagao dos seguintes requisitos:

o Seguranga para o usuario e instalacoes;
o Compatibilidade eletromagnética;
o Consumo de energia.

e O licitante devera apresentar, no ato da licitagdo, declaragdo propria, dirigida
a licitagdo correspondente, enumerando todos o0s equipamentos
contemplados na proposta e confirmando estarem todos em perfeitas
condigbes operacionais e nao recondicionados, em linha de fabricagéo. A
falta da declaragdo acima implicara na desclassificagao da licitante.

e Conteudo programatico do treinamento;

e Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado (este com firma reconhecida) e apresentado em papel
timbrado do emitente, contendo o nome da empresa, a identificacdo do
signatario, enderego completo, telefone, e se for o caso, correio eletrdnico,
para contato, que comprovem aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com os servigos de impressao, copia e digitalizagao
com disponibilizacédo e instalagdo dos equipamentos e servigos de suporte
técnico, manutencado e fornecimento de materiais consumiveis. O Atestado
exigido acima devera comprovar a prestagdo desses servigos em, no minimo,
70% (setenta por cento) do quantitativo de impressdes/més previsto neste
projeto;

e Declaragcdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos e toners usados e o pleno atendimento da
legislagao aplicavel;

e Em conformidade como Art. 5° da Instrucdo Normativa 01/2010, da Secretaria
de Logistica de Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, devera ser observado o critério de sustentabilidade que
os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentragcdo acima da
recomendada pela diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances). Esta comprovagao podera ser feita mediante apresentagéo de
certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada,
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ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre
esta exigéncia.

9.5 - DOS CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O proponente devera apresentar proposta de prego baseada em estimativa
de demanda do anexo Il e nos moldes da planilhna do anexo Ill. Os pregos deverao
ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacao dos servigos relativos a esta contratagao.

Também deverao ser apresentados catalogos técnicos de cada dos modelo
de equipamentos ofertados com informagdes suficiente para a verificacdo dos
requisitos do item 5 deste documento.

9.6 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A Lei n° 10.520/2002, em seu art. 1°, admite a possibilidade da adocao da
modalidade Pregé&o para a aquisigdo de bens e servicos comuns.

O Decreto n°® 3.555/2000, em seu Anexo |, art. 3°, determina que a aquisicao
de bens e servigos comuns sera precedida, prioritariamente, de licitagao publica na
modalidade pregdo, que se destina a garantir, por meio de disputa justa entre os
interessados, a compra mais econémica, segura e eficiente.

O Decreto n° 5.450/2005, estabelece, em seu art. 2° § 1° que
“consideram-se bens e servigcos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.”

O objeto deste Termo de Referéncia esta definido de acordo com padrdes de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificagdes usuais de
mercado, enquadrando-se na modalidade Pregdo, na sua forma eletrbnica e o
critério de selegcao sera o de menor prego com aceitagao prévia dos equipamentos
ofertados..

9.7 - DAS CONDICOES DE ENTREGA E DE ACEITAGAO
9.7.1 — Condi¢cbes Gerais

Os critérios de aceitagdo incluem:

e O recebimento sera efetuado somente se o item corresponder inteiramente
as caracteristicas definidas neste documento;

e N3&o serdo aceitos produtos ou itens reformados, recondicionados ou
reaproveitados;

e Deverao ser fornecidos, todos os manuais de operagao e configuragéo, bem
como todos os softwares especificos e acessorios dos referidos itens;

e Embalagem sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
confeccionada de acordo com as melhores praticas vigentes. A embalagem
deve ser suficiente para proteger o conteudo contra danos durante o
transporte e armazenagem do local de fabricagéo até o local de entrega;
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e Todos os volumes deverdo apresentar marcacao e codigo que possibilitem a
identificacdo de seu conteldo sem a abertura da embalagem. Devem conter,
também, o endereco indicado pela Contratante, devendo ser acompanhado
dos respectivos documentos de remessa, lacrados com selo da Contratada;

e (Cabera a Contratada realizar o transporte por sua conta e risco, de todos os
itens adquiridos até o local de entrega dos mesmos;

e Todas as despesas de entrega serdo de responsabilidade da contratada;

e A comissao designada para recebimento, ou responsavel, tera o prazo de 10
dias uteis para conferéncia e aceitagédo definitiva dos itens que compéem o
objeto, contados a partir da data da entrega pela contratada;

e A recusa total ou parcial dos equipamentos sera formalizada por meio de um
Termo de Recusa contendo os desvios, erros e ndo conformidades
identificados e prazo para correcao;

e Em caso de recusa do objeto, a CONTRATADA devera providenciar o
conserto ou substituicdo dos equipamentos no prazo estabelecido no Termo
de Recusa, sem prejuizo da aplicacdo de sang¢des de penalidades pelo
atraso da entrega no prazo estabelecido;

e O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

9.7.2 — Da Instalacao dos Equipamentos

A avaliagdo da qualidade dos bens que compdem a solugdo, a ser
contratada, sera feita em fung¢ao de:

e Conferéncia da marca, modelo, fabricante, cédigo, quantidade para cada
bem da solugcédo conforme proposta do FORNECEDOR;

e \Verificagdo das configuragbes dos bens fornecidos;

e Testes de funcionalidades dos bens.

No prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da ciéncia da notificagao
referente a instalacdo dos equipamentos, servidor ou comissdo especialmente
designada procedera ao recebimento dos equipamentos, limitando-se a verificar seu
funcionamento e sua conformidade com o discriminado na Nota Fiscal, bem como o
“zeramento” dos respectivos contadores, fazendo constar no canhoto e no verso da
Nota a data de entrega do equipamento e, se for o caso, as irregularidades
observadas.

Em caso de conformidade, o servidor ou a Comissdo atestara a fiel execucao
de todos os servicos de instalacdo e configuragdo dos parametros dos
equipamentos e do sistema de gerenciamento contratados, mediante termo
circunstanciado, em 2 (duas) vias, que sera assinado pelo servidor ou, se for o caso,
por todos os membros da comissao, e por representante da CONTRATADA, que
recebera uma via do referido termo.

Em caso de ndo conformidade, o servidor ou a Comissao discriminara no
termo as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicacdo dos
fatos, ficando o licitante vencedor, com o recebimento do termo, cientificado de que
esta passivel das penalidades cabiveis.
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O recebimento ndo exclui a responsabilidade do licitante vencedor pelo
perfeito e correto desempenho dos equipamentos fornecidos, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.

A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento,
submetendo a nova verificagdo, 0 equipamento impugnado até a execugdo das
corregbes necessarias, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

9.7.3 — Do Treinamento

A prestagao do servigo de treinamento sera aceita, no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis contados da ciéncia da notificacdo referente a prestagao do servico, que
observara:

e O conteldo programatico;

e Duragao compativel com o conteudo programatico;
e Do dominio do instrutor;

e Termo de aceitacao.

9.7.4 — Dos Servigos de Reprografia

A prestagdo dos servigos de reprografia serdo aceitos mensalmente e
semestralmente, ou em periodos equivalentes, até o quinto dia util apds aqueles
periodos, observando os seguintes eventos:

e Avaliagdo, com registro, da performance dos servigos prestados em fungao
do acordo de niveis de servico;

e Apuragédo conjunta do valor do contador de cada equipamento, com atesto do
servidor designado fiscal do contrato;

e Emissdo do formulario de consumo dos servigos de reprografia, de acordo
com o modelo do Anexo | deste documento. A emissdo do formulario sera
feita nas dependéncias da contratante, com a presencga do fiscal do contrato
e de representante da contratada. O formulario devera ser atestado pelo
fiscal do contrato;

e Emissdo de nota fiscal, referente ao periodo de apuragdo, com os valores
das franquias contratadas e excedentes se houver.

e No prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal
referente a prestacdo dos servicos mensais e semestrais, o servidor
designado fiscal do contrato, apds certificagdo da procedéncia dos dados da
nota fiscal, fara constar, no canhoto e no verso da nota fiscal, o atesto
datado da prestacgao do servigo e encaminhara a fatura para pagamento.

Integrante requisitante Integrante técnico
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ANEXO | _ Formulario de apuragao

|cOPIAS E IMPRESSOES MONOCROMATICAS
|PERIODO DE 3¢ 1 X1 000X A YY 1 YY | YYYY

EQUIP1 | EQUIP 2 | EQUIP 3 EQUIN
CONTADOR INICIAL TOTAIS
COMNTADOR FINAL
N DE COPIAS /| IMPRESS0ES
QUANT DA FRANQUIA
SALDO DA FRANCQUIA
SALDO FRANQUIAACUMULADA
EXCEDENTE
MALOR EXCEDENTE
i VALOR DA FRANQUIA
i VALOR DO EXCEDENTE
| VALOR TOTAL A FATURAR
:CGF‘IAS E IMPRESS0ES POLICROMATICAS
_PERiBDD DE 200 1 2081 0000 A 1YY LYY
PROEN | ASCOM
CONTADOR INICIAL 5 558 12 660
CONTADOR FINAL £.138 15.112
W DE COPIAS | IMPRESS0ES 580 2452 3.032
QUANT DA FRANQUIA 2500 1.500 4.000
SALDO DAFRANQUIA 1920 0 1.920
SALDO FRAMQUIAACUMULADA 1.920 2130 4050
EXCEDENTE ] 952 8952
MALOR DO EXCEDENTE 1] 952 8952
| VALOR DA FRANQUIA]
VALOR DO EXCEDENTE|
VALOR TOTAL A FATURAR]
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Anexo Il - Demanda Estimada

1- Reitoria
Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impressao |Franquia Mensal | Excedente Mensal
PROAD Tipo | Monocromatica 1280 7310
DGP Tipo [ () Monocromatica 1980 11.220
PRODI Tipo | Monocromatica 1080 6.120
. Monocromatica 600 3.400
FROEN Hpad Policromatica 500 700
CONTRATOS Tipo | Monocromatica 780 4.420
PROEX Tipo | Monocromatica 780 4.420
PROCURADORIA Tipo | Monocromatica 300 1.700
d Monocromatica 3490 2.210
Ascom i Policromatica 1000 1.700
REITOR Tipo | Monocromatica 300 200
PPPI Tipo | Monocromatica 480 2.720
|Estimativa consumo mensal de monocromatica 7.980 43.720
[Estimativa consumo mensal de policromatica 1.600 2.400
|Estimativa consumo global 48 meses monocromatica 353.040 2098560
[Estimativa consumo global 48 meses policromatica 76.800 115.200

Il;*} deve ser forneci

do com duas gavetas

2 - Campus Pouso Alegre

Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impressao |Franquia Mensal | Excedente Mensal
ENG CIVIL Tipo | Monocromatica 1.200 6.800
GABINETE Tipo | Monocromatica 300 1.200
SALA PROF Tipo | Maonocromatica 6.000 34.000
SECRETARIA Tipo | Monocromatica 450 2.550
QUIMICA Tipo | Monocromatica 300 1.200
SAE Tipo | Monocromatica 600 3.400
DAP Tipo | Monocromatica 1.200 6.800
: Monocromatica 600 3.400
s . Palicromatica 650 650
ALMOXARIFADO Tipo | Monocromatica 300 1.700
|Estimativa consumo mensal monocromatica 10850 61050
[Estimativa consumo mensal de policromatica 650 650
|Estimativa consumo global 48 meses monocromatica 525600 2.930.400
!Estimativa consumo global 48 meses policromatica 31.200 31.200
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3 - Campus Trés Coragoes

Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impressao |Franquia Mensal |Excedente Mensal
Reprografia 1 Tipo | Monocromatica 2400 13.600
Reprografia 2 Tipo | Monocromatica 2.400 13.600

Secretaria Tipo | Monocromatica 800 5.100
Licitagbes Tipo | Monocromatica 1.350 7.650
Gabinete Tipo | Monocromatica 300 1.700
biblioteca Tipo | Monocromatica 750 4.250

CIEC Tipo | Monocromatica 450 2550

Pedagogico Tipo | Monocromatica 450 2 550
Estimativa consumo mensal monocromatica 5.000 51.000
Estimativa consumo global 48 meses monocromatica 432.000 | 2.445.000
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Anexo lll - Planilha para cotacao

REITORIA PROPOSTA FRANQUIA MENSAL
Custo proposto  |Custo da Unidade
Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impresséao |Franquia Mensal | Excedente Mensal para Franquia C/l na franquia
mensal mensal
PROAD Tipo | Monocromatica 1290 7310
DGP Tipo | Maonocromatica 1980 11.220
PRODI Tipo | Monocromatica 1080 6.120
; Monocromatica 600 3.400
1 FROEN i Policromatica 600 700
CONTRATOS Tipo | Monocromatica 780 4.420
PROEX Tipo | Monocromatica 780 4420
PROCURADORIA Tipo | Monocromatica 300 1.700
) Monocromatica 390 2210
1 Ascon Boom Policromatica 1000 1.700
REITOR Tipo | Monocromatica 300 200
PPPI Tipo | Monocromatica 480 2720
Estimativa cc > | de monocromatica 7.980 43.720
Estimativa consumo mensal de policromatica 1.600 2400
i SR R e PROPOSTA PARA FRANQUIA E
_Nota. C Il significa copia / impressao EXCEDENTE — 48 MESES
FRANQUIA 48 EXCEDENTE 48 | Valor da franquia | Valor da unidade
MESES MESES 48 meses Cll excedente
Estir_nativa r:‘on_sumo global 48 meses monocromatica — 335 200 1829280
equip y tipo |
Estimativa cc > global 48 meses policromatica — 28 800 33600
|equipamento tipo Il - i
Estil_nativa consumo global 48 meses monocromatica — 28 800 163.200
|equipamento tipo II
Estimativa cc » global 48 meses policromatica — 48 000 81 600
_|equipamento tipo IlI 3 )
Estimativa consumo global 48 meses monocromatica — 18.720 106.080

!eguigamento tipo 1l

CAMPUS POUSO ALEGRE

PROPOSTA FRANQUIA MENSAL

lequipamento tipo 11l

Custo proposto  |Custo da Unidade
Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impressao |Franquia Mensal [Excedente Mensal| para Franquia C/l na franquia
mensal mensal
ENG CIVIL Tipo | Monocromatica 1.200 6.800
GABINETE Tipo | Monocromatica 300 1.200
SALA PROF Tipo | IMonocromatica 6.000 34.000
SECRETARIA Tipo | Monocromatica 450 2.550
QUIMICA Tipo | Monocromatica 300 1.200
SAE Tipo | Monocromatica 600 3.400
DAP Tipo | Monocromatica 1.200 6.800
: Monocromatica 600 3.400
i s Policromatica 650 650
ALMOXARIFADO Tipo | Monocromatica 300 1.700
Estimativa consumo mensal monocromatica 10.950 61.050
Estimativa consumo mensal de policromatica 650 650
PROPOSTA PARA FRANQUIA E
EXCEDENTE — 48 MESES
FRANQUIA 48 EXCEDENTE 48 | Valor da franquia | Valor da unidade
MESES MESES 48 meses Cll excedente
Estimativa consumo global 48 meses monocromatica — 496.800 2 767200
lequipamento tipo | i (R
Estimativa consumo global 48 meses policromatica —
equip to tipo NI 31.200 31.200
Estimativa consumo global 48 meses monocromatica — 28 800 163.200
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equif
quip

to tipo |

CAMPUS TRES CORACOES PROPOSTA FRANQUIA MENSAL
Custo proposto  |Custo da Unidade
Setor Tipo de Impressora | Tipo de Impresséao |Franquia Mensal |Excedente Mensal | para Franquia C/l na franquia
mensal mensal
Reprografia 1 Tipo | Monocromatica 2.400 13.600
Reprografia 2 Tipo | Monocromatica 2.400 13.600
Secretaria Tipo | Monocromatica 900 5.100
Licitagdes Tipo | Maonocromatica 1.350 7.650
Gabinete Tipo | Maonocromatica 300 1.700
biblioteca Tipo | Monocromatica 750 4.250
CIEC Tipo | Monocromatica 450 2.550
Pedagégico Tipo | Monocromatica 450 2.550
Estimativa consumo | monocromatica 9.000 51.000
PROPOSTA PARA FRANQUIA E
EXCEDENTE - 48 MESES
Valor da franquia | Valor da unidade
48 meses Cll excedente
Estimativa consumo global 48 meses monocromatica — 432 000 2 448,000
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