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PROJETO EXECUTIVO _
DEMANDA N° 02 /2016 EDICAO: 01

1 — SOLUCAO A CONTRATAR

1.1 - OBJETO

O presente Projeto Executivo se destina a contratacdo de empresa
especializada na prestagao de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo - fixo
e fixo - movel), a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e
condi¢des constantes deste instrumento, assim como do edital de licitacdo e seus
anexos.

1.2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O contrato vigente para a prestagao de servicos continuados de telefonia fixa,
de numero 03 / 2012, tem vigéncia até Janeiro de 2017 quando completara 60
(sessenta) meses de vigéncia acumulada em fungdo das renovagbes feitas e,
portanto, ndo mais podera ser renovado nos termos da Lei.

O acesso aos servicos de comunicacdo, mais precisamente, do uso de
telefonia fixa sdo imprescindiveis para que esta Instituicdo possa realizar seus
objetivos administrativos e pedagdgicos, em suas unidades, incluindo a Reitoria e
todos os Campi.

Além disso, os numeros de telefone divulgados e disponibilizados ao publico,
sao hoje, ao lado do site institucional, disponibilizado na internet, os principais
canais de contato entre o IFSULDEMINAS e a comunidade onde esta inserido.

Nestes termos, o referido servico € de suma importancia, e por isso este
formato de comunicagao, de natureza continuada, nao podera ser interrompido.

1.3 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Fornecer infraestrutura pertinente as atividades desempenhadas pela Reitoria
e os Campi Carmo de Minas, Inconfidentes, Passos, Pocos de Caldas, Pouso
Alegre e Trés Coracgbes, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos
desenvolvidos nas areas administrativa e pedagogica, permitindo a insergéo
adequada e efetiva da Instituicdo na sua area de atuagdo. A contratagdo esta
diretamente relacionada aos objetivos OBJO7 (Oferecer servigos, aplicagbes e
infraestrutura que suportem os requisitos da instituicao) Plano Estratégico de TIC
(PETIC 2015/2016).

1.4 — OBJETIVOS E METAS DA CONTRATAGAO

Esta contratacdo objetiva disponibilizar infraestrutura de comunicagdes para
a Reitoria e os Campi citados, para que possam realizar seus objetivos
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administrativos e pedagodgicos, bem como continuar disponibilizando canal de
comunicagao com a sociedade de sua regido de atuagao.

1.5 — DA VISTORIA DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Sera facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento
licitatério, a realizacao de vistoria do local onde sera executado o objeto
demandado, devendo efetuar seu agendamento prévio. A vistoria podera ser
realizada até um dia antes da data prevista para a abertura do certame e para cada
vistoria realizada devera ser emitido o respectivo termo.

Dados de contato para agendamento:

® Reitoria:
O Responsavel: Jaime Donizete Bonamichi
O Telefone: 35-3449-6177 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta-feira)
O Email: logistica.dtic@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Pouso Alegre:
O Responsavel: Fernando Reis Morais
O Telefone: (35) 3428-6600 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta feira)

O fernando.morais@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Carmo de Minas:

O Responsavel: Jodo Paulo Junqueira Geovanini
O Telefone: (35) 9-9879-1617, disponivel entre as 8h e 12h e entre as
13h e 17h, de segunda a sexta feira)
O joao.junqueira@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Trés Coracgdes:
O Responsavel: Carlos José dos Santos
O Telefone: (35) 3232-9494 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta feira)
O carlos.santos@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Inconfidentes:
O Responsavel: Gilcimar Dall6
O Telefone: (35) 3464-1200 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta feira)
O gilcimar.dallo@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Pocos de Caldas:
O Responsavel: Eugénio Marquis de Oliveira
O Telefone: (35) 3713-5120 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta feira)
O eugenio.oliveira@ifsuldeminas.edu.br
® Campus Passos:
O Responsavel: Joao Alex de Oliveira
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O Telefone: (35) 3526-4773 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e
17h, de segunda a sexta feira)
O joaoalex.oliveira@ifsuldeminas.edu.br

2 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1 — Requisitos Demandados do Negoécio

2.1.1 — Requisitos Funcionais

Servigo telefébnico na modalidade Local compreendendo a realizacdo de

chamadas locais para telefones fixos e para telefones modveis, bem como a
recepgao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).
Também inclui servigos de telefonia fixa nas modalidades Longa Disténcia Nacional
e Internacional.

Para prestacdo dos servigos de telefonia local e de longa distancia, nacional

e internacional, devera ser fornecido Troncos de Entrada e Saida Digitais, de
tecnologia E1, junto a Central Telefonica de cada Orgdo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos basicos na

prestacao de servigos:

Servico de telefonia fixa;

Troncos Digitais;

Portabilidade numérica;

DDR (Discagem Direta a Ramal);

Instalacdo e ativacdo. A licitante devera considerar que as unidades
contratantes dos Campi Pocos de Caldas, Passos, Inconfidentes e Carmo de
Minas néo possuem infraestrutura digital de tronco E1 e a contratada devera
prover a infraestrutura externa necessaria até o PABX, assim como atender
as necessidades de adequacgdes que se fizerem necessarias nas demais
unidades contratantes;

Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

Suporte técnico presencial;

Suporte técnico online e telefonico;

Garantir que o acesso fornecido pela CONTRATADA sera suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servico telefénico.

A CONTRATADA devera atender as demandas oriundas da localidade da

CONTRATANTE para outras localidades fora de sua Area de Tarifagdo Local,
obedecendo a regulamentagao referente a qualidade estabelecida pela ANATEL.

2.1.2 — Requisitos de Capacitagao

Os requisitos de capacitacao nao sdo necessarios, tendo em consideracao,

que o objeto desta contratagéo se refere ao uso de servigo de dominio publico.

2.1.3 — Requisitos Legais
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Esta contratagcédo se refere a abertura de Registro de Pregos, para eventual

aquisicao pelos o6rgéos participantes. As principais normas legais aplicaveis ao
processo licitatério para a contratagdo desta solugdo séo as que seguem e nao se
limitam a estas (refira-se ao edital):

Lei n°® 8.666 / 1993: institui normas para licitacbes e contratos da
Administracéo Publica;

Lei n° 10.250/2002: institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXl, da Constituicao Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 2.271/1997: Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Decreto n° 3.555/2000: Aprova o regulamento para a modalidade de licitacao
denominada pregéo, para aquisigao de bens e servigcos comuns;

Decreto n° 5.450/2005: regulamenta o pregao, na forma eletrbnica, para
aquisi¢cao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n° 7.174 / 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacgao pela administracao publica federal;

Decreto n° 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no Art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 04 / 2014: dispbe sobre o processo de
contratagao de Solugbes de T. |. pelos 6rgéos integrantes do SISP;

Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01 / 2010: dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servigos ou
obras pela Administracdo Publica Federal.

O MODEM E1 a ser fornecido pela CONTRATADA deverao observar a
diretiva europeia RoHS (Restriction on the use of Hazardous Substances) ou
norma similar, em qualquer caso com comprovagido na proposta, que
determina que os produtos ndo devem possuir substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), eteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragao
acima da recomendada, com conformidade comprovada através de
certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou 6rgéo
regulamentador internacional.

Também devera estar homologado pela ANATEL,;

Lei n° 8.078 / 1990: Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias;

Quanto ao objeto desta contratacdo, aplicam-se todas as normas e
regulamentagbes da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL)
referente ao servigo de telefonia fixa nas modalidades local e longa distancia,
nacional e internacional. O fato destas normas e regulamentagdes nao
estarem relacionadas neste documento ndo exime os licitantes quanto ao fiel
cumprimento das mesmas.

A contratada devera ser prestadora de servicos de telefonia mével do tipo
concessionaria ou autorizada pela ANATEL;

Projeto Executivo da Contratagao
Demanda 02 / 2016 - Pagina 4 / 51



@

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Av Vicente Simdes, 1111 — Nova Pouso Alegre — Pouso Alegre — MG
2.1.4 — Requisitos Temporais

Cada ¢drgéo / unidade contratante devera estabelecer sua estratégia de
transicdo contratual, tendo como requisito, o estabelecimento de cronograma de
atividades para a ativacdo dos servicos da nova contratagcdo e considerando a
vigéncia do seu contrato corrente.

2.1.5 — Requisitos Sociais, Culturais e Ambientais

Os prestadores de servico devem se apresentar em trajes adequados a
circulagao em 6rgao e repartigdes publicas.

O atendimento deve ser realizado de forma cortés, educada e discreta.

O MODEM a ser fornecido pela CONTRATADA devera observar a diretiva
européia RoHS (Restriction on the use of Hazardous Substances) que determina
que aquele MODEM nao podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (RESTRICTION OF CERTAIN HAZARDOUS SUBSTANCES)
comprovado através de certificacdo emitido por instituicido credenciada pelo
INMETRO ou érgao regulamentador internacional.

3 - REQUISITOS TECNICOS
3.1 — Requisitos de Arquitetura Tecnologica

S6 serdo admitidas ao processo licitatério empresas, concessionarias ou
autorizadas pela ANATEL, que prestam o servigo de telefonia fixa através de rede
totalmente cabeada e de acordo com o padrao STFC.

Serao admitidas no processo licitatorio empresas de telefonia moével que
tenham autorizacdo da ANATEL para prestarem servicos de telefonia fixa e que
facam uso de tecnologia sem fio como, por exemplo, WIRELESS LOCAL LOORP,
desde que estas tecnologias ndo causem os seguintes impactos na estrutura da
contratada:

® Perda de todo investimento feito na aquisicao dos aparelhos telefénicos fixo
do tipo VOIP, dada a possibilidade de utilizar aparelhos portateis que
funcionam como fixo;

® Perda de todo o investimento feito na arquitetura da rede interna para
disponibilizar a telefonia interna através da tecnologia VOIP e a consequente
disponibilidade deste servigo;

® Inviabilidade de integracdo com o servico fone@RNP, que possibilita a
reducao dos custos de telefonia.

O MODEM E1 a ser fornecido pela CONTRATADA, em regime de comodato,
devera observar os seguintes requisitos:
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Todos os MODENS a serem fornecidos em regime de comodato deverao ser
compativeis com a infraestrutura local de cada unidade contratante.
Preferencialmente, deverao ser fornecidos equipamentos compativeis com
rack de 197, bivolt e compativel com o padrao brasileiro de tomadas. Também
serao aceitos equipamentos acompanhados de bandeja para fixagdo em rack
de 19”.
No caso da Reitoria:
O PABX de marca (nova contratagéo - aguardar a definicéo);
O A sinalizacédo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) é do tipo R2 DIGITAL;
O A conexao entre o PABX e o MODEM E1 devera ser do tipo BNC
(cabo coaxial) ou RJ45 (par metalico) a ser definido;
O O tronco E1 devera estar configurado com 30 canais.
No caso do Campus Pouso Alegre:
O PABX de marca INTELBRAS e modelo IMPACTA 300R
O A sinalizagéo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) é do tipo R2 DIGITAL;
O A conexao entre o PABX e o MODEM E1 deve ser do tipo MINI |IEC
(cabo coaxial);
O O tronco E1 devera estar configurado com 30 canais.
No caso do Campus Carmo de Minas:
O PABX a ser definido;
O A sinalizagéo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) é do tipo R2 DIGITAL;
O A conexdo entre o PABX e o MODEM E1 devera ser do tipo BNC
(cabo coaxial) ou RJ45 (par metalico) a ser definido;
O O tronco E1 devera estar configurado com 30 canais.
No caso do Campus Inconfidentes:
O Asterisk

O A sinalizagéo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) devera ser do tipo R2 DIGITAL ou ISDN;
O A conexéao entre o PABX e o MODEM E1 deve ser do tipo RJ45 (par
metalico);
O O tronco E1 devera estar configurado com 30 canais
No caso do Campus Pocos de Caldas:
O Asterisk
O A sinalizacéo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) devera ser do tipo R2 DIGITAL ou ISDN;
O Conexao entre o PABX e o MODEM E1 deve ser do tipo RJ45 (par
metalico):
O O tronco E1 devera estar configurado com 30 canais;
No caso do Campus Passos:
O PABX INTELBRAS CIP 850
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A sinalizacao do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) devera ser do tipo R2 DIGITAL,;
Conexéo entre o PABX e o MODEM E1 deve ser do tipo IEC (cabo
coaxial):
Tronco E1 configurado com 30 canais

® No caso do Campus Trés Coracgoes:

©)
©)

©)

@)

Asterisk

A sinalizagdo do tronco E1, entre o PABX e a rede telefénica publica
comutada (PSTN) devera ser do tipo R2 DIGITAL ou ISDN;

Conexao entre o PABX e o MODEM E1 deve ser do tipo "CONECTOR
RJ45 para entrada em placa PCI-Express T1/E1"IEC (cabo coaxial):
Tronco E1 configurado com 30 canais

3.2 — Descrigao dos Servigos

Para efeito de cotacdo e de formacado de Registro de Precgos, os servigcos
objeto desta contratacéo estao divididos em modalidades como segue.
® Assinaturas:

©)
©)

Tronco E1 30 Canais R2 Digital e / ou ISDN
DDR - Discagem Direta a Ramal.

® Modalidade local: o servigo telefbnico na modalidade Local compreende a

realizacao de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis,
bem como a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR) na cidade do Orgdo CONTRATANTE.

©)

Servigo Telefbnico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a
cidade da unidade CONTRATANTE para telefones fixos nesta mesma
area.

Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida cidade da unidade CONTRATANTE para telefones
moveis nesta mesma area.

® Modalidade longa distancia nacional: o servigo telefénico na modalidade

Longa Distancia Nacional, originada da cidade da unidade CONTRATANTE,
compreende o servigo intra-regional, ou seja, dentro da Regido |, bem como o
servico inter-regional, ou seja, para as Regides Il e Ill. Os Estados que
compdem estas regides sdo aqueles definidos pela ANATEL.

©)

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as ligagbes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km.

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as ligagdes
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originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam de 51 a 100
km.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as ligagbes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam de 101 a 300
km.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligagcbes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300
km.

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Disténcia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que
abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao do Orgéo
CONTRATANTE.

Servico Telefébnico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacédo 3 (VC3), que
abrange as ligacbes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones méveis em areas compreendidas por codigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao da cidade do Orgdo
CONTRATANTE.

® Modalidade longa distancia internacional: o servico telefénico na modalidade

Longa Distancia Internacional compreende as ligagdes originadas em
telefones fixos na cidade da unidade CONTRATANTE e destinadas a
telefones fixos e telefones méveis no exterior. Os Paises que compdem as
regides referidas abaixo sdo aqueles definidos pela ANATEL.

@)

OO0 000000000 O0OO0

Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 1 (R1);
Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 2 (R
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regiao 4 (R
Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R
Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R
(R
(R
(R

2);
3);
4);
5);
6);
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regiao 7 (R7);
Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8);
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9);
Servigo Telefonico Fixo-Movel para os Paises da Regido 1 (R
Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 2 (R2);
Servigo Telefonico Fixo-Modvel para os Paises da Regido 3 (R3);
Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 4 (R4);
Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 5 (R5);

1);
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O Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiéo 6 (R6);
O Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiado 7 (R7);
O Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regiéo 8 (R8);
O Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 9 (R9).

A demanda por servigos de telefonia fixa para ligagoes internacionais
identificada através da analise das faturas de 12/15 a 01/16 se refere a apenas
uma ligagao realizada em 01/16 cuja duragao foi de 05 minutos e 36 segundos.
Sendo assim, julgamos que este servico ndo necessita ser previsto e,
portanto, nao foram cotados para estimativa de preg¢o. Ainda, caso este
servigco venha a ser usado a sua tarifa e respectiva cobranga sera verificada
pelos fiscais a época. Também nao acarretara problema orgamentario, visto
que os demais servigos estao com margem de seguranca.

3.3 — Caracteristicas e Servigos

Todos os materiais e servicos necessarios as instalagbes e conexodes
dos Troncos de Entrada e Saida serao fornecidos pela CONTRATADA, sem
6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE pois constituem insumos
inerentes a prestagao do servigo.

A empresa vencedora do certame firmara contratos separados com
cada Orgao participante deste Registro de Pregos. A tarifagido devera ser tratada
separadamente e Unica para cada Orgdo, segundo cada contrato firmado. Para
tanto, a identificacdo das ligagbes para tarifagdo e faturamento sera de acordo com
os numeros de origem e destino utilizados por Orgao.

A Estimativa de Trafego, por Orgdo participante deste registro de prego, é
apresentado no Anexo | deste Projeto Executivo. A estimativa de trafego indicada,
no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de efetiva contratagcdo ou
obrigacao de seu total consumo.

Os precos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de
Formacao de Pregos, constante do Anexo Il deste Projeto Executivo. O proponente
devera cotar todas as modalidades de cada Orgéo participante, sendo considerado
para fins de classificagcdo o menor valor global por 6rgao.

3.4 — Entroncamento E1 e Faixa de Numeragao

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central
Telefénica de cada Orgéo participante desta Contratacdo Conjunta.

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter a faixa de numeragdo utilizada pela
CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado.

Os Troncos Digitais (E1) deverdo ser compativeis com os requisitos de
arquitetura tecnoldgica especificados no Item 3.1 deste Projeto Executivo.

3.5 — Da Portabilidade Numérica

Projeto Executivo da Contratagao
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Devera ser observada a portabilidade numérica que segue:
® Da Reitoria:
O Um Tronco E1: numero chave (35) 3449-6150;
O Faixa de numeragdo DDR: 3449-6149 a 3449-6199 e 3449-6250 a
3449-6299.
® Do Campus Pouso Alegre:
O Um Tronco E1: numero chave (35) 3427-6600;
O Faixa de numeracao DDR: 3427-6600 a 3427-6649 (50 ramais).
® Do Campus Carmo de Minas:
O Um Tronco E1: sem portabilidade de numero chave;
O Bloco de 50 canais DDR com numeracéao a ser fornecida.
® Do Campus Trés Coracgoes:
O Um tronco E1: numero chave (35)3239-9494
O Faixa de numeragao DDR: 3239-9450 a 3239-9499 (50 ramais)
® Do Campus Inconfidentes:
O Um Tronco E1: numero chave (35) 3464-1200;
O Bloco de 50 canais DDR com numeracao a ser fornecida;
® Do Campus Pocgos de Caldas:
O Um Tronco E1: numero chave (35) 3713-5120.
O Bloco de 50 ramais DDR com numeracéao a ser fornecida
® Do Campus Passos:
O Um tronco E1: numero chave (35)3526-4856
O Demanda de 50 ramais DDR sem portabilidade
Observacéo:
Nos Campi Inconfidentes, Pogos de Caldas, Passos, Trés Coragcdes e Carmo de
Minas, onde ainda n&o estdo disponiveis troncos E1, a portabilidade acima podera
ser dispensada no caso de indisponibilidade de numeragao de faixa continua de
ramais. Neste caso, a licitante devera providenciar novo numero chave para o
tronco E1, e faixa continua ao numero chave do tronco, para numeragao de ramais.
Todavia, devera disponibilizar gravagao informando que o numero antigo mudou
para 0 novo numero, a qual devera permanecer por no minimo 180 dias e
independente de qualquer critério da licitante, tal como 90 dias prorrogaveis por

mais 90 dias.

3.6 — Dos requisitos da Fatura

Tendo em consideragao aspectos de sustentabilidade a CONTRATADA, para
efeitos de emissao de faturas, devera observar o que segue:
® Disponibilizar aplicativo WEB que permita o acesso a conta e que:

O Compilar, separadamente, permitindo o agrupamento de cada caso
com os respectivos numeros chamados, minutos e valores faturados
pelos servicos utilizados:

B Local Fixo - Fixo, independentemente da franquia;

Projeto Executivo da Contratagao
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B Degrau Tarifario (D1, D2, D3 e D4);

B Valor de Comunicacao (VC1, VC2 e VC3); e

B Internacional por Regido.
A fatura em papel devera conter apenas a folha de rosto, correspondente a
nota fiscal da tradicional fatura impressa.

3.7 — Requisitos de Entrega e de Implantagao

No prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos prorrogavel por mais 15

(quinze) dias, desde que com justificativa plausivel da contratada, a partir do inicio
da vigéncia do contrato e/ou ordem de servico, a CONTRATADA devera:

Realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa
de numeracido e o direcionamento das chamadas de entrada e saida da
CONTRATANTE;

Realizar o langamento de cabo telefénico desde o ponto de acesso da
CONTRATADA até o local de instalagdo da CONTRATANTE. A distancia entre
o ponto de acesso na rua (poste de referéncia) até o local de instalagéo da
CONTRATANTE deverao ser definidos pela contratada, podendo esta
verificar a priori através da vistoria facultativa;

Realizar a instalagao e configuragdo do MODEM E1, nas dependéncias da
CONTRATANTE, incluindo o cabeamento entre o MODEM E1 e o PABX do
CONTRATANTE (a contratada devera estar ciente de que esta conexao
podera ser através de par telefénico ou cabo coaxial);

Proceder todos os testes necessarios a efetiva e plena disponibilidade
operacional do servigo contratado;

Proceder todos os testes necessarios para comprovar que os 30 canais do
tronco E1 estdo plenamente operacionais;

Os testes acima incluem a verificacdo de disponibilidade dos canais de
atendimento da CONTRATADA, para a solugdo de problemas e outras
providéncias que se fizerem necessarias.

Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatério préprio
com as caracteristicas técnicas a serem testadas, os valores minimos a
serem alcangados e os resultados efetivos.

3.8 — Requisitos de garantia, Manuteng¢ao e Suporte

A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos de garantia,

manutencao e suporte:

Prestar o servigo objeto desta contratagédo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas;

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
e/lou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
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consultoria especializada, ndao se admitindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo “call center”;

® Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao;

® Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

® Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;

® A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

3.9 — Do Acordo de Nivel Minimo de Servigo

O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com requisitos de
qualidade minimos de acordo com os requisitos da resolugcdo ANATEL numero 605,
de 26 de dezembro de 2012.

Na hipétese de ocorréncia de interrupcao total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada
com status de cliente corporativo, ndo se admitindo a disponibilizagdo de central de
atendimento estilo “call center”.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
testes de verificagcdo da qualidade de transmissao, de acordo com demanda da
CONTRATANTE, com a supervisao da CONTRATANTE ou quem esta designar, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situacbes que possam influenciar nos niveis de
servigo.
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As interrupgdes programadas dos servigcos deverao ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente seréo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato
para a CONTRATANTE, sem qualquer énus para a mesma.

Para efeito de acompanhamento da performance da prestacao de servico, os
itens acima do Acordo de Nivel Minimo de Servigo serdo mensurados de acordo
com os critérios da tabela a seguir.

ltem Indicador Métrica

1 A relacédo entre o numero total de reclamagdes | NTRR / NTRC <=
recebidas (NTRR) na prestadora e o numero total | 5%

de ramais DDR contratados (NTRC), no més, nao
deve ser superior a 5% (cinco por cento)

2 Restabelecimento de interrupgao total de prestagao | <= 2 horas
de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas em no maximo 2 (duas) horas.

3 Comunicacdo de interrupgcbes programadas dos | >= 3 dias uteis
servigcos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis.

Nota 1: o item 1 refere-se a performance da contratada em relacdo ao servigo
prestado a contratante. Neste caso, para efeito de medicéo, serdo anotados todos
os protocolos de chamados feitos no més, ou periodo equivalente, dividindo o
numero de protocolos abertos no periodo pelo numero de ramais DDR contratados.

Nota 2: o item 2 sera medido contando-se horas e minutos desde da percepgao do
interrompimento total do servigo até o seu pleno restabelecimento.

Nota 3: o item 3 sera apurado contando dias desde o horario de recebimento do
comunicado de interrupgao programada até a efetiva interrupgao.

4 - DAEXECUGAO E DA GESTAO CONTRATUAL
4.1 — Da Vigéncia do Contrato

Projeto Executivo da Contratagao
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Serao feitos tantos contratos quantos forem os 6rgédos / unidades

participantes do correspondente registro de precos.

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da publicagédo do

extrato no Diario Oficial da Unido, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos,
limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do Artigo 57 e inciso |l da Lei
8.666/1993.

4.2 — Das Obrigagcoes da Contratante

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Executivo,
no edital de licitacdo e seus anexos, em particular no que se refere aos niveis
de servico e sancdes administrativas.

Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias que receberao as instalagcdes do servigo contratado, para
execugcao dos servigos referentes ao objeto contratado, apdés o devido
cadastramento, no Terno de Ciéncia, dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham ser solicitados pelo preposto designado pela
CONTRATADA e seus empregados.

Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga € no Termo de
Ciéncia da declaragado de manutencgéao de sigilo.

Acompanhar a prestacdo dos servigos e execugao do contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e
realizar a gestao contratual através do servidor designado como Gestor do
Contrato, que aplicara as sang¢des administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao,
conforme Art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais.

4.3 — Das Obrigacoes da Contratada

Cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Executivo, o edital e seus
anexos, em especial no que se refere a implantacdo, operacao e niveis de
servico.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal e estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagcao da ANATEL.

Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
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horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
e/lou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada com status de cliente corporativo, excluindo a
disponibilizacao de central de atendimento estilo “call center”.
Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos objeto deste
Projeto Executivo, o Edital e seus Anexos.
O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis
apos a assinatura do contrato.
No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim do
préximo dia util.
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por
intermédio do preposto ou consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitacao.
Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz.
Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao
dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacgdes formuladas.
Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de acordo com os requisitos do ltem
3.6 A versdao em papel das faturas, também, deve observar os requisitos do
Item 3.6.
Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta
contratagao, tais como manutengao, configuragao, entre outros.
Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado,
para adog¢ao das medidas cabiveis.
Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacéao da licitagao oriunda deste Projeto Executivo.
Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndao podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.
Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
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informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja
em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas por meio do
servico desta contratagcdo, respeitando as hipoteses e condigcdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes. A quebra da
confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragao de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Orgéo
ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao, os empregados da CONTRATADA deverao assinar o Termo de
Ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas
vigentes na CONTRATANTE, quando da prestacdo de qualquer servigo,
correlacionado com o objeto desta contratacdo, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Nao sera permitida a subcontratacdo dos servigcos constantes neste Projeto
Executivo, no Edital e seus Anexos.

A CONTRATANTE devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes
contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

Sempre que, por determinagao da ANATEL, houver reajuste das tarifas
referente ao objeto desta contratagcido, a CONTRATADA devera
comunicar previamente a CONTRATANTE, bem como apresentar
documento da ANATEL que ateste o referido reajuste.

4.4 — Das Responsabilidades do Orgido Gerenciador do Registro de Pregos

Atender o disposto no Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado
pelo Decreto n°® 8.250, de 23 de maio de 2014;

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais negociagcées de condigoes,
produtos ou precgos registrados;

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro
de Precos;

Autorizar ou ndo o fornecimento para 6rgao nao participantes da Ata de
Registro de Pregos, desde que prevista no instrumento convocatorio,
consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢cbées de fornecimento,
de forma a evitar extrapolacbes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento;

Definir os mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao
participantes;

Definir mecanismos de controle de fornecimento.

4.5 — Dos Mecanismos Formais de Comunicagao
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Os mecanismos formais de comunicacdo inclui e ndo se limitam aos

documentos listados a seguir:

Contrato;

Ordens de servico e/ou Fornecimento de Bens e nota de empenho;

Plano de Insercéo;

Termos de Recebimento;

Chamado registrado na Central de Atendimento;

Oficios;

Relatérios e Atas de Reuniao;

Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Fornecimento de Bens ou outro documento,
ocorrera sempre através do preposto daquela e dos fiscais desta.

4.6 — Dos Requisitos de Metodologia de Trabalho

Inicio do Contrato:
O Nomeacao do Gestor, Fiscais do Contrato e Preposto;
O Reuniao de alinhamento dos objetivos e das expectativas, com participagéo

do gestor, fiscais e preposto, observando:
B Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Compromisso e do Termo de Ciéncia assinados;
B Apresentacédo e entrega do Plano de Insergao, elaborado pelo
Gestor e Fiscais;
B Entrega de copia da Portaria de Designagao dos fiscais do
contrato;
B Esclarecimentos relativos a  questbes  operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato;
B Entrega da Ordem de Fornecimento e de Prestacéo de Servigo.
Entrega do modem E1 fornecidos em regime de comodato;
Proceder a configuragao e a ativagao do objeto contratado de acordo com os

requisitos deferidos no item 3.7 deste Projeto Executivo;
Testes de verificagdo da disponibilidade do numero de canais E1 contratados

e verificagdo da portabilidade numérica;
Observagdo e acompanhamento dos requisitos de garantia, manutencéo e

suporte de acordo com o item 3.8 deste Projeto Executivo;
Observar, acompanhar, medir e registrar o nivel de servico efetivamente

prestado tendo como parametro minimo os requisitos do Item 3.9;
Observagéao e acompanhamento das obrigagcbes das partes;
Fiscalizagdo do contrato em conformidade com a Lei 8.666/93 e Instrugao

Normativa n°® 04 de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao — Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao;
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® Registro, em relatério préprio, de todas as ocorréncias relacionadas com sua
execucdo contratual, com determinacdo do que for necessario a

regularizacao das falhas ou defeitos observados;
® Prestacdo dos esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo, nos prazos

acordados neste Projeto Executivo;
® Emissdo mensal das faturas correspondentes a prestacdo de servigo,

observando os requisitos do Iltem 5;
® Atesto mensal das faturas da prestacdo de servigo com observagao prévia,

para efeitos de pagamento devido, das condi¢des estabelecidas no Item 4.9

(descontos possiveis determinados no item de Sangdes Administrativas);
® Encaminhamento das faturas mensais para liquidagao e pagamento.

4.7 — Da Seguran¢a da Informacgao, do Sigilo e das Normas de Segurancga

Tendo em consideracdo que a CONTRATADA podera ter acesso as
instalagcdes da CONTRATANTE para efeito de servigos de instalacéo e de suporte e
manutencdo, o preposto da CONTRATADA devera assinar o Termo de
Compromisso e de Confidencialidade (Anexo lll), assim como, os seus funcionarios,
responsaveis pelo suporte e manutencao, deverdo assinar o respectivo Termo de
Ciéncia (Anexo V) quando da prestacao de servico. Todas as agdes de manutencao
e suporte, apenas poderao ser executados com o acompanhamento de, ao menos,
um dos fiscais do contrato a ser celebrado.

4.8 — Da Garantia de Inspecoes e Diligéncias

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspec¢des e diligéncias a
qualqguer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servigos pela
CONTRATADA.

4.9 — Das Sangoes Administrativas

O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital,
apresentar documentacgao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominacgoes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagao, o proponente
podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sangoes previstas no paragrafo anterior.
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Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias
serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Evento Pontos

A relacdo entre o numero total de reclamagbes recebidas (NTRR) na 0,2
prestadora e o numero total de ramais DDR contratados (NTRC), no més,
superior a 5% (cinco por cento)

Restabelecimento de interrupcdo total de prestacdo de servico de 0,2
recebimento e/ou realizacdo de chamadas em mais de 2 (duas) horas.

Comunicagéao de interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia 0,2
menor do que 3 (trés) dias uteis.

Praticar reajuste de tarifas, determinadas pela ANATEL, sem comunicagao
prévia, bem como nao apresentar documento da ANATEL que ateste o 0,2
referido reajuste.

Cobrancga por servigcos nao prestados 0,2
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,2
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,2

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 5 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto

. o . . 0,2
em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor toral
do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio
Atraso na ativagao dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas 0,2
ou nas alteragdes de endereco, para 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informagbdes e esclarecimentos solicitados pela 0,2
CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a 0,2

CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da
pontuagédo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que,
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atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancao, esta sera
imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagédo acumulada | Sangao

1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de

aplicacédo dessa sangao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 12% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sangao

8 (oito) pontos Rescis&o Unilateral do Contrato

A quebra ou violagdo do sigilo telefébnico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangoes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagao criminal ou instru¢ao processual penal.

4.10 — Da Estimativa de Trafego de Servigos

A estimativa de de trafego de cada 6rgao participante € de acordo com Anexo
| deste Projeto Executivo.

5-DO CUSTO ESTIMADO, DO ORCAMENTO E DO PAGAMENTO

5.1 — Do Custo Estimado

Campus Valor fixo Valor variavel Total Global 12
(assinaturas) (servigo) meses por Campus
Reitoria R$ 13.668,00 R$ 23.393,20 R$ 37.064,20
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Pouso Alegre R$ 12.828,00 R$ 26.161,03 R$ 38.989,03
Pocgos de Caldas R$ 12.828,00 R$ 13.669,95 R$ 26.497,95
Carmo de Minas R$ 12.828,00 R$ 5.108,09 R$ 17.936,09
Passos R$ 12.828,00 R$ 15.465,91 R$ 28.293,91
Inconfidentes R$ 12.828,00 R$ 34.171,11 R$ 46.999,11
Trés Coragdes R$ 12.828,00 R$ 12.160,84 R$ 24.988,84
Valor global geral | R$ 90.636,00 R$ 130.130,13 R$ 220.769,13
12 meses

5.2 — Do Orgamento
5.2.1 — Da Fonte de orgamento

As despesas decorrentes desta contratagéo corregéo por conta da fonte
orcamentaria PTRES 108839, FONTE 0112000000, ACAO 20R.

5.2.2 - Cronograma Fisico e Financeiro

O cronograma fisico e financeiro prevé desembolsos mensais referentes a
prestacao do servigco de telefonia fixa, com custo estimado de:

® Custo fixo mensal referente as assinaturas que no caso de Reitoria é
estimado em R$ 1.139,00 e no caso dos Campi é estimado em R$ 1.069,00
(refira-se a tabela do item anterior);

® Custo mensal variavel referente aos servigos de telefonia fixa de acordo com
as estimativas da tabela do item anterior (valor global da tabela dividido por
12).

5.3 — Da Emissao da Nota Fiscal

E pré-condicdo para a emissdo da nota fiscal/fatura a efetiva prestagao
mensal dos servigos de telefonia fixa, com observagao de todos os requisitos
deste Projeto Executivo e de acordo com a Resolugao 632/2014 da Anatel.

Uma vez recebida a Fatura, o fiscal do contrato fara a verificagao da
qualidade dos servigos prestados no periodo referente aquela Fatura e, se de
acordo com este Projeto Executivo, atestara e encaminhara para pagamento.

Caso contrario, o fiscal tomara as devidas providéncias, baseadas neste
Projeto Executivo, fara a apuracao das sangoes aplicaveis e abrira prazo para
manifestacao da CONTRATADA, ficando a liquidacdao e pagamento
sobrestados.
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5.4 - Da Forma de Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem
Bancaria para depdsito em conta corrente e/ou OB Fatura no SIAFI a favor da
CONTRATADA, de acordo com os prazos referentes a legislagdo da matéria na
ANATEL ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e comprovagao dos resultados
obtidos, devidamente atestada por servidor designado para acompanhar e fiscalizar
o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

O aceite dos servicos prestados por forgca desta contratagdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagédo, nao
acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

Em hipétese alguma seréo pagos servigos ndo utilizados ou ndo contratados.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo
da seguinte férmula:

| = (TX/100)/ 365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,
os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciagao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
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verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputagcdo de 6nus a quem deu causa.

Apds o0 encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratacao deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta).

5.5 — Do Pagamento Devido

O pagamento efetivamente devido sera apurado tendo em consideragéo o
Acordo de Nivel Minimo de Servico, nos termos do Iltem 3.9, bem como a pontuacao
e as multas cujos requisitos estao definidos nos ltens 4.9.

6 — DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 — Da Declaracao de Bens e Servigos Comuns

Os servigos, objeto desta contratagdo, possuem padrées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de
especificagdes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, como servigos
comuns, nos termos do Art. 1° da Lei 10.520/2002, do §1° do Art. 2° do Decreto
5.450/05 e do §2° do Art. 3° do Decreto 3.555/00, com a redacao dada pelo Decreto
n® 7.174/10.

6.2 — Da Modalidade e do Tipo de Licitagao

A contratagcao do objeto deste Projeto Executivo se dara através de Pregao
Eletronico e na modalidade Registro de Prego, tendo em consideragao tratar-se de
servigcos comuns conforme declarado no Item 6.1 acima. Sendo assim a seleg¢ao do
proponente se dara pelo critério de menor preco, devendo observar os requisitos de
apresentagcao da proposta, nos termos do Item 6.3, das Condicbes técnicas de
Habilitagdo e Homologacgao, nos termos Item 6.3.1 e dos Critérios de Julgamentos
da Proposta, nos termos do Item 6.4, assim como a observacdo de todas as
condigdes estabelecidas no Edital de Licitagao.

6.3 — Da Proposta

O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa
de trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Projeto Executivo. Os pregos
deverao ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes
da prestagdo dos servicos relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego
indicada neste Projeto Executivo ndo se constitui em qualquer compromisso de
consumo para a CONTRATANTE.

A Planilha de Formagédo de Pregos de que trata o Anexo Il deste Projeto
Executivo devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado
pela ANATEL.
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De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifagdo a metodologia dada
pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n°® 424 da ANATEL, conforme transcrito no Item
5.4 deste Termo de Referéncia.

Elementos de custo como instalagao, adequagcdées na rede da
CONTRATADA, entre outros, nao serao discriminados na Planilha de
Formacao de Pregos, pois constituem insumos inerentes a prestagido do
servigo.

O proponente, levando em conta a estimativa de trafego informado, devera
informar os valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos
e para cada orgao participante deste registro de precgos.

O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico
de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, os valores finais de cada item de cada
Orgdo CONTRATANTE, considerando o seu somatério de acordo com o Valor Total.
Devera incluir, ainda, o percentual final de reducéo do valor em referéncia ao Plano
Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos.

A proposta que nao indicar o percentual de desconto, este sera considerado
como de valor zero.

Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na
proposta do vencedor incidira sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano
Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicos, quando o ofertado neste processo licitatério mostrar-
se desvantajoso para a Administragao.

Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacodes
afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

6.3.1 — Das Condi¢oes Técnicas de Habilitagao e Homologacao

O proponente, para efeitos de habilitacdo e homologacao, devera comprovar,
formalmente através de documento proprio da ANATEL, tratar-se de operadora de
telefonia fixa na condicdo de Concessionaria ou de Autorizada, observando o
disposto no item 3.1.

6.4 — Dos Critérios Técnicos de Julgamento da Proposta

O proponente devera apresentar proposta de preco, conforme modelo do
Anexo I, baseada em estimativa de trafego, de acordo com o Anexo | deste Projeto
Executivo. Os pregos deverao ser expressos em Reais e conter todos os tributos e
encargos decorrentes da prestacédo dos servigos relativos a esta contratagao.

A Planilha de Formacgao de Pregos de que trata o Anexo Il deste Projeto
Executivo devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado
pela ANATEL.
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De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifagdo a metodologia dada
pelo Art. 12 do Anexo a Resolugao n°® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:
| - unidade de tempo de tarifacéo: 6 (seis) segundos;

Il - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

lll - chamadas faturaveis: somente sio faturaveis chamadas com duracéo superior a
3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cdédigo
0800, somente sao faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente séo faturadas
as chamadas com duragao superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal
audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

VI - chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas
entre 0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final
de uma ligagao e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos séo
tarifadas como uma unica ligacao, cuja duragao € igual ao somatoério das duracdes
das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

O proponente, levando em conta a estimativa de trafego informado, devera
informar os valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos
do Anexo II.

Nao sera permitida a subcontratacdo dos servigos constantes neste Projeto
Executivo. Também, ndo sera permitida a participacédo de consércios, bem como a
participacao de operadoras e autorizadas que, para prestacdo de telefonia fixa,
utilizem tecnologia de rede sem fio.

6.5 - Dos Critérios de Seleg¢ao do Fornecedor

A Lei n® 10.520/2002, em seu art. 1°, admite a possibilidade da adogao da
modalidade Pregao para a aquisi¢ado de bens e servigos comuns.

O Decreto n°® 3.555/2000, em seu Anexo |, art. 3°, determina que a aquisi¢cao
de bens e servicos comuns sera precedida, prioritariamente, de licitagao publica na
modalidade pregao, que se destina a garantir, por meio de disputa justa entre os
interessados, a compra mais econémica, segura e eficiente.

O Decreto n° 5.450/2005, estabelece, em seu art. 2°, § 1°, que “consideram-
se bens e servigos comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado.”

O objeto deste Termo de Referéncia esta definido de acordo com padrbes de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificagcbes usuais de
mercado, enquadrando-se na modalidade Pregao, na sua forma eletrénica.

6.6 — Das Condi¢oes de Entrega e de Aceitagao
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No prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos prorrogavel por mais 15

(quinze) dias, desde que com justificativa plausivel da contratada, a partir do inicio
da vigéncia do contrato e/ou ordem de servigco, a CONTRATADA devera:

Realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa
de numeracido e o direcionamento das chamadas de entrada e saida da
CONTRATANTE;

Realizar o langamento de cabo telefénico desde o ponto de acesso da
CONTRATADA até o local de instalagdo da CONTRATANTE.

Realizar a instalagdo e configuragdo do MODEM E1, nas dependéncias da
CONTRATANTE, incluindo o cabeamento entre o MODEM E1 e o PABX do
CONTRATANTE;

Proceder todos os testes necessarios a efetiva e plena disponibilidade
operacional do servigo contratado;

Proceder todos os testes necessarios para comprovar que os 30 canais do
tronco E1 estdo plenamente operacionais;

Proceder todos os testes necessarios a verificacdo da portabilidade
numerica;

Os testes acima incluem a verificacdo de disponibilidade dos canais de
atendimento da CONTRATADA, para a solugdao de problemas e outras
providéncias que se fizerem necessarias.

Para todos os testes mencionados acima devera ser emitido relatério préprio
com as caracteristicas técnicas a serem testadas, os valores minimos a
serem alcangados e os resultados efetivos.

6.7 - Critérios para Aceitacao dos Servigos

A aceitacdo dos servicos se dara na ativacdo e mensalmente, ou periodo

equivalente, apds recebimento da fatura e observando os requisitos dos itens 3.9 e

4.9.

REQUISITANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Pouso Alegre, 12 de janeiro de 2017.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA ADMINISTRATIVA
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Em conformidade com o art. 14°, § 6° da Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de
setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&do, encaminha-se a autoridade

competente da area administrativa para aprovagao.

Pouso Alegre, 12 de janeiro de 2017.
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ANEXO | - Estimativa de Trafego
Do 6rgao / unidade contratante Reitoria

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 13153 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 600 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO
DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 3950
D2 8850
D3 9300
D4 11700
FIXO x MOVEL
VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
VC2 600
VC3 600

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO 300 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL 300 MINUTOS ANUAIS

Do érgao / unidade contratante Campus Pogos de Caldas

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 10.000 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 8.000 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO
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DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 1.600
D2 1.600
D3 3.200
D4 1.600
FIXO x MOVEL
VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
VC2 500
VC3 500

Do 6rgao / unidade contratante Campus Pouso Alegre

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 15.840 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 7.488 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO
DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 1.200
D2 1.800
D3 3.600
D4 5.640
FIXO x MOVEL
VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
VC2 3.600
VC3 3.600

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO 120 MINUTOS ANUAIS
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FIXO x MOVEL 120 MINUTOS ANUAIS

Do 6rgao / unidade contratante Campus Carmo de Minas

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 5.000 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 600 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO
DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 1.500
D2 1.500
D3 1.500
D4 1.500
FIXO x MOVEL
VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
VC2 200
VC3 200

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO 60 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL 60 MINUTOS ANUAIS

Do 6rgao / unidade contratante Campus Passos

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 12.000 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 600 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL
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FIXO x FIXO
DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 2.400
D2 4.800
D3 5.200
D4 8.000
FIXO x MOVEL
VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
VC2 600
VC3 600

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO 100 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL 100 MINUTOS ANUAIS

Do é6rgao / unidade contratante Campus Inconfidentes

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO 10.000 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1) 20.000 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO

DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS

D1 7.500

D2 3.600

D3 5.000

D4 4.500

FIXO x MOVEL

VALOR DE COMUNICAGAO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
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VC2

1.000

VC3

2.200

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO

150 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL

150 MINUTOS ANUAIS

Do 6rgao / unidade contratante Campus Trés Coragoes

MODALIDADE LOCAL

FI XO x FIXO

1.800 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL (VC1)

6.000 MINUTOS ANUAIS

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

FIXO x FIXO
DEGRAU TARIFARIO TOTAL ANUAL EM MINUTOS
D1 2.500
D2 2.500
D3 2.000
D4 2.000
FIXO x MOVEL

VALOR DE COMUNICAGAO

TOTAL ANUAL EM MINUTOS

VC2

600

VC3

600

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(Refira-se aos anexo V e VI)

FI XO x FIXO

60 MINUTOS ANUAIS

FIXO x MOVEL

60 MINUTOS ANUAIS
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ANEXO Il - Planilha de Formacgao de Preco

Do 6rgao / unidade contratante Reitoria
Tabela 1 - Assinaturas mensais

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

SERVIGO Valor mensal Valor Anual Total
Tronco E1 30 Canais R2 Digital R$ R$

Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés deduc¢éo do percentual de desconto R$

Assinatura de 100 ramais DDR R$ R$

Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefonico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual Total

13150 R$ R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$
Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)
FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual Total
VC1 600 R$ R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor ap6s dedugéo do percentual de desconto R$
Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo
FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual
D1 3950 R$ R$
D2 8850 R$ R$
D3 9300 R$ R$
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D4 11700 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducgéo do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual
VC2 600 R$ R$
VC3 600 R$ R$
Valor Total Anual | R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 6 - Valor Global do Servigo
Sera a soma dos valores apés deducio do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital R$
Assinatura de 100 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$

Do é6rgao / unidade contratante Campus Pouso Alegre

Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO Valor mensal Valor Anual Total
Tronco E1 30 Canais R2 Digital R$ R$

Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$
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Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés deducgao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos

Prego por Minuto

Valor Anual Total

15.840 R$ R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Prego por Minuto

Valor Anual Total

VCi1 7.488 R$ R$
Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor ap6s deducéao do percentual de desconto R$

Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Precgo por Minuto Valor Anual
D1 1.200 R$ R$
D2 1.800 R$ R$
D3 3.600 R$ R$
D4 5.640 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distdncia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual
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VC2

3.600

R$

R$

VC3

3.600

R$

R$

Valor Total Anual | R$

Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total

%

Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto

R$

Tabela 6 - Valor Global do Servigo
Sera a soma dos valores apés deducgéo do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital R$
Assinatura de 50 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$

Do 6rgao / unidade contratante Campus Pogos de Caldas
Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO Valor mensal Valor Anual Total
Tronco E1 30 Canais R2 Digital ou ISDN R$ R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto R$

Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$

Percentual de desconto,linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos

Prego por Minuto

Valor Anual Total

10.000

R$

R$
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Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %

Valor Total anual apés deducgéo do percentual de desconto R$

Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Precgo por Minuto Valor Anual Total
VC1 8.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual
D1 1.600 R$ R$
D2 1.600 R$ R$
D3 3.200 R$ R$
D4 1.600 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apds dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual
VC2 500 R$ R$
VC3 500 R$ R$
Valor Total Anual | R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Tabela 6 - Valor Global do Servigo
Sera a soma dos valores apés deducdo do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5e 6

Tronco E1 R2 Digital

R$
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Assinatura de 50 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$

Do 6rgao / unidade contratante Campus Carmo de Minas

Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO

Valor mensal

Valor Anual Total

Tronco E1 30 Canais R2 Digital R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$
Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual Total
5.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual Total

VC1 600 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor apés deducao do percentual de desconto R$
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Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual
D1 1.500 R$ R$
D2 1.500 R$ R$
D3 1.500 R$ R$
D4 1.500 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual
VC2 200 R$ R$
VC3 200 R$ R$
Valor Total Anual | R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 8 - Valor Global do Servigo
Sera a soma dos valores apés deducéo do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital R$
Assinatura de 50 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$
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Do 6rgao / unidade contratante Campus Passos

Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO

Valor mensal

Valor Anual Total

Tronco E1 30 Canais R2 Digital ¢ R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$
Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em C

hamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual Total
12.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$
Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)
FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual Total
VC1 600 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor ap6s deducao do percentual de desconto R$

Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual
D1 2.400 R$ R$
D2 4.800 R$ R$
D3 5.200 R$ R$
D4 8.000 R$ R$
Projeto Executivo da Contratagdo
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Valor Total Anual

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total

%

Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto

R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual
VC2 600 R$ R$
VC3 600 R$ R$

Valor Total Anual | R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total

%

Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto

R$

Tabela 7 - Valor Global do Servigo

Sera a soma dos valores apés deducao do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital R$
Assinatura de 50 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$

Do 6rgao / unidade contratante Campus Inconfidentes

Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO

Valor mensal

Valor Anual Total

Tronco E1 30 Canais R2 Digital ou ISDN R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %
Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$
Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$
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Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual

%

Valor Total anual apés deducgéo do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual Total

10.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual Total

VCi1 20.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor ap6s deducao do percentual de desconto R$

Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Prego por Minuto Valor Anual
D1 7.500 R$ R$
D2 3.600 R$ R$
D3 5.000 R$ R$
D4 4.500 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Preco por Minuto

Valor Anual

VC2

1.000

R$

R$
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VC3 2.200 R$

R$

Valor Total Anual | R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total

%

Valor Total anual apés dedugéo do percentual de desconto

R$

Tabela 6 - Valor Global do Servigo

Sera a soma dos valores apés deducéo do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital R$
Assinatura de 50 canais DDR R$
Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Longa Distancia Nacional
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$

Do 6rgao / unidade contratante Campus Trés Coragoes

Tabela 1 - Assinaturas mensais

SERVICO Valor mensal Valor Anual Total
Tronco E1 30 Canais R2 Digital ou ISDN R$ R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés dedugao do percentual de desconto R$

Assinatura de 50 ramais DDR R$ R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual %

Valor Total anual apés deducao do percentual de desconto R$

Tabela 2 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO

Total Anual em minutos Preco por Minuto

Valor Anual Total

1.800 R$

R$

Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total

%
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Valor Total anual apds dedugao do percentual de desconto

R$

Tabela 3 - Trafego Telefénico Local em Chamadas Fixo - Mével (VC1)

FIXO x MOVEL

Total Anual em minutos

Prego por Minuto

Valor Anual Total

VCi1 6.000 R$ R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor ap6s dedugéo do percentual de desconto R$

Tabela 4 - Trafego Telefénico Longa Distancia Nacional em Chamadas Fixo - Fixo

FIXO x FIXO
Degrau Total Anual em minutos Precgo por Minuto Valor Anual
D1 2.500 R$ R$
D2 2.500 R$ R$
D3 2.000 R$ R$
D4 2.000 R$ R$
Valor Total Anual
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducgao do percentual de desconto R$

Tabela 5 - Trafego Telefénico Longa Distdncia Nacional em Chamadas Fixo - Mével

FIXO x MOVEL
Total Anual em minutos Preco por Minuto Valor Anual
VC2 600 R$ R$
VC3 600 R$ R$
Valor Total Anual | R$
Percentual de desconto linear, a ser aplicado ao Valor Anual Total %
Valor Total anual apés deducgéo do percentual de desconto R$

Tabela 6 - Valor Global do Servigo
Sera a soma dos valores apés deducéo do percentual de desconto das tabelas 1,2,3,4,5¢e 6

Tronco E1 R2 Digital

R$

Assinatura de 50 canais DDR

R$
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Fixo - Fixo R$
Local
Fixo - Mével (VC1) R$
Longa Distancia Nacional Fixo - Fixo (D1,D2,D3 e D4) R$
Fixo - Mével (VC2 e VC3) R$
Valor Global Para Contrato de 12 (doze) meses R$
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ANEXO Il - Termo de Compromisso e de Confidencialidade

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagao destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurangca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condic¢odes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugado do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sado estabelecidos os seguintes conceitos e
definigdes:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcéo
de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar
a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacéo
possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagéao sigilosa, toda e qualquer informagéo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informagéo abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
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linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO né&o serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo
de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em funcido deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagbes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢cdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Projeto Executivo da Contratagao
Demanda 02 / 2016 - Pagina 48 / 51



@

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
Av Vicente Simdes, 1111 — Nova Pouso Alegre — Pouso Alegre — MG

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagées dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢gbées, TERMOS e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela
legislacao e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacgoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIll — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagées Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagédo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

; de de20_
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacao>
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ANEXO IV - Termo de Ciéncia - CONTRATO /20

[0 ] o= o PSPPI
Contratante: Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais — Reitoria.

Gestor do Contrato: Marcia Aparecida Domingues Carvalhaes (SIAPE 394626).
Contratada: ...
PropostodaContratada: ...,

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Prestagao do objeto do contrato /

20 e de observancia as normas de segurancga vigentes na Contratante.

Pouso Alegre, de de 20

Ciéncia dos Funcionarios da Contratada:
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