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MINISTERIO DA EDUCAQAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
Conselho Superior
Rua Ciomara Amaral de Paula, 167 — Bairro Medicina — 37550-000 - Pouso Alegre/MG
Fone: (35) 3449-6150/E-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

RESOLUCAO N° 075/2014, DE 09 DE SETEMBRO DE 2014

Disp0e sobre a aprovagdo do Projeto Pedagogico
e da criacdo do Curso Tecnologia em Gestéo
Comercial - Campus Pocos de Caldas.

O Reitor Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor Marcelo
Bregagnoli, nomeado pelos Decretos de 12 de agosto de 2014, DOU
n® 154/2014 — sec¢édo 2, pagina 2 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, considerando a deliberacdo do
Conselho Superior em reunido realizada na data de 09 de setembro de 2014,
RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar o Projeto Pedagogico e criar o Curso Tecnologia em Gestéo
Comercial. O curso tera periodicidade letiva anual, com carga horaria total de
2.046,7 horas. O curso ofertara 35 vagas anuais no periodo noturno; e sera
realizado pelo IFSULDEMINAS, Campus Pocos de Caldas.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposicdes em contrario.

Pouso Alegre, 09 de setembro de 2014.
Marcelo Bregagnoli

Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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1 IDENTIFICACAO GERAL

Em 2008, o Governo Federal avancou significativamente no que se refere a politica de
educacéo profissional e tecnoldgica do pais com a criacdo dos Institutos Federais. Através da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, trinta e um centros federais
de educacdo tecnoldgica (Cefets), setenta e cinco unidades descentralizadas de ensino
(Uneds), trinta e nove escolas agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas
vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

No sul de Minas Gerais, as escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado e
Muzambinho, tradicionalmente reconhecidas pela qualidade na oferta de ensino médio e
técnico, foram unificadas, surgindo, assim, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — IFSULDEMINAS. Atualmente, o IFSULDEMINAS
oferece cursos técnicos integrados ao ensino medio, cursos técnicos subsequentes, cursos
superiores (de tecnologia, bacharelado e licenciatura) e de pos-graduacdo latu sensu, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Alem dos campus de Inconfidentes, Machado,
Muzambinho, Passos, Pocos de Caldas, Pouso Alegre e os campus Avancados de S&o
Lourenco e Trés Coracdes, 0 IFSULDEMINAS possui unidades avancadas e polos de rede

nas cidades da regido, como pode ser observado na figura abaixo.

Campus: Pocos de Caldas;
Pouso Alegre; Passos;
Machado; Muzambinho;
Inconfidentes.

Polo: Alterosa; Bom
Repouso; Botelhos; Cambui;
Capetinga;  Carvalhopolis;
Cassia; Coqueiral; Guaxupé;
Itajuba; Monte Sido; Ouro
Fino; Sdo Gongalo do

8y -
S %8 Sapucai.
® (ampus A
® Pélo 2 ircui ;
® Reitoria Circuito das Aguas:
Circuito das Aguas Cambuquira; Caxambu;
l+anhhAanmAi. CXA I AlivAnAAs

Figura 1: Ilustra¢do da localizagdo das unidades do IFSULDEMINAS no estado de
Minas Gerais
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Os campus, unidades avancadas e polos de rede estdo administrativa e
educacionalmente interligados pela Reitoria, cuja estratégica localizacdo em Pouso Alegre
permite facil acesso aos campus e unidades do IFSULDEMINAS. A missdo do Instituto é
promover a exceléncia na oferta da educacdo profissional e tecnoldgica em todos os niveis,
formando cidaddos criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando ensino, pesquisa
e extensdo, e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais.
Seguem informacBes sobre a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica —
SETEC -, 6rgdo a que os Institutos Federais, entre os quais o IFSULDEMINAS, estdo

subordinados, e acerca da Reitoria do IFSULDEMINAS.

Quadro 1: Dados referentes a SETEC.

Secretaria de Educacio Profissional e Tecnolégica - SETEC

CNPJ

00.394.445/0532-13

Nome do Dirigente

Aléssio Trindade de Barros

Endereco da Entidade

Esplanada dos Ministérios Bloco 1, 4° andar — Ed. sede

Bairro Asa Norte

Cidade Brasilia

UF Distrito Federal
CEP 70047-902
DDD/Telefone (61) 2022-8597
E-mail setec@mec.gov.br

Quadro 2: Dados referentes a Reitoria do IFSULDEMINAS.

Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

CNPJ 10.648.539/0001-05

Nome do Dirigente Marcelo Bregagnoli

Endereco da Reitoria Rua Ciomara Amaral de Paula, 167
Bairro Medicina

Cidade Pouso Alegre

UF Minas Gerais

CEP 37550-000

DDD/Telefone (35) 3421-9371

E-mail reitoria@ifsuldeminas.edu.br




13

2 CARACTERIZACAO DO CAMPUS POCOS DE CALDAS

A implantacdo do Campus Pogos de Caldas aconteceu em 2010, a partir da iniciativa
municipal de transformar a unidade de ensino do Centro Tecnoldgico de Pocos de Caldas, que
oferecia cursos técnicos na modalidade subsequente em Meio Ambiente e Eletrotécnica —
Automacdo Industrial, em uma unidade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais. Dessa forma, foi assinado um Termo de Cooperacao
Técnica para o desenvolvimento de agBes conjuntas entre o IFSULDEMINAS — Campus
Machado — e 0 Municipio de Pocos de Caldas, com a interveniéncia da Fundacéo de Apoio ao
Desenvolvimento e Ensino de Machado para a oferta de cursos técnicos, tendo como alvo a
comunidade de Pogos de Caldas e regido. Entretanto, o inicio da implementacdo do cadmpus
comegcou ao final de 2009. Visando a otimiza¢do da manutencdo do Centro Tecnoldgico, cujo
suporte pedagogico e administrativo era entdo provido pelo Centro Federal de Educacéo
Tecnologica Minas Gerais — CEFET-MG — e, ao mesmo tempo, a garantia da ampliacdo da
oferta de cursos tecnicos, foram iniciados dialogos junto a reitoria do IFSULDEMINAS com
0 intuito de federalizar o Centro Tecnoldgico de Pocos de Caldas. Tinha-se a compreensao de
que o pertencimento ao IFSULDEMINAS seria promissor, sobretudo, porque tal instituicéo
estd em consonancia as diretrizes pedagdgicas e politicas educacionais do Ministério da
Educacdo, haja vista o plano de expansdo da Educacdo Tecnoldgica no pais, por meio de
unidades federais.

Nesse contexto, no dia 27 de dezembro de 2010, o Presidente Luis Indcio Lula da
Silva, em ato solene no Palacio do Planalto, em Brasilia, inaugurou oficialmente o Campus
Avancado de Pocos de Caldas, o qual estava vinculado ao IFSULDEMINAS Campus
Machado, tendo em vista o processo de transicdo pelo qual a unidade recém criada deveria
passar até se tornar definitivamente um campus. O primeiro processo seletivo aconteceu em
outubro de 2010 para ingresso no primeiro semestre de 2011. Em 2011, o cAmpus avanc¢ado
foi elevado a condicdo de campus, desvinculando-se do Campus Machado, mas, somente em
abril de 2013, foi publicada a Portaria de funcionamento da unidade. Em janeiro de 2012, foi
nomeado o primeiro Diretor-Geral Pro-Tempore da Instituicdo. Finalmente, no ano de 2014,
foi concedida ao campus a UG - Unidade Gestora da instituicdo —, 0 que proporcionou ao
campus maior autonomia administrativa e financeira em relacdo a Reitoria.

Em franco processo de expansdo, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pogos de Caldas — funcionou, provisoriamente,

a Rua Coronel Virgilio Silva, 1723, Vila Nova. Sua sede definitiva esta localizada na Zona
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Sul da cidade e conta com estrutura para atender a mil e duzentos alunos, contando com o
quantitativo de quarenta e cinco servidores técnicos administrativos e sessenta docentes. No
quadro abaixo, estdo apresentados dados gerais sobre a identificacdo do Campus Pocos de
Caldas.

Quadro 3: Dados gerais sobre a identificagdo do Campus Pocos de Caldas.

Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais- Campus
Pocos de Caldas

CNPJ 10.648.539/0009-62

Nome do Dirigente Josué Lopes

E-mail josue.lopes@ifsuldeminas.edu.br

Endereco do Instituto Rua Dirce Pereira Rosa, 300, Pocos de Caldas, MG

Bairro Jardim Esperanca

Cidade Pogos de Caldas | UF: MG | CEP 37.713-100
Fone -fax (35) 3713-5120

A cidade de Pogos de Caldas esté localizada em Minas Gerais, estado com 586.528
Km2 e dividido em 853 municipios, sendo caracterizado pela regionalizacdo e diversidade de
sua economia e recursos naturais. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2006), a mesorregido do sul de Minas Gerais, onde esta localizado o
IFSULDEMINAS, é formada por dez microrregides, 146 municipios e aproximadamente 2,5
milhdes de habitantes. A microrregido do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas
abrange e influencia diretamente os municipios de Albertina, Andradas, Bandeira do Sul,
Botelhos, Caldas, Campestre, Ibitidra de Minas, Jacutinga, Monte Sido, Ipuiuna, Pogos de
Caldas e Santa Rita de Caldas.

O Municipio de Pocgos de Caldas apresenta a maior populacdo da mesorregido
Sul/Sudoeste, com 152.435 habitantes e area territorial de 547 km? (IBGE, 2010). Sua
economia fundamenta-se, primeiramente, no setor de servigos, seguido pela industria e, por
altimo, pela agropecuaria, de acordo com 0 mesmo padrdo estadual e nacional, conforme

apresentado a seguir:
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Agropecudria 45,055
B indlstria 977.198
. Servigos 1.453.497

> Produto Interno Bruto (Valor Adicionado)

Pogos de Caldas

Minas Gerals

15.568.048
54,306,183
I 97,398,820
Brasil
105.163.000
I 539,315,998
l 1.197.774.001

Figura 2: Analise da Economia de Pogos de Caldas - contextualizagdo estadual/federal.
Fonte:Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica - IBGE (2010)

Considerando o seu Indice de Desenvolvimento Humano — IDH — de 0,779 (PNUD, 2010)
- 6° melhor de Minas Gerais, bem como a posi¢ao populacional e econdmica privilegiada na
regido de que faz parte, a cidade de Pogos de Caldas possui um cendrio propicio ao
desenvolvimento bem-sucedido de atividades nos mais diferentes ramos. No que tange ao ambito
educacional, especificamente quanto a educagdo bésica, 0 municipio estd 7% acima da meta
proposta referente ao Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica — IDEB —, de modo a
alcancar o indicador de 5,8 no ano de 2011 (INEP, 2012).

No que tange ao ensino de nivel técnico, estao instaladas na cidade cinco instituicdes de
ordem privada, e, com relagdo ao ensino superior, a cidade conta com duas instituigdes presenciais
privadas e duas publicas, sendo uma de natureza estadual e outra federal. Ademais, o Campus
Pocos de Caldas do IFSULDEMINAS oferece tanto cursos técnicos quanto superiores. Embora
haja um nimero consideravel de instituicdes que oferecem cursos nos niveis técnico e superior no
municipio, tendo em vista a demanda populacional da cidade e da regido, tal quantitativo ainda
ndo ¢ capaz de suprir as necessidades educacionais de Pogos de Caldas e regido. Além disso,
ainda ha falta de cursos em determinadas areas do conhecimento, principalmente, no que se refere
a cursos de tecnologia e licenciaturas. Atualmente, sdo ofertados, no municipio, apenas um curso
superior de tecnologia, oferecido pelo Campus Pocos de Caldas, e uma licenciatura ofertada por
uma unidade da Universidade do Estado de Minas Gerais.

Considerando o cendrio nacional relativo a expansdo do ensino superior € do ensino técnico
e a condi¢do de Pocos de Caldas frente a esse contexto, ¢ imprescindivel que a cidade disponha de
instituigdes que oferecam cursos de qualidade capazes de atender as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho, assim como as demandas da sociedade, em geral. E justamente nessa

perspectiva que se inserem as atividades do IFSULDEMINAS Campus Pogos de Caldas.
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Os Cursos Superiores de Tecnologia se diferem do bacharelado por duas principais

caracteristicas, sendo a primeira a menor duracéo, em média de dois anos e meio, e a segunda

corresponde ao foco, no qual direciona-se para qualificacdo especifica e pratica do aluno.

Atendendo a legislacdo vigente, o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial foi elaborado seguindo a seguinte legislagéo:

Quadro 4: Referéncias de legislacdo para construgao do PPC

Lei n®9.394/1996

Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

Parecer CNE 776/97

Orientacéo para as diretrizes curriculares dos cursos de
graduacao.

Lei n® 10.861/2004

Institui 0 SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior.

Lei n°11.788/2008

Dispbe sobre o estagio de estudantes e d& outras
providéncias.

Decreto n° 5.296/2004

Regulamenta as Leis n° 10.048/2000, que d& prioridade
de atendimento as pessoas que especifica, e
n°10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncias.

Decreto n°® 5.626/2005

Regulamenta a Lei n°10436/2002, que dispdes sobre a
Lingua Brasileira de Sinais, Libras, e o artigo 18 da Lei
n°10098/2000.

Portaria MEC n° 4.059/2004

Regulamenta a oferta de carga horaria a distancia em
componentes curriculares presenciais.

Portaria MEC n° 40/2007

Institui o e-MEC.

Resolucdo 01/2012

Estabelece Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos.

Resolucdo n° 01 de 17/06/2010
da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior

Normatiza o Ndcleo Docente Estruturante.

Resolucdo do Conselho Superior
n® 009/2010, de 26 de janeiro de
2010.

Dispde sobre o funcionamento e implantacdo de cursos
superiores nos campus do IFSULDEMINAS.

Resolucdo CNE n° 1/2004

Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
das Relages Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana.
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Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, para
Lei 11.645/2008 incluir no curriculo oficial da rede de ensino a
obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena”.

Dispde sobre a Educagdo Ambiental, institui a Politica
Lei 9.795/99 Nacional de Educagdo Ambiental e da outras
providéncias.

Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, que
Decreto 4.281/2002 institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da
outras providéncias.

Dispde sobre a aprovacdo das Normas Académicas dos

A 0
Resolugdo n°071/2013 Cursos de Graduacao do IFSULDEMINAS

Dispde sobre carga horaria minima e procedimentos
Resolucdo CNE/CES n°2/2007 relativos a integralizacéo e duragdo dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial.

Resolucdo do Conselho Superior
n°009/2010,de 26 de janeiro de
2010.

Dispde sobre o funcionamento e implantacdo de cursos
superiores nos campus do IFSULDEMINAS.

Que dispde sobre a educacdo especial e o atendimento

Decreto Federal n°® 7.611 de . . . A
educacional especializado e da outras providéncias

17/11/2011

Conforme consta no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial é focado nas transacGes comerciais, sendo 0
tecnologo capaz de atender a diversas formas de intervencéo (varejo, atacado, representacao,
etc.) de qualquer setor. O profissional formado no curso sera capaz de analisar as condigcdes
de viabilidade econémico-financeiro-tributéria, os instrumentos de relacionamento com o
cliente, os principios da qualidade, atuar no planejamento, operacdo, implementacdo e
atualizacdo de sistemas de informacBGes comerciais que proporcionem maior rentabilidade e
flexibilidade ao processo de comercializacdo. Atua no fluxo de informacGes com os clientes,
proporcionando maior visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de venda de
servicos e produtos, gerenciando a relacdo entre custo e preco final.

O setor de servicos no municipio de Pocos de Caldas é responsavel pelo maior volume
do Produto Interno Bruto do municipio (IBGE, 2010), o que demonstra a importancia do
comércio para a regido.

Embora o ramo comercial seja de grande importancia econdmica para a cidade de
Pogos de Caldas, as instituicbes de ensino nela situadas, até entdo, ndo oferecem cursos

regulares que efetivamente formem e preparem profissionais para atuarem como gestores
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desse tipo de atividade, o que tende a apontar um déficit de qualificagdo no ambito do
Comércio no municipio. Dessa forma, a implantacdo de um curso superior que vise a
formacgéo de profissionais capazes de gerir estabelecimentos comerciais, assim como demais
instituicbes em que estdo envolvidos processos de compra e venda, tem potencial para
contribuir significativamente para a formacao de pessoal qualificado para atender a demanda
do mercado.

Neste sentido, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais, Campus Pocos de Caldas, entende que refletir sobre o Projeto Pedagdgico do Curso -
PPC de Gestdo Comercial é pensa-lo no contexto da sociedade e nas relagcbes com o pais.
Nos dias de busca da superagdo € importante inovar, repensar, fazer rupturas, criar uma nova
formulacdo dos vinculos entre educacéo e sociedade para orientar o trabalho teorico/pratico e
as decisdes politicas institucionais. Neste cenario, se torna necessario que o curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, permanentemente, busque desafios para a propria
superacao.

O PPC do Curso de Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial foi construido
coletivamente por meio do seu Nucleo Docente Estruturante (NDE). Tal ndcleo tem o papel
de acompanhar a consolidacdo do curso, assim como adequé-lo as diretrizes do Instituto. O
PPC procura considerar a importancia de ambos professor e aluno no processo de
aprendizagem, de forma que o aluno é visto como sujeito da aprendizagem e o professor
como um mediador do processo ensino-aprendizagem.

Buscou-se conceber um PPC proprio que é dinamico e pode ser revisto e alterado em
funcdo das normas legais de ensino, da proposta pedagogica da instituicdo, das necessidades
do mercado de trabalho e de outros aspectos que se refiram a melhoria de sua qualidade.

Entende-se que para que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial se
consolide, este deve se apresentar como um espaco permanente de inovacao, revisao e
atualizacdo. Dessa forma, a aprendizagem, o ensino, o projeto pedagogico, o perfil
profissional, as competéncias e habilidades, os conteudos, os componentes curriculares, a
matriz curricular, as metodologias de ensino, as atividades de aprendizagem, o processo de
avaliacdo e extensdo serdo frequentemente objeto de discussdes. Assim, serdo levados em
consideracdo possibilidades de revisdo de paradigmas, mudanca de modelos mentais, de
habitos e culturas.

Almeja-se com este PPC que fique evidenciado o desejo de proporcionar aos alunos
uma formacdo prética, realista, cidada e solidaria com as necessidades do meio, de preparar

profissionais pensantes, criticos, competentes, éticos, reflexivos e criativos realizando a sua
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esséncia, por meio do ensino e extensdo e por andlise regional e nacional, por meio de um

curriculo flexivel que permite eleger, reformular e ampliar a formagdo do profissional egresso

delineado.

Na quadro abaixo seguem informacdes basicas sobre o curso:

Quadro 5: Dados gerais sobre o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

Nome do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial

Modalidade:

Tecndlogo

Eixo tecndlogico

Gestdo

Local de funcionamento:

IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas
Rua Dirce Pereira Rosa, 300, Jardim Esperanca

Ano de implantacéo:

2015

Habilitacao: Tecnblogo em Gestdo Comercial
Turno de funcionamento: Noturno
Numero de vagas oferecidas: | 35

Forma de ingresso:

Processo seletivo: Vestibular e via SISU/ENEM

Periodicidade de oferta:

Anual

Duracao do curso:

Minima: 3 anos/ Maxima: 6 anos

Horas aulas: 50 minutos
Estagio Curricular 120 h
Atividades Complementares | 60 h
Trabalho de Conclusdo de 100 h

Curso

Carga horéria total:

2046,7 horas

4 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Nesta secdo, sera apresentada a justificativa para a abertura do Curso Superior em

Gestdo Comercial. Serdo explicitados os levantamentos em termos da necessidade da oferta

do curso a partir de demanda proveniente da comunidade e a partir das discussoes realizadas

dentro da instituicdo de ensino.

especificos do curso superior.

Também serdo especificados o objetivo geral e 0s objetivos
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4.1 Justificativa

Figurando como o maior municipio da mesorregido de que faz parte, Pocos de Caldas
exerce influéncia direta e significativa nas cidades que compdem sua microrregido. O setor de
servicos, seguido pela industria e pela agropecuaria, respectivamente, consiste na mais
importante fonte da economia pogos-caldense (IBGE, 2010), do que resulta a relevancia do
Comércio para 0 municipio, um dos ramos que mais emprega em Pogos de Caldas. Pode-se
considerar que tanto a posicao socioecondémica e demografica privilegiada na regido quanto a
condicdo turistica da cidade, polo hidrotermal do pais, contribuem de modo substancial para a
primazia das atividades comerciais em Pogos de Caldas.

Tendo em vista a diversidade de bens oferecidos e a multiplicidade de empresas
concorrentes em um mesmo negocio, 0 comércio pogos-caldense atrai clientes de toda a
microrregido a que pertence — Albertina, Andradas, Bandeira do Sul, Botelhos, Caldas,
Campestre, Ibitiura de Minas, Jacutinga, Monte Sido, Ipuiuna e Santa Rita de Caldas (IBGE,
2010) — além de compradores das cidades paulistas vizinhas, tais como Aguas da Prata, S&0
Jodo da Boa Vista, Aguai, Divinolandia e Sado Sebastido da Grama. As constantes
programacdes culturais habitualmente estimuladas pela prefeitura e a variedade de opcoes de
lazer oferecida consistem também em atrativos que fomentam a atividade comercial no
municipio. Também o setor industrial, representado principalmente pela presenca de cinco
multinacionais e dez empresas de grande porte (mais de 250 funcionarios), movimenta
diversas atividades de natureza comercial na cidade.

A demanda por profissionais formados no curso Superior em Tecnologia de Gestdo
Comercial advém da necessidade de preparar gestores com conhecimento especifico e
aprofundado sobre o processo comercial, com vistas ao desenvolvimento de posicionamentos
analiticos e criticos, capazes de resultar em intervenc@es rapidas e apropriadas ao cotidiano de
suas atividades. Ao lado disso, para que consiga atuar frente ao ambiente global de trabalho e
identificar as causas motivadoras de sua intervencdo no processo, assim como 0S
desdobramentos de uma decisdo, é imprescindivel ao tecndlogo em Gestdo Comercial que
possua também um perfil generalista passivel de propiciar uma visdo holistica da organizagédo
e sua relacdo com os diversos atores com quem se relaciona.

Considerando as constantes mudancas que ocorrem no mercado empresarial, as
organizagdes tém buscado profissionais que atendam a diversas exigéncias e estejam aptos a
implantar acfes e estratégias que promovam diferencial competitivo, além de executar

eficazmente o processo administrativo e comercial das organizagdes. O curso Superior em
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Tecnologia de Gestdo Comercial a ser oferecido pelo IFSULDEMINAS — Campus Pogos de
Caldas — visa a estimular o espirito empreendedor, inovador e ousado do gestor em potencial.
Por meio de uma grade curricular voltada as necessidades académicas e mercadoldgicas,
assim como dos demais componentes de formacdo complementar, este curso esta em
consonancia aos requisitos necessarios para a formacdo de gestores capazes de utilizar as
praticas de gestdo, inovacdo e responsabilidade socioambiental mais adequadas ao trabalho
que Ihe compete.

Com relacdo a necessidade e relevancia de oferecimento de cursos na Instituicéo,
tendo em vista as necessidades locais e os dispositivos normativos, o IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas - vem desenvolvendo uma série de eventos e atividades para discutir
a demanda de abertura de novos cursos e para atender ao disposto nas Resolucdes n° 057/2011
e n° 09/2014 do CONSUP, que dispde sobre a Instru¢cdo Normativa para a abertura de novos
cursos nos campus do IFSULDEMINAS.

Dessa forma, foi realizado, em 18 de Junho de 2011, o “I Férum Municipal de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica”, onde foram discutidas especialmente as demandas
referentes a cursos técnicos. Ja, o “Il FOorum Municipal de Educacdo Profissional e
Tecnologica: demanda regional para profissionalizagdo tecnoldgica”, realizado em 07 de
junho de 2013, teve como foco principal a discussdo de cursos superiores. De carater
consultivo, os Foruns ofereceram espaco a sugestdes e discussdes sobre as possibilidades de
oferta de diferentes modalidades de cursos pelo Campus Pocos de Caldas durante os proximos
anos. Participaram dos eventos representantes de diversos segmentos, tais como comercio,
industria, ONG’s, Prefeitura Municipal de Pogos de Caldas, Secretaria Municipal de
Educacdo, Superintendéncia Regional de Ensino, servidores do cdmpus, Reitor, Pr-reitores,
assim como demais interessados, principalmente, alunos em potencial, da cidade e da regido
circundante.

Com vistas ao levantamento efetivo da demanda de cursos, foi pedido, aos
participantes do Il Forum, que respondessem a um questionario elaborado pelo campus. O
instrumento € composto por questdes relativas ao perfil etario escolar, bem como referentes as
areas de interesse e sugestdes de cursos. Além disso, 0s presentes tiveram oportunidade de se
manifestarem publicamente sobre suas opiniGes/sugestdes quando da abertura para a
discussdo de propostas.

Outra ferramenta utilizada pelo Campus Pogos de Caldas para levantar a demanda de
novos cursos, foi a aplicacdo de um questionério, que foi distribuido impresso para escolas do

municipio e da regido e para alunos que visitaram a Instituicdo durante a 11l Mostra de
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Profissbes, bem como foi disponibilizado para respostas on line no sitio do cdmpus. O
questionério foi respondido por 2.321 pessoas de 14 municipios da regido de Pocos de Caldas.
Entre as sugestBes apresentadas nos féruns (por escrito e as apresentadas de forma oral) e
aquelas apresentadas no questionario, figurou o curso Superior em Tecnologia de Gestdo
Comercial. Além de consultar a populacdo do municipio e da regido de Pogos de Caldas, foi
realizada também uma Assembleia com a comunidade interna do campus para discutir a

abertura do curso, tendo a comunidade aprovado a abertura.

4.2 A insercdo do curso no municipio de Pocos de Caldas

Embora diversos cursos tenham sido propostos nos levantamentos feitos durante os
foruns e através do questionario, a decisdo de oferta tomada pelo campus levou em
consideracdo 0s eixos tecnologicos em que atua e, consequentemente, seu quadro de
servidores e infraestrutura disponivel. Assim, o oferecimento do curso Superior em
Tecnologia de Gestdo Comercial consiste no atendimento tanto a uma demanda percebida
com relacdo a propria configuracdo do municipio de Pocos de Caldas e regido, quanto a uma
demanda apontada pela populacédo da cidade.

E necessario enfatizar também, como ja apontado na secdo referente a Justificativa,
que, devido as suas caracteristicas socioecondmicas, 0 oferecimento deste curso é de suma
importancia para a municipio de Pocos de Caldas. Tal relevancia pode ser estendida a
microrregido em que a cidade estd incluida, jA& que, ao figurar como polo de atividades
comerciais, Pocos de Caldas influencia diretamente, quanto a oferta de servigos, as cidades

com que faz vizinhanga.
4.3 Objetivo geral

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial busca proporcionar aos alunos
competéncias necessarias para atuacdo no gerenciamento e nas operacées do comércio e seus
segmentos de forma que possam contribuir para melhoria dos resultados.

4.4 Objetivos Especificos

Norteados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo e o

funcionamento dos cursos superiores de tecnologia (Resolucdo 3 CNE/CP/2002) e pelo
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Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (MEC/SETEC/2010) os objetivos
especificos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial séo:

A Estudar os efeitos dos impactos culturais e a ética da mudanga;

A Compreender a importancia da estratégia no mundo corporativo, bem como tomar
conhecimento das ferramentas e analises estratégicas;

A Evidenciar o conceito de crescimento econdémico e dos indicadores sociais;

A Compreender as especificidades do Direito do Consumidor e capacitar o académico
para o atendimento as normas legais quanto a entrega do produto e/ou servico;

A ldentificar oportunidades de mercado e desenvolver estratégias de posicionamento
e diferenciacdo de produtos;

A Entender os principios de escrituragéo contabil, evidenciando o resultado alcangado
pela empresa mediante as atividades realizadas;

A Identificar e compreender os Critérios de pagamentos;

A Formular Previsao de vendas e orcamento de vendas;

A Compreender os fundamentos e conceitos introdutorios do Setor de Varejo;

A Conhecer os canais de distribuicdo, as formas de distribuicdo fisica e as
modalidades de transporte;

A Entender o processo de compra, passando pelo reconhecimento da necessidade, a
busca e a avaliagéo;

A Compreender o Processo de gestdo e interacdes entre dirigentes e funcionarios.

5 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO AO CURSO

Os requisitos e formas de acesso ao curso foram elaboradas com base na Resolugéo
CONSUP n.° 071/2013 que dispde sobre a aprovacdo das Normas Académicas dos cursos de
Graduacao do IFSULDEMINAS.

5.1 Requisitos

O requisito minimo para ingresso no curso superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial no IFSULDEMINAS Cémpus Pocos de Caldas é ter concluido o Ensino Medio ou
equivalente, ter sido aprovado em exame de selegdo ou por meio de transferéncia interna e

externa.
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5.2 Formas de Acesso ao curso

O acesso ao curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial ocorre mediante
processo seletivo, pautado nos principios institucionais, de acordo com a legislagdo vigente, e
presente em edital proprio, sendo realizada uma entrada anual.

No IFSULDEMINAS, as formas de acesso aos cursos superiores ocorrem por
processos seletivos através de duas modalidades:

Vestibular: na forma de prova escrita, com instrucdes e orientacdes estabelecidas em
edital especifico.

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): para esta forma de acesso, 0s
candidatos interessados em concorrer as vagas deverdo se inscrever por meio do Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), gerenciado pelo Ministério da Educacao (MEC).

Em atendimento a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012, que dispbGe sobre o
ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel
médio, e ao Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012, que regulamenta a citada lei, o
IFSULDEMINAS, do total de vagas ofertadas, reserva vagas as agOes afirmativas e de
inclusdo social pelo sistema de cotas. O referido decreto determina que os editais dos
concursos seletivos das instituicdes federais de educacdo indicardo, de forma discriminada,
por curso e turno, 0 numero de vagas reservadas.

Para concorrer a estas vagas, o candidato devera, no momento da inscri¢do, optar por
uma destas modalidades, de acordo com seu perfil. Dessa forma, durante as chamadas do
SISU, o candidato que optar por concorrer por uma determinada acdo afirmativa estara
concorrendo apenas com os candidatos que tenham feito essa mesma opcdo, e 0 sistema

selecionard, dentre eles, os que possuirem as melhores notas no Enem.

5.3 Outras formas de acesso

Outra forma de acesso ao curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial é
através de transferéncia externa/interna com regulamentacdo especifica, conforme Resolucdo
CONSUP n° 028/2011, e Resolucdo CONSUP n° 071/2013, sendo que a aceitacdo de
transferéncias de alunos de instituicbes de ensino superior estara condicionada a afinidade de
area, disponibilidade de vagas, analise de compatibilidade curricular (minimo de 75% da

matriz curricular) e/ou realizag&o de exame de selegéo.
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5.4 Matricula

Tanto para 0 acesso como para a matricula, o curso Superior de Tecnologia em Gestado
Comercial do IFSULDEMINAS — Campus Pocos de Caldas segue, sem 0 prejuizo de outros
documentos legais, as recomendacdes contidas na Resolu¢do CONSUP n° 71/2013 que dispde
e estabelece, em seu CAPITULO 1V, os critérios e Normas Académicas dos cursos de
Graduacdo do IFSULDEMINAS. O aluno podera se matricular em disciplinas isoladas desde
que a disciplina seja ofertada no curso.

6 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFSULDEMINAS- Campus Pocos de Caldas com base no Catdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (MEC/SETEC/2010) devera ser capaz de:

A Atuar no contexto socioeconémico e politico do pais;

A Analisar e implantar unidade ou redes de negocios, recrutar e selecionar pessoas,
montar e liderar equipes, armazenar e distribuir produtos e prestar servicos;

A Ser um profissional e cidaddo comprometido com os interesses e desafios da
sociedade contemporanea e capaz de acompanhar a evolucao cientifica e tecnoldgica da sua
area de atuacdo, mantendo adequado padréo de ética profissional, conduta moral e respeito ao

ser humano.

6.1 Competéncias gerais e habilidades especificas

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia ( Resolucdo CNE/CP n° 3/2002) definem a competéncia
profissional como sendo a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acéo
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e
eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico.

Dessa forma, o Gestor Comercial formado na modalidade Tecnoldgica possuira as
competéncias e habilidades de:

A Atuar no desenvolvimento de produto, na sua distribuicdo e logistica;

A Atuar na elaboracdo e operacionalizagdo de acgOes de promocdo de produtos e

Servigos;
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A Atuar na gestdo de vendas, sabendo negociar promovendo o fechamento de
transacOes comerciais de acordo com politica de precos preestabelecidos;

A Participar na elaboragéo, implantacdo e gerenciamento de projetos empresariais;

A Gerenciar atividades inerentes aos departamentos de marketing e/ou vendas;

A Atuar na organizacdo e gestdo do varejo, atacado, representacdo comercial e
demais setores empresariais respeitando a peculiaridade de cada um;

A Gerir departamentos comerciais, contemplando a integra do processo gerencial nos
niveis estratégico, tatico e operacional;

A Ser Capaz de generalizar e sintetizar os conceitos matematicos aplicados a
transacdes comerciais;

A Raciocinar de maneira logico-dedutiva-analitica, para operar com valores e
formulagGes quantitativas e estabelecer, assim, relagdes formais e causais entre fenémenos;

A Interpretar graficos e modelos matematicos;

A Analisar viabilidades econdmicas, financeiras e tributarias;

A Demonstrar espirito empreendedor e visdo sistémica, identificando oportunidades;

A Conhecer e gerenciar o sistema de logistica, canais de distribuicdo, armazenagem e
as cadeias de suprimento;

A Conhecer, analisar e gerenciar o composto mercadologico;

A Conhecer a legislacdo empresarial e a relacionada ao direito do consumidor,
zelando pela seguranca dos registros fiscais, legais, patrimoniais e humanos;

A Gerenciar custo e formacdo de preco dos produtos;

A Conhecer e utilizar recursos tecnologicos facilitadores do processo de gestdo;

A Integrar as atividades inerentes ao setor comercial, como marketing, recursos
humanos, logistica, contabilidade e financas e sua aplicabilidade nas empresas;

A Conhecer ferramentas de pesquisa para identificar o comportamento do
consumidor e desenvolver estratégias inovadoras de atendimento;

A Atuar no Planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos processos
organizacionais, conhecendo os principios da qualidade e proporcionando maior rentabilidade
e flexibilidade ao processo de comercializacao;

A Definir e estabelecer estratégias de venda de servicos e produtos, gerenciando a

relagdo entre custo e preco final.
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7 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagao curricular do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial esta
fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o
funcionamento dos cursos superiores em Tecnologia (Resolucdo CNE/CP n° 3/2002) no
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (MEC/SETEC/2010), no Decreto
namero 5.626, de 22 de dezembro de 2012, nas Resolucdo 01 de 17 de junho de 2004, na
Resolucdo n° 01 de 30 de maio de 2005, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo
das Relagbes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena
(Lei n° 10.639 de 09 de janeiro de 2003; Lei n° 11.645 de 10 de margo de 2008; Resolugdo
CNE/CP n° 01 de 17 de junho de 2004); Politicas de educacdo ambiental (Lei n® 9.795, de 27
de abril de 1999 e Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002 — Resolugédo CP/CNE n° 2/2012);
Diretrizes Nacionais para educacdo Direitos Humanos (Resolugdo n° 1 de 30 de maio de 2012
e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9394/96).

Os principios previstos na legislacdo norteiam a atuacdo dos professores e a formacéo
profissional do aluno do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. Alem disso,
algumas disciplinas vao tratar destes temas. Referente a Direitos Humanos, as disciplinas
Instituicdo de Direito Publico e Privado e Gestdo de Pessoas apresentam topicos relacionados
ao tema. Quanto a aspectos da Educacdo Ambiental, as disciplinas Logistica de Suprimento e
Reabastecimento e Seminarios Tematicos | possuem em seu ementarios topicos especificos
referente a Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade. Para a Educacdo das RelacGes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena nas disciplinas
Gestdo de Pessoas e Seminarios Tematicos | serdo abordados tdpicos que contemplam tais

tematicas.
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COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/ASEM. |[H/ASEMEST.| HORAS
Administracdo Mercadoldgica 1 4 80h/a 66,6h
1° Introdugdo a Informética 1 2 40h/a 33,3h
Contabilidade Geral 1 4 80h/a 66,6h
semestre [Metodologia Cientifica | 1 2 40h/a 33,3h
Instituigdo do direito publico e privado 1 4 80h/a 66,6h
Introducdo a Administracdo 1 4 80h/a 66,6h
CARGA HORARIA SEMESTRAL 20h/a 400 h/a 333,3 horas
COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/ASEM. |H/ASEMEST., HORAS
Economia e Mercado 2 4 80h/a 66,6h
20 Matematica Aplicada ao Comércio 2 4 80h/a 66,6h
Técnicas de Vendas e Negociacao 2 2 40h/a 33,3h
Fundamentos de Sociologia 2 2 40h/a 33,3h
Semestre |Inglés Técnico | 2 2 40h/a 33,3h
Legislacdo Aplicada ao Comércio(Direito 2 4 80h/a 66,6h
Tributario)
Comunicacdo Administrativa e Comercial 2 2 40h/a 33,3h
CARGA HORARIA SEMESTRAL|  20h/a 400 h/a | 333,3 horas
COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/A SEM. |H/A SEMEST.] HORAS
Estatistica 3 4 80h/a 66,6h
Formacdo e Desenvolvimento de Equipes 3 2 40h/a 33,3h
de Vendas
3° Gestdo de Projetos 3 4 80h/a 66,6h
Tecnologia da Informacédo Aplicada ao 3 2 40h/a 33,3h
semestre |[Comercio
Préatica Profissional e estagio 3 2 40h/a 33,3h
supervisionado
Inglés Técnico Il 3 2 40h/a 33,3h
Administracdo Financeira 4 80h/a 66,6h
CARGA HORARIA SEMESTRAL|  20h/a 400h/a | 333,3 horas
COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/A SEM. |H/A SEMEST.] HORAS
Seminarios Tematicos | 4 2 40h/a 33,3h
40 Administracdo da Produgio 4 4 80h/a 66,6h
Marketing Digital 4 2 40h/a 33,3h
Custos e Formacéo de Precos 4 4 80h/a 66,6h
SeMESIre Gegtao de Pessoas 4 4 80h/a 66,6h
Metodologia Cientifica Il 4 2 40h/a 33,3h
Pesquisa de Mercado 4 2 40h/a 33,3h
CARGA HORARIA SEMESTRAL 20 400h/a 333,3 horas
COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/A SEM. |H/A SEMEST.] HORAS
o Empreendedorismo 5 4 80h/a 66,6h
5 Gestdo de Servigos 5 2 40h/a 33,3h
Logistica de Suprimento e Reabastecimento| 5 4 80h/a 66,6h
Administracdo de Micro e pequena empresa| 5 2 40h/a 33,3h
semestre [Estratégia Empresarial 5 4 80h/a 66,6h
Seminarios Tematicos I 5 2 40h/a 33,3h
Comportamento consumidor 5 2 40h/a 33,3h
CARGA HORARIA SEMESTRAL 20h/a 400 h/a 333,3 horas
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COMPONENTES CURRICULARES | PER. | H/ASEM |H/ASEMEST.] HORAS
Simulacdo Empresarial 6 2 40h/a 33,3h
6° Gestdo Operacional de Lojas 6 2 40h/a 33,3h
Gestdo de varejo e e-commerce 6 2 40h/a 33,3h
semestre [TCC 6
CARGA HORARIA SEMESTRAL 6 h/a 120 h/a 99,9 horas
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.766,6 h
ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO 120 h
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 60h
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO -TCC 100 h
CARGA HORARIA TOTAL GERAL DO CURSO 2046,7 h

7.2 Representacao grafica do perfil de formacao

O Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial esta estruturado, em sua matriz
curricular, de disciplinas de FORMACAO GERAL BASICA (FGB) que conferem a base para
a insercdo e o aprendizado das disciplinas de FORMACAO GERAL ESPECIFICA (FGE),

conforme a seguir:
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7.3 Gréfico demonstrativo do percurso formativo do aluno
1° SEMESTRE
400 h/a-333,3 horas
Administragéo Introducéo a Contabilidade Geral Metodologia IDPP Introducdo a
Mercadolégica Informatica Cientifica | Administragédo
80 h/a—66,6 h 40 h/a-33,3h 80 h/a- 66,6 h 40h/a-333h [80h/a-66,6h| 80h/a—66,6h
2° SEMESTRE
400 h/a-333,3 horas
. Matemética Técnicas de | Fundamentos |Inglés Técnico| Leg. Aplic. ao | Comunicagdo
Economia e . . . PR L -
Aplicada ao Vendas e de Sociologia | Comercio(Direito| Administrativa
Mercado . . S .
Comércio Negociagédo Tributario) e Comercial
80 h/a—66,6 h| 80h/a—-66,6h | 40h/a-333h | 40h/a-333h |40h/a-33,3h| 80h/a—-66,6h | 40 h/a-333h
3° SEMESTRE
400 h/a-333,3 horas
Estatistica |Form. e Desenv.| Gestdode |Tecnologiada Inf.|Prética profissional|lnglés Técnico| Administracdo
de Equipes de Projetos Aplic. ao e estagio 1 Financeira
Vendas Comércio supervisionado
80 h/a—66,6 h| 40 h/a-33,3h |80 h/a-66,6 h| 40h/a-33,3h 40 h/a-33,3h |40 h/a-33,3 h[ 80 h/a- 66,6h
4° SEMESTRE
400 h/a-333,3 horas
Seminarios | Administracdo| Marketing [Custose Formagdo| Gestéo de Metodologia Pesquisa de
Tematicos | | da Produgéo Digital de Pregos Pessoas Cientifica Il Mercado
40 h/a-33,3h| 80 h/a-66,6h | 40h/a-333h | 80h/a-66,6h |80h/a-66,6h|[ 40h/a-333h [ 40h/a-333h
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5° SEMESTRE
400 h/a-330 horas

Logistica de
Suprimento e
Reabastecimento
80 h/a-66,6h [40h/a-333h| 80h/a-66,6h [40h/a-33,3h|80h/a-66,6hn|40h/a-33,3h| 40h/a-33,3h

Gestdo de
Servigos

Administracio| Estratégia Seminarios |Comportamento

Empreen rism . - .
preendedorismo de MPE Empresarial | Tematicos Il | Consumidor

6° SEMESTRE
120h/a-99 horas

Simulagdo Ges:tao Gestao de Varejo | Trabalho de Concluséo | Estagio Curricular Atividades
. Operacional de N
Empresarial lojas e e-commerce de Curso -TCC Obrigatorio Complementares
40 h/a-33,3h| 40h/a-333h 40 h/a-33,3h 100h 120 h 60h

7.4 Componentes curriculares

Disciplina: ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Classificacbes dos produtos. Decisdes de linha de produtos. Embalagem, rétulo e garantia.
Ciclo de vida do produto e desenvolvimento de novos produtos. Estagios do ciclo de Vida. 4
P’s. Etapas do processo de desenvolvimento de novos produtos. Concorréncia.
Desenvolvimento de ofertas. Marketing direto. Vendas pessoais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacéo e controle.
5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a
realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia.
2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CZINKOTA, M. R. Marketing: as melhores préaticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
CHURCHILL JUNIOR, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, P. Administracdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
LAS CASAS, A. L. Exceléncia em atendimento ao cliente : atendimento e servico ao cliente
como fator estratégico e diferencial competitivo. Sdo Paulo: M. Books, 2012.

SOUSA, C. Superdicas para conquistar clientes e para um atendimento 5 estrelas. S&o Paulo:
Saraiva, 2009.
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Disciplina: INTRODUCAO A INFORMATICA

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Introducéo a informética. Conceitos basicos de hardware e software. Sistemas de pastas e
arquivos. Sistemas e servicos de armazenamento e compartilhamento. Sistemas de
comunicacgdo. Ferramentas para edi¢do de textos. Ferramentas para planilhas eletronicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRIVIEIRA, R.; OLIVEIRA, E. D. de. Introducéo a informatica. 2 ed. Curitiba: LT, 2012.
COX, J.; LAMBERT, J. Microsoft Word: série passo a passo. Bookman, 2014.
FRYE, C. Microsoft Excel 2013: série passo a passo. Bookman, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducdo a informatica. S&o Paulo: Pearson, 2004.
COX, J.; LAMBERT, J. Microsoft PowerPoint 2013: série passo a passo. Bookman, 2014.
PREPPERNAU, J.; COX, J.; Windows 7: serie passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2010.
RUSEN, C. A,; BALLEW, J. Windows 8: série passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2014.
SILVA, F. S. C. da; FINGER, M. Introducdo a computacao para administradores. Elsevier,
2009.

Disciplina: CONTABILIDADE GERAL

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Introducdo e nocgdes preliminares sobre Contabilidade geral; O Patriménio e Capital; O
Patriménio como fundo de valores; Ativo, Passivo e Situacdo Liquida; Gestdo das Empresas e
Entidades com fins sociais; Periodo Administrativo; Regime de Caixa e Competéncia;
Sistema Contabil: Escrituracdo, contas, planos de contas, método das partidas dobradas;
Operac6es com Mercadorias, estudos de registro de operagdes tipicas da empresa; Operacdes
de encerramento de Exercicio; Elaboracdo das Demonstragdes Contabeis.

BIBLIOGRAFIA BASICA

IUDICIBUS, S. (Coord.). Contabilidade introdutoria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARION, J. C. Contabilidade basica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
PADOVEZE, C. L. Manual de contabilidade basica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COELHO, C. U. F.; LINS, L. dos S. Teoria da contabilidade: abordagem contextual,
historica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FIPECAFI. Manual de contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel as demais
sociedades. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. Suplemento.

NEVES, S. das;VICECONTI, P. E.V. Contabilidade basica. 6.ed. Sdo Paulo: Frase, 1998.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade basica facil. 23. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.

SILVA, C. A. T. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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Disciplina: METODOLOGIA CIENTIFICA |

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Ciéncia e Conhecimento Cientifico; Pesquisa Cientifica: conceito e caracteristicas; Técnicas
de Pesquisa Bibliografica; Géneros textuais académicos; Normalizacdo de Trabalhos
Académicos; Publicacdo de Trabalhos Cientificos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, C. L.; KELLER, V.. Aprendendo a aprender: introdugdo a metodologia cientifica.
22. ed. Petropolis: Vozes, 2008.

FRANCA, J. L.; VASCONCELLOS, A. C. Manual para Normalizacdo de Publicacgdes
Técnico-Cientificas. 8.2 ed. rev. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2011.

MEDEIROS, J.B. Redagéo Cientifica - Fichamentos, Resumos, Resenhas -. 112 Ed. S&o
Paulo, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A;; SILVA, R. Metodologia cientifica. 4. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.
MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

PERROTA, C. Um texto para chamar de seu: preliminares sobre a producdo do texto
académico. S&o Paulo: Martins Fontes, 2004.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

Disciplina: INSTITUICAO DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Sociedade e direito. O homem e a sociedade. Teoria geral do direito. Teoria geral da norma.
Normas de conduta social. Normas juridicas. Fontes do direito. Teoria da lei. Aspectos
elementares sobre o direito. Nocbes de Direito Constitucional. Nocdes de Direito do
Consumidor. Noc¢oes de Direito Administrativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DI PIETRO, M. S. Z. Direito Administrativo. S&o Paulo: Atlas, 2012.

NADER, P. Introducéo ao estudo do direito. 36 2 ed.Sdo Paulo: Forense, 2014.
NASCIMENTO, A. M.; PINTO, A. L. de T. Instituicdo de direito publico privado:
introducdo ao estudo do direito; nocbes de ética profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

REALE, M. Licoes preliminares de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, N. R. P. de. Nocdes essenciais do direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

FIUZA, C. Direito civil: curso completo. Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

NUNES, R. Manual de introducéo ao estudo do direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

REIS, C. N. P.; REIS, H. M. dos. Direito para administradores I: introducdo ao direito,
direito constitucional, direito civil. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

WALD, A. Direito civil: introducdo e parte geral. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
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Disciplina: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 1° semestre

EMENTA

Conceitos de organizacdo e empresa. Tipos de organizacGes. A organizagdo como sistema.
Objetivos e produtos da organizacdo. As Funcgdes da Administragdo. As principais Funcdes das
Organizacoes. Niveis hierdrquicos. Ferramentas Administrativas. Teorias da Administracéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e prética. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducgdo a administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 20009.
SILVA, A. T. Administracdo Bésica. 4. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GURGEL, C.; RODRIGUEZ, M. V. R. Administracédo: elementos essenciais para a gestdo
das organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracéo: da revolugéo urbana a revolucao
digital. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

REBOUCAS, D. P. O. Sistemas, Organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

ROBBINS, S. P.; DECENZO, D. A. Fundamentos de Administragcdo: conceitos essenciais e
aplicacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

WILLIANS, C. Administracdo. S&o Paulo: Cengage Learning, 2010.

Disciplina: ECONOMIA E MERCADO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Fundamentos de economia. Sistemas econdmicos. Fatores de produgdo. Organiza¢do dos mercados.
Introdugdo a microeconomia: oferta, demanda, equilibrio em mercados concorrenciais.
Elasticidades. Fluxos real e monetario. Mercado e sistema financeiros. Introducdo a
macroeconomia: contabilidade nacional. Ferramentas de politica econdmica: politicas monetaria,
fiscal, cambial, de comércio exterior e de rendas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARRUDA, M. C. C.; Fundamentos de ética empresarial econdmica. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
FURTADO, C. Formacao Econdmica do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.
MANKIW, N. G. Introducdo a economia: principios de micro e macroeconomia: texto basico nas
melhores universidades. 22 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GONCALVES, C. E.; GUIMARAES, B. Introduc&o & economia. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
PASSOS, C. R. M.; NOGAMI, O. Principios de economia. 5. ed. S&o Paulo: Thomson Learning, 2005.
PRADO JUNIOR, C. Histéria econémica do Brasil. 43 ed. Séo Paulo: Brasiliense, 2012.
KRUGMAN, P. R. Introducdo a economia. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

SILVA F. G.; JORGE, F. T. Economia aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Futura, 2001.
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Disciplina: MATEMATICA APLICADA AO COMERCIO

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Conceitos introdutdrios (Razdo e propor¢do, Grandezas Proporcionais, Regra de Sociedade,
Regra de Trés simples e Composta, Porcentagem). Juros e descontos simples. Juros e
descontos compostos. Taxas de juros. Rendas de capitalizagdo simples e composta. Inflagéo e
corre¢cdo monetdria. Série uniformes e ndo uniformes. Sistemas de amortizacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica Financeira: com HP 12c e Excel. 5ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

BUIAR, C. L. Matematica Financeira. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRUNI, A. L; FAMA, R. A matematica das Financas. 3 ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.

CRESPO, A. Matematica Financeira Facil. 14 ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009.

GUERRA, F. Matematica Financeira com a HP 12c. 32 edicdo. Florianopolis: Editora da UFSC,
2006.

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENZAJN, D. Fundamentos da Matematica Elementar Volume 11 -
Matematica comercial, financeira e estatistica descritiva. 9. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.
KUNHEM, O. L. Matemética Financeira Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Disciplina: TECNICA DE VENDAS E NEGOCIACAO

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Técnicas para negociar melhor. Entender de cultura para negociar bem. Definicdo de valor
na negociacdo. Importancia do contrato e das regras em Negociacdo. Elementos
fundamentais em uma negociacao. Estilos de Negociacdo. Simulagdes em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PETER, J.P.; OLSON, J.C.Comportamento do consumidor e estratégia de marketing.8
ed.Séo Paulo: McGraw-Hill, 20009.

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a
realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SOUSA, C. Superdicas para conquistar clientes e para um atendimento 5 estrelas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAMB, C. W.; HAIR, J. F.; McDANIEL, C. Principios de Marketing. Sdo Paulo, Thomson,
2004.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacéo e controle.
5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

CZINKOTA, M. R. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
KOTLER, P. Administracdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
LAS CASAS, A. L. Exceléncia em atendimento ao cliente : atendimento e servi¢o ao cliente
como fator estratégico e diferencial competitivo. Sdo Paulo: M. Books, 2012.
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Disciplina: FUNDAMENTOS DE SOCIOLOGIA

Carga-horéria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

A construcgdo do conhecimento socioldgico. Os classicos da sociologia. As grandes correntes
da sociologia. As instituicdes sociais. A sociologia Contemporanea. Capitalismo
concorrencial, Estado de bem-estar-social e neoliberalismo. Construgdo de hegemonia no
Brasil Contemporaneo. Sociedade de consumo e consumismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GENTILI, Pablo; SADER, Emir (Orgs). Pés-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado
democratico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

IANNI, Octavio. Pensamento Social no Brasil. Bauru, SP: EDUSC, 2004.

QUINTANEIRO, Tania; BARBOSA, Maria Ligia de Oliveira; OLIVEIRA, Mércia Gardénia
de. Um Toque de Classicos: Marx, Durkheim e Weber. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOURDIEU, Pierre. Contrafogos: taticas para enfrentar a invasdo neoliberal. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1998.

CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e Cidad&os: conflitos multiculturais da
globalizagéo. Trad. Mauricio de Santana Dias. 7 ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2008.
FONTES, Virginia. O Brasil e o Capital-imperialismo: teoria e historia. Rio de Janeiro:
EPSJV/Editora UFRJ, 2010.

MESZAROS, Istvan. A Crise Estrutural do Capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.
SILVA, Carla Luciana Souza da. Veja: o indispensavel partido neoliberal (1989 a 2002).
Cascavel: Edunioeste, 2009.

Disciplina: INGLES TECNICO |

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Leitura, pratica escrita e comunicacdo em nivel basico e pré-intermediario em lingua inglesa a
partir de conteddos pertinentes a area de administracdo, comércio e negécios. Conteldos
linguistico-textuais da lingua inglesa a partir de textos em diferentes modalidades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

EMMERSON, P. Essential business vocabulary builder. Oxford: Macmillan, 2011.

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: pre-intermediate. Oxford:
Oxford University Press, 2009.

GUNTJAHR, L.; MAHONEY, S. English for sales & purchasing: student’s book. Oxford:
Oxford University Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford english for careers: commerce 1. Oxford: Oxford
University Press, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: elementary. Oxford: Oxford
University Press, 20009.

SOUZA, A. G. F. et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. Sdo
Paulo: Disal, 2010.

SPINOLA, V. Let’s trade in English. 3. ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2012.

WATSON, J. Business writing basics. North Vancouver: Midpoint Trade Books, 2007.
WOOD, N. Business and commerce workshop. Oxford: Oxford University Press, 2003.
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Disciplina: LEGISLACAO APLICADA AO COMERCIO

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Direito do consumidor. Cédigo de Defesa do Consumidor. Direito trabalhista (topicos). Deveres
na prestacdo de servigo. Contratos. Abordagem das normas e principios de direito civil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, S. P. Direito do trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MORATO, A. C. Pessoa juridica consumidora. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

NUNES, L. A. R. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev. mod. e amp. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FILOMENO, J. G. B. Curso fundamental de direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARINELA, F., BOLZAN, F. (Orgs.). Leituras complementares de direito administrativo:
advocacia publica. 2. ed. rev. e atu. Salvador: Juspodium, 2010.

MEDEIROS, F. M. de. As relacdes do poder publico com o codigo de defesa do consumidor. In:
SPARAPANI, P.; ADRI, R. P. (Coord.). Interven¢cdo do estado no dominio econdmico e no
dominio social: em homenagem a Celso Antdnio Bandeira de Mello. Belo Horizonte: Forum,
2010.

MORAES, A. de. Direito constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

NUNES, L. A. R. Curso de direito do consumidor. 2. ed. rev. mod. e amp. S&o Paulo: Saraiva,
2005.

Disciplina: COMUNICACAO ADMINISTRATIVA E COMERCIAL

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 2° semestre

EMENTA

Linguagem e comunicacdo: elementos da comunicacéo e fungdes da linguagem; Lingua oral e
lingua escrita; Norma culta e variedades linguisticas; Fatores de textualidade; Tipos e Géneros
Textuais; Géneros Administrativos e Comerciais; Redacdo oficial: comunicacbes oficiais,
elementos de ortografia e gramatica, atos normativos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIMA, A. O.. Manual de redacao oficial. 3% ed. Elsevier-campus, 20009.

CESCA, C. G. G.. Comunicacdo dirigida escrita na empresa: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Summus, 2005.

MEDEIROQOS, J. B. Redacdo empresarial. 5 ed. Sdo Paulo:Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AZEREDO, J.C. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. 2%d. S&o Paulo: Publifolha, 2008.
FARACO, C. A.; TEZZA, C.. Prética de texto para estudantes universitarios. 16. Ed. Petropolis:
Vozes, 2007.

FIORIN, J.L.; SAVIOLI, F.P. Licbes de texto: leitura e redagdo. S&o Paulo: Atica,

2002.

NEIVA, E.G. Moderna redacao empresarial. S&o Paulo: 10B, 2008.

VIANA, A.C.; VALENCA, AM.M.; CARDOSO, D.P.; MACHADO, S.M. Roteiro de Redacao:
lendo e argumentando. Sdo Paulo: Scipione, 2004.
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Disciplina: ESTATISTICA

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Método estatistico e fases. Populacdo e amostra. Séries e graficos estatisticos. Distribuicdo de
frequéncia. Medidas de posicéo e dispersdo. Medidas de assimetria e curtose. Probabilidade.
Distribuicdo binomial e normal. Correlacdo e Regressao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, D.; SWEENEEY, D.; WILLIANS, T. Estatistica aplicada a administracdo e
economia. 3. ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2013.

CLARK, J.; DOWNING, D. Estatistica aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

OLIVEIRA, M. A. Probabilidade e estatistica: um curso introdutério. Brasilia: IFB, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRESPO, A. Estatistica facil. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 20009.

FERREIRA, D. F. Estatistica basica. Lavras: UFLA, 2005.

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica aplicada. 4. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
MORETTIN, L. G. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. S&o Paulo: Pearson

Prentice Hall, 2010.

NAZARETH, H. A. R. S. Curso basico de estatistica. S0 Paulo: Atica, 2005.

Disciplina: FORMACAOQO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE DE VENDAS

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Estruturacdo da forca de vendas; Defini¢cbes de funcdes: Gerente, Supervisor Vendedor,
Auxiliar; Recrutamento e Selecdo de vendedores; Treinamento de Vendas; Atitude correta de
trabalho; Conhecimento do produto ou servico; Técnicas de vendas; Organizacgédo do trabalho;
Sistema de remuneracdo de vendedores; Utilizacdo de Metas de vendas; Dimensionamentos:
Potencial de mercado, potencial de vendas, previsdo de vendas e orcamento de vendas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVAREZ, F. J. S. M. Gestéo eficaz da equipe de vendas.Séo Paulo: Saraiva, 2008.
LAS CASAS, A. L. Administracdo de vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
MAIA, D. Como formar e treinar equipes de vendas. Rio de Janeiro: Ferreira, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, L. T. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia, gestdo. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

LENZI, F. C.; SANTOS, S. A.; CASADO, T.; RODRIGUES, L. C. Talentos inovadores ha empresa:
como identificar e desenvolver empreendedores corporativos. Curitiba: Intersaberes, 2013.

LUPPA, L. P. Tropa de elite de vendas: como formar, treinar e motivar equipes de vendas para
dominar mercados. Thomas Nelson Brasil.

WACHOWICZ, M. C. Conflito e negociacio nas empresas. Curitiba: Intersaberes, 2013.
WALLACE, T. F. Planejamento de vendas e operages: guia pratico. S&o Paulo: IMAM, 2001.
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Disciplina: GESTAO PROJETOS

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Introdugédo; Escopo; Planejamento: planejamento do tempo; planejamento de recursos;
planejamento de custos; planejamento de riscos; planejamento de comunicacdo, integragéo,
pessoas, qualidade e aquisicdo; Técnicas de acompanhamento de projetos; Ferramentas
computacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NEWTON, RICHARD. Gestor de projetos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK Guide) 4a. Edigdo. Editora PMI, 2008. VALERIANO,
DALTON. Moderno gerenciamento de projetos. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO JUNIOR, M. R. de. Gesto de projetos: da academia & sociedade. Curitiba: lbpex,
2011.

GALDINO, F. de A.; CHAGAS JUNIOR, M. de F. Projeto como uma organizag&o temporaria:
uma associacdo com a teoria administrativa de Chester Bernard. XIII Seminério em
Administragdo — SEMEAD: ISSN 2177-3866, Set. 2010.

LIMA, R. J. B. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

OLIVEIRA, G. B. de. Microsoft Project 2010 & gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

VALERIANO, D. L. Gerenciamento estratégico e administracdo por projeto. S&o Paulo:
Markron Books, 2001.

Disciplina: TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA AO COMERCIO

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Conceitos basicos de Tecnologia da Informacdo aplicadas ao comércio. Conceitos basicos de
sistemas de informacdo gerenciais. Ferramentas de software aplicadas como artefatos de
apoio ao Comercio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informacdo. McGraw-Hill, 2012.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacéo gerenciais. 9. ed. Pearson, 2010.
TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacdo para gestdo. 8. ed. Bookman,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BURGELMAN, R. A.; CHRISTENSEN, C. M.; WHEELWRIGTH, S. C. Gestdo estratégica
da tecnologia e da inovacdo. 5. ed. McGraw-Hill, 2012.

CHATFIELD, C. S.; JOHNSON, T. D. Microsoft Project 2010: série passo a passo.
Bookman, 2012,

COX, J.; LAMBERT, J. Microsoft Access 2010: série passo a passo. Bookman, 2012.
GORDON, S. R.; GORDON, J. R. Sistemas de informacéo: uma abordagem gerencial. 3. ed.
Editora LTC, 2006.

TURBAN, E.; SHARDA, R.; ARONSON, J. E.; KING, D. Business intelligence. Bookman,
20009.
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Disciplina: PRATICA PROFISSIONAL E ESTAGIO SUPERVISIONADO

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Definicdo de estagio. Finalidades do estagio. AtribuicGes do estagiario. Tipos de empresa.
FuncBes administrativas. Funcbes gerenciais. Trabalho em equipe e lideranca. Préticas
administrativas. Relatorio de estagio. Orientacdo de estagio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIANCHI, A. C. M.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Manual de orientacdo: estagio
supervisionado. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e prética. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. S&o Paulo:
Pearson Education, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Administragdo nos novos tempos. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
DAFT, R. L. Teoria e projeto das organizagdes. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

LACOMBE, F. J. M.; HEILBORN, G. L. J. Administracdo: principios e tendéncias. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

PIERCE, J. L.; NEWSTROM, J. W. A estante do administrador: um mosaico de visdes
contemporaneas. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SANVICENTE, A. Z. Mercado de capitais e estratégias de investimento. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1995.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

A funcdo financeira no ambiente empresarial; Administracdo de Capital de Giro;
Administracdo de Estoques; Administracdo de Duplicatas a Receber; Analise das
Demonstracdes Financeiras; Analise dindmica de Capital de Giro; Planejamento Financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Harbra, 2002.
MARION, J. C. Anélise das demonstracbes contabeis: contabilidade empresarial. 3.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2005.

SILVA, J. P. da. Andlise financeira das empresas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BREALY, R. Fundamentos da administracdo financeira. Rio de Janeiro: McGrawHill, 2002.
MATARAZZO, D. C. Andlise financeira de balancos — abordagem gerencial: livro texto.
S&o Paulo: Atlas, 1998.

MOREIRA, J. C. Orcamento empresarial: manual de elaboracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

SANVICENTE, A. Z. Mercado de capitais e estratégias de investimento. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas, 1995.

NEVES, S. das. Contabilidade de custos. 7. ed. Sdo Paulo: Frase, 2003.
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Disciplina: INGLES TECNICO I

Carga-horéria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 3° semestre

EMENTA

Leitura, pratica escrita e comunicacdao em nivel pré-intermediario em lingua inglesa a partir de
contetidos pertinentes a area de administracdo, comércio e negécios. Contetdos linguistico-
textuais da lingua inglesa a partir de textos em diferentes modalidades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

EMMERSON, P. Essential business vocabulary builder. Macmillan, 2011.

GRANT, D. HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: pre-intermediate. Oxford:
Oxford University Press, 2009.

GUNTJAHR, L.; MAHONEY, S. English for sales & purchasing: students book. Oxford:
Oxford University Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford English for careers: commerce 1. Oxford: Oxford
University Press, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: elementary. Oxford: Oxford
University Press, 20009.

SOUZA, A. G. F. et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. S&o
Paulo: Disal, 2010.

SPINOLA, V. Let’s trade in English. 3. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2012.

WATSON, J. Business writing basics. North Vancouver Midpoint Trade Books, 2007.
WOOD, N. Business and commerce workshop. Oxford: Oxford University Press, 2003.
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Disciplina: SEMINARIOS TEMATICOS |
Carga-horéria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 4° semestre
EMENTA

Etica Geral. Etica nas organizagbes privadas. Etica no servico publico. Etica Profissional.
Sustentabilidade nas organizagdes. Diversidade nas organizagdes. Inser¢do no mercado de trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARRUDA, M. C. C. de; WHITAKER, M. do C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de ética
empresarial e econdmica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PHILIPPI, J.; PELICIONI, M. C. F. Educacdo ambiental e sustentabilidade. 22 ed. Barueri:
Manole, 2014.

SA, A. L. de. Etica profissional. 9. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALENCASTRO, M. S. C. Etica empresarial na pratica: lideranca, gest&o e responsabilidade social.
Curitiba: Ibpex, 2011. Disponivel em: < http://ares.bv3.digitalpages.com.br/reader> Acesso em: 25
out. 2011.

FURROW, D. Etica conceitos chaves em filosofia. Tradugio de Fernando José R. da Rocha. Porto
Alegre:  Atmed, 2007. Disponivel em: < http://ares.bvirtual.com.br/editions/576-etica-conceitos-
chave-em-filosofia.dp?search_id=7234400&search_results_type=Edition>. Acesso em: 25 ago. 2011.
GALLO, SILVIO (Coord.). Etica e cidadania: caminhos da filosofia. 16. ed. Campinas: Papirus,
2008.

NODARI, P. C. Sobre ética: Aristoteles, Kant e Levinas. Caxias do Sul: Educs, 2010. Disponivel em:
< http://ares.bv3.digitalpages.com.br/reader> Acesso em: 25 out. 2011.

RIOS, T. A. Etica e competéncia. 20. ed. S&o Paulo: Cortez, 2011.

Disciplina: ADMINISTRACAO PRODUCAO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

Introducdo a administracdo da producdo. Estratégias para definicdo do sistema de producéo.
estratégias para o planejamento do arranjo fisico. técnicas de organizacdo, planejamento e
controle do trabalho produtivo. tecnologias aplicadas aos controles de processos produtivos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servicos. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragdo da Producéo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
RITZMANN, L. P.; KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da producdo e operacdes. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARSHALL JUNIOR, I. et al. Gestdo da qualidade. 9. ed. FGV, 2008.

SLACK, N. Administracdo da producéo.3? ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

STEVENSON, W. J. Administracao das operaces de producédo. Sao Paulo: LTC, 2001.

TUBINO, D. F. Manual de planejamento e controle da producéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2000.
VIEIRA FILHO, G. Gestéo da qualidade total: uma abordagem pratica. 2. ed. Alinea e Atomo, 2007.
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Disciplina: MARKETING DIGITAL

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

A economia digital. Novos paradigmas da Era Digital. Entendendo o Marketing Digital.
Marketing de contetdo. Marketing nas midias sociais. Relevancia do conteddo em marketing
digital. E-mail marketing. Marketing viral. Publicidade on-line. Marketing mével. Monitoramento
e medicdo. Aspectos de seguranca, eticos e legais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ADOLPHO, C. Os 8 ps do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.
GABRIEL, M. Marketing na era digital. Sdo Paulo: Novatec, 2010.
TORRES, C. A biblia do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDERSON, C. Free — gratis : o futuro dos precos. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
GABRIEL, M. Marketing na era digital. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2010.

GABRIEL, M. SEM e SEO: dominando o marketing de busca. Sdo Paulo: Novatec, 2009.
KALAKOTA, R.; ROBINSON, M. e-business: estratégias para alcancar o sucesso no
mundo digital. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

VAZ, C. Google marketing. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2010.

Disciplina: CUSTO E FORMACAO DE PRECO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

Fundamentacdo; Contabilidade financeira versus contabilidade gerencial ; Terminologia em estudo:
Gastos, Investimento, Custo, Despesa ; Classificacdo dos custos em rela¢do aos produtos fabricados:
Custos Diretos e Indiretos de Fabricacdo ; Classificacdo dos custos em relacdo ao volume de
producdo: Custos Fixos e Custo Variaveis (CV) ; Custo Total ; Custos mistos ; Despesas ; Custo total
e custo unitéario ; Materiais e estoques ; Impostos e contribui¢es ; Composi¢do do custo da mao de
obra: Mao de obra direta, Mao de obra indireta ; Encargos sociais ; Critérios de rateio dos Custos
Indiretos de Fabricacdo ; Sistemas e métodos de custeio: Custeio por absorcdo e Custeio variavel (ou
gerencial) ; O capital de giro e sua influéncia sobre as despesas financeiras ; Custo-padrdo ; Custeio
ABC ; Andlise custo-volume-lucro e formacdo de precos ; Ponto de equilibrio ; Margem de
contribuicdo ; Margem de Lucro ; Alavancagem operacional ; Formagdo de pregos de venda ;
Aspectos Qualitativos da Formacao de Preco ; A diferenca entre prego e valor

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestdo de custos e formacdo de precos : com aplicacdes na
calculadora HP 12C e Excel. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

COGAN, S. Custos e formacéo de precos: analise e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

DUBOIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. Gestao de custos e formacéo de pregos - conceitos,
modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de competitividade. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BORNIA, A. C. Andlise gerencial de custos:aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

RESENDE, J. F. B. Como elaborar o preco de venda. 1. ed. Belo Horizonte: SEBRAE-MG 2013.
MARTINS, E. Contabilidade de custos: Livro de Exercicios. 9. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2008.
MORANTE, A. S.; JORGE, F. T. Formagéo de pregos de venda: pregos e custos, preco e composto
de marketing, precos e concorréncia, pregos e clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SANTQOS, J. J. Contabilidade e andlise de custos: modelo contabil, métodos de depreciacdo, ABC —
Custeio Baseado em Atividades, Analise atualizada de encargos sociais sobre salarios, custos de
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tributos sobre compras e vendas. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS

Carga-horéria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

O significado do trabalho como fator motivacional. Analise dos processos de gestdo de
pessoas. Tendéncias atuais e os desafios da gestdo de pessoas. Abordagens sobre lideranca.
Competéncias e habilidades de um lider. Abordagens de clima organizacional. Direitos e
obrigacdes do colaborador. Analise do comportamento e do desempenho humano no trabalho.
Equipes de trabalho e as relagdes interpessoais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, A. C. Gestéo de pessoas: enfoque nos papeis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MARRAS, J. P. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2011.

VERGARA, S. C. Gestéo de pessoas. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AYRES, D. de O.; CORREA, J. A. P. Manual de prevenc&o de acidentes de trabalho. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BITENCOURT, C. (Org.). Gestdo contemporanea de pessoas: novas préaticas, conceitos
tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2004.

CHIAVENATO, I. Gestéo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
Atlas, 2005.

CHIAVENATO, I. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como incrementar
talentos na empresa. Barueri: Manole, 2009.

GRAMIGNA, M. R. Gestdo de competéncias e gestdo de talentos. Sdo Paulo: Pearson
Printice Hall, 2007.

Disciplina: METODOLOGIA CIENTIFICA 11

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

Métodos Cientificos; Fatos, Leis e Teoria; Hipoteses; Varidveis; Pesquisa Cientifica:
planejamento; Técnicas de Pesquisa; Projeto e Relatorio de Pesquisa

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, M. C. M. (org.). Construindo o saber: metodologia cientifica — fundamentos e
técnicas. 22. ed. Campinas: Papirus, 2010.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. trad.:
Luciana de Oliveira da rocha. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

KOCHE, J. C.. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da
pesquisa. 16. ed. Petropolis: Vozes, 2006

SANTOS, A. R.. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. 7. ed. Rio de
Janeiro: Lamparina, 2007.
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Disciplina: PESQUISA DE MERCADO

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 4° semestre

EMENTA

A pesquisa de mercado e a tomada de decisGes em marketing. Analise do ambiente de negdcios.
Planos de comunicacdo e marketing. A operacionalizacdo da pesquisa de mercado e o tratamento
dos dados e informac6es. Uso das informacGes da pesquisa na tomada de decisdes. Importancia do
estudo do comportamento do consumidor. Estratégias para a satisfacdo do consumidor.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, S. R. Pesquisa de mercado. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

FARIA, I. S. de; FARIA, M. de. Pesquisa de marketing: teoria e pratica. Sdo Paulo: Makron
Books, 2008.

KOTLER, P. Administracdo de marketing : a edicdo do novo milénio. Traducdo Bazén
Tecnologia e L. 10. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LAS CASAS, A. L. Adminstracdo em marketing : conceitos, planejamento e aplicagdes. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MALHOTRA, N. K. Introducéo & pesquisa de marketing. Prentice Hall Brasil, 2005.

PETER, J. P. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. Sdo Paulo: Mcgraw Hill , 2009.
SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor. S&o Paulo: Bookmann, 2008.

YASYDA, A.; OLIVEIRA, D. M. T. Pesquisa de marketing: guia para a pratica de pesquisa de
mercado. Sdo Paulo, Cengage, 2012.

Disciplina: EMPREENDEDORISMO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas
Periodo: 5° semestre

EMENTA

Introducdo ao empreendedorismo e inovagdo. Perfil empreendedor. Processo empreendedor.
Etapas e atividades do processo da inovacdo. Competéncias empreendedoras. Relacdo entre
empreendedorismo e desenvolvimento econbémico e social. Vinculos sociais e
empreendedorismo. ldéias e oportunidades de negécios. Plano de Negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAVALCANTI, G. Empreendedorismo : decolando para o futuro : as licdes de voo livre
aplicadas ao rumo corporativo. Rio de Janeiro: Elservier, 2012.

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor : a metodologia de ensino que ajuda a transformar
conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante. 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 4. ed. Rio de
Janeiro: Elservier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARD, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BIAGIO, L. A. Empreendedorismo: construindo seu projeto de vida. Barueri: Manole, 2010.
DOLABELA, F. O segredo de Luiza. 2. ed. So Paulo: Cultura, 20009.

DORNELAS, J. C. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
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sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
HISRICH, R. D.; PETERS, M. P. Empreendedorismo. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 20009.

Disciplina: GESTAO DE SERVICOS

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

Conceito do Servico. Como Entender o Servico que Prestamos. Analise Estratégica da Oferta
de Servicos. Produtos, Bens e Servicos. Caracteristicas dos Servigos. Classificacdo dos Servicos.
Conceitos sobre Estratégia de Servigco. Diferentes Niveis de Estratégia. Oportunidades.
Concorrentes. Competéncias Essenciais. Diferenciais do Servigo. Promessa do Servico. Critérios
Competitivos. Clientes e Segmentos. Fatores que Influenciam a Qualidade dos Servigos. O
Ciclo de Servigos. Necessidade de Planejamento de Servigos. Atributos do Servigo. Aspectos
Humanos nos Servigos. Infraestrutura. Especificacbes de Processos. Capacidade de
Atendimento. Avaliacdo do Servigo. Valida¢ao do Servigo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DALLEDONNE, J. Gestao de servicos: a chave do sucesso nos negécios. S&o Paulo: Senac, 2008.
NOBREGA, K. Falando de servigos: um guia para compreender e melhorar os servigos em
empresas e organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2013.

SA,P.R.G.de; PLA, D.; SPILLER, E. S.; LUZ, J. F. da. Gestdo de servicos e marketing interno 4.
ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, M. M,; PALADINI, E. P,; RIBEIRO, J. L. D.; MARTINS, R. A,; FOGLIATTO, F. S.
Gestao de servigos: casos brasileiros. Séo Paulo: Atlas, 2013.

CASAROTTO FILHO, N. Projeto de negécio: estratégias e estudos de viabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2002.
CORREA, H. L.; CAON, M. Gestao de servicos: lucratividade por meio de operagOes e de satisfacdo dos
clientes. Séo Paulo: Atlas, 2002.

PALADINI, E. P.; BRIDI, E. Gestdo e avaliacdo da qualidade em servicos para organizagOes
competitivas: estratégias basicas e o cliente misterioso. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Disciplina: LOGISTICA DE SUPRIMENTO E REABASTECIMENTO

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

Logistica aplicada ao varejo. Logistica e cadeia de suprimentos: conceitos, fungdes e custos associados
Localizacdo de unidades. Modelos quantitativo. Sistemas de manufatura. Decises de planejamento
agregado. Roteamento de entregas. Administracdo de suprimento de materiais e servigos. Técnicas de
compras, desenvolvimento de fornecedores, gestdo de estoque e armazenagens. Planejamento e
operacionalizacao de processos logisticos integrados. Logistica reversa e sustentabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacao e
avaliacdo. 3. ed. rev. atual. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

WANKE, P. Gestdo de estoques na cadeia de suprimento: decisfes e modelos quantitativos. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracdo da cadeia de
suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2007. 5. reimpressao.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. do A. Administracdo de materiais e do patriménio. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.
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LEITE, P. R. Logistica reversa. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
FLEURY, P. F. etal. Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. S0 Paulo: Atlas, 2000.

Disciplina: ADMINISTRACAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

O papel economico e social das MPE’s. Tipologia das micro e pequenas empresas. Aspectos
financeiros e legais. Técnicas administrativas aplicadas as MPE’s. Politicas e programas de apoio
para as MPE’s. Caracteristicas Gerais das MPE’s ¢ Estratégias de Negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERRONATO, A. J. Gestdo contabil e financeira de micro e pequenas empresas: sobrevivéncia e
sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011

SANTOS, E. O. dos. Administracéo financeira da pequena e média empresa. S&o Paulo: Atlas, 2010.
SOUZA, A. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado. Rio de
Janeiro: Elsevier/SEBRAE, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIAGIO, L.; BATOCCHIO, A. Plano de negdcios: estratégia para micro e pequenas empresas. Sao
Paulo: Manole, 2012.

LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. S&o Paulo: Atlas, 2011.
ROCHA, M. Micro e pequenas empresas: 0 desafio de sobreviver. Sdo Paulo: Bookmakers, 2008.
TACHIZAWA E. T.; FARIA, M. S. Criacao de novos negocios: gestao de micro e pequenas empresas.
Sao Paulo: FGV, 2004.

WERNKE, R. Gestdo financeira: énfase em aplicagBes e casos nacionais. Rio de Janeiro: Saraiva, 2008.

Disciplina: ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Carga-horaria: 80 aulas Horas: 66,6 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

Planejamento Estratégico — Introducdo. Conceitos Basicos. Niveis de Decisdo: Operacional, Tético,
Estratégico. Estratégia. Administracdo Estratégica. Importancia e Beneficios; Roteiro para elaboracdo do
Planejamento Estratégico. Ferramentas e Modelos de Planejamento. Definicdo de Negdcio da Empresa.
Diagndéstico Empresarial. Fatores Criticos de Sucesso. Analise de Ambientes (Cenérios): Macroambiente.
Ambiente Setorial. Ambiente Interno. Analise PEST'N — Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Natural. Ambiente Setorial: Analise das 5 Forcas de Porter. Analise SWOT ou FOFA. Ambiente Interno:
Missdo, Visdo Valores. Estratégias Competitivas. Vantagem Competitiva. Estratégias Competitivas
Genéricas: Prego, Diferenciacdo, Enfoque. Estratégias Competitivas Gerais: Estabilidade, Crescimento,
Reducdo, Concentracdo. Implantacdo das Estratégias. Definicdo dos Objetivos Gerais e Especificos.
Determinacdo de Metas. Alocacdo de Recursos. Plano de Acéo Estratégico (PAE).

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 28. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SAPIRO, A.; CHIAVENATO, I. Planejamento estratégico: fundamentos e aplicacdes. 2. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.

THOMPSON JUNIOR, A. A. Administracdo estratégica. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARNEY, J. B,;HERSTERLY, W. S. Administracao estratégica e vantagem competitiva.

Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BETHLEM, A. de S. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administracdo estratégica. 6.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

HARRISON, Jeffrey S. Administracéo estratégica de recursos e relacionamentos. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade
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e globalizacdo. 2. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2008.
LOBATO, D. M. Estratégia de empresas. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

Disciplina: SEMINARIOS TEMATICOS Il

Carga-horéria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

Tendéncias no comércio. Valor Agregado. Inovagdo e tecnologia. Empresas sustentaveis.
Redes de cooperacdo. Gestdo de processos. Atendimento ao Cliente. Telemarketing.
Comércio Exterior. Analise de Crédito e cobranca. Franquias.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHRISTENSEN, C.; ANTHONY, S.D.; ROTH, E. A. O futuro da inovagdo: usando as teorias
da inovacdo para prever mudangas no mercado. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2007.

DIAS, R.; RODRIGUES, W. Comércio exterior. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. S&o
Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPQS, V. F. Qualidade total: padronizacdo de empresas. S&o Paulo: INDG, 2004.
CARREIRA, D. Organizagéo, sistemas e métodos. Sdo Paulo: Saraiva: 2008.

CORAL, E.; OGLIARI, A.; ABREU, A. F. (Org.). Gestéo integrada da inovagdo: estratégia,
organizagao e desenvolvimento de produtos. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2008.

LOPES, C. Cooperacdo e desenvolvimento humano: a agenda emergente para 0 novo milénio.
Sao Paulo: Editora UNESP , 2005.

SOUZA, F. A. M. de. Os 50 mandamentos do ‘Marketing’. S0 Paulo: M. Books do Brasil,
2005.

Disciplina: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 5° semestre

EMENTA

O consumidor como individuo. Fatores que influenciam o comportamento do consumidor:
conscientes e inconscientes. Fatores internos: Motivacdo, Aprendizagem, Atitudes,
Personalidade. Fatores Externos: Familia, Classe Social, Grupos de referéncia, Cultura.
Necessidades e habitos de consumo. O processo de decisdo de compra. Dissonancia
cognitiva. O Comprador industrial. Avaliar a satisfagdo do consumidor.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARGO, P. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do consumidor. S&o
Paulo: Atlas, 2013.

LINDSTROM, M. A logica do consumo. Nova Fronteira, 20009.

PINHEIRO, R. M.; CASTRO, G. C. de; SILVA, H. H.; NUNES, J. M. G. Comportamento
do consumidor: série marketing. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COBRA, M. Marketing basico: uma abordagem brasileira. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

PETER, J. P. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. SdoPaulo:Mcgraw
Hill, 2009.

SCHIFFMAN, L. G.; KANUK, L. Comportamento do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 20009.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor. S&o Paulo: Bookmann, 2008.
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Disciplina: SIMULACAO EMPRESARIAL
Carga-horéria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 6° semestre
EMENTA

Aprendizado dos jogos. Tipos de jogos empresariais. Visdo estratégica. Postura competitiva.
Visdo sistémica de empresa. Situagcdes organizacionais diversas. Trabalho em equipe.
Motivacdo. Lideranca. Experiéncia simulada de gestédo de empresa. Negociacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FIANI, R. Teoria dos jogos: com aplicagBes em economia, administracdo e ciéncias sociais. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

STEIN, J. A teoria da decisdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

TAVARES, J. M. Teoria dos jogos: aplicada a estratégia empresarial. Rio de Janeiro:

LTC, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Administracao teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
GOBE, A. C.; MOREIRA, J. C. T. Administragdo de vendas. 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva,
2007.

JALOWTZKI, M. Manual comentado de jogos e técnicas vivenciais. Porto Alegre: Sulina, 2002.
SHIMIZU, T. Deciséo nas organizacdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VICENTE, P. Jogos de empresas: a fronteira do conhecimento em administracdo de negécios. Sao
Paulo: Makron Books, 2001.

Disciplina: GESTAO DO VAREJO E-COMMERCE

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 6° semestre

EMENTA

Caracteristicas do comercio varejista. Entregas. Compras. Garantias. Venda on-line. Prazos de
entrega. Formas de pagamentos. Cadastro. Finalidade da oferta. Projec6es de estoque. Selecdo
de produtos. Os contratos no comeércio eletrdnico. A protecdo do Consumidor. As relacGes
bancéarias por meio eletrénico. Propriedade Intelectual: conceitos fundamentais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GASNIER, D. G. A dindmica dos estoques: guia pratico para planejamento, gestdo de
materiais e logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2002.

VIANA, J. J. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
WEITZ, B.A.; LEVY, M. Administracdo de varejo. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, P.; KELLER,K. Administracdo de marketing: a biblia do marketing. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2007.

ANGELO, C. F.; SILVEIRA, J. A. Varejo competitivo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

JUNIOR, R. L. S. Comércio eletrénico. Sdo Paulo: Editora RT, 2006.
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LORENZETTI, R. L. Comércio eletronico. S&o Paulo: Editora RT, 2006.
BRUNI, A. L. Administracéo de custos, precos e lucros. S&o Paulo: Atlas, 2006.

7.4.1 Disciplinas optativas

No curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial serdo ofertadas duas
disciplinas optativas: Espanhol e Libras.

As disciplinas optativas sdo de livre escolha do aluno regular e visam a
complementacdo, enriquecimento cultural e atualizacdo de conhecimentos especificos para
formacdo do discente. Tais disciplinas ndo comp&em a carga horaria do curso. Com base nas
Normas Académicas dos Cursos de Graduagdo do IFSULDEMINAS aprovadas pelo
Resolu¢cdo CONSUP 071/2013 sao definidas:

8 1o - As disciplinas optativas poderdo ser disciplinas regulares do curso ou de
outros cursos de graduacéo oferecidos no cdmpus de origem do IFSULDEMINAS;
I1.as notas obtidas nas disciplinas optativas sdo consideradas no calculo do CoRA do
estudante;

I11.a reprovacdo em disciplinas optativas que fizerem parte do curriculo minimo do
curso causara dependéncia, ou seja, 0 aluno sera obrigado a cursa-la novamente;
V.0 aluno devera obedecer os critérios de pré-requisitos formais para a matricula
em disciplinas optativas de outros cursos do cadmpus de origem do
IFSULDEMINAS;

V.para as disciplinas regulares oferecidas no campus de origem do
IFSULDEMINAS que ndo fazem parte do curriculo minimo, o Colegiado de Curso
determinard o nimero de vagas ofertadas para disciplinas optativas.

VI.0 estudante matriculado em disciplina optativa tera um prazo de 30 dias corridos,
a partir do inicio do semestre letivo para solicitar desisténcia da mesma junto a SRA,
sem prejuizos para a matricula em outras disciplinas;

Cada disciplina optativa deverd ter um minimo de 10 alunos matriculados (ou a
critério do Colegiado de Curso) para seu efetivo oferecimento, caso uma disciplina ndo atinja
0 nimero minimo de alunos definido, os discentes terdo que se matricular na outra disciplina
ofertada.

O numero de vagas em disciplinas regulares do curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial, que serdo ofertadas como optativa para matricula de alunos de outros

cursos sera definida pelo Colegiado de Curso a cada semestre.
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Disciplina: ESPANHOL

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 6° semestre

EMENTA

Desenvolvimento e aprimoramento da lingua espanhola com vistas a comunicagdo escrita e
oral. Principais estruturas gramaticais da Lingua Espanhola; formas expressivas mais usuais
nos enunciados técnicos; cartas comerciais, especialmente as que se referem ao Mercosul.

BIBLIOGRAFIA BASICA

EQUIPO PRISMA (Ed.). Prisma Al: método de espafiol para extranjeros — Comienza - libro
del alumno + CD + libro del Profesor. Editorial Edinumen, 2002.

JACOBI, C.; MELONE, E.; MENON, L. Gramética en contexto - Curso de gramatica para
comunicar. Madrid: Edelsa, 2011.

RODRIGUEZ, M. M. Manual de Correspondencia del Mersosur. Edicon, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BUITRAGO, A. TORIJANO, A. Guia para escribir y hablar correctamente en espafiol.
Espasa Calpe, Madrid, 2000.

CERROLAZA, O.; CERROLAZA, M. Cémo trabajar con libros de texto. La planificacion de
la clase. Madrid: Edelsa, 1999.

MARTIN, 1. Sintesis. Curso de lengua espafiola. Editora Atica. S&o Paulo, 2009.

PRADA, M, MARCE, P. Entorno Laboral (Al-B1). Edelsa, 2013.

SENAS. Diccionario para ensenzanza de la lengua espafiola para brasileiros. Rio de Janeiro:
Martins Fontes.

DISCIPLINA: LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Carga-horaria: 40 aulas Horas: 33,3 horas

Periodo: 6° semestre

EMENTA

Linguas de Sinais e minoria linguistica; as diferentes linguas de sinais; status da lingua de
sinais no Brasil; cultura surda; organizacdo linguistica da LIBRAS para usos informais e
cotidianos: vocabulario; morfologia, sintaxe e semantica; a expressao corporal como elemento
linguistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa? Séo Paulo: Ed. Parabola, 2009.

THOMA, AS.; LOPES, M.C. (Org). A invencdo da surdez: cultura, alteridade, identidade e
diferenca no campo da educacdo. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2005.

QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos .
ArtMed: Porto Alegre, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, E.C. et al. Atividades ilustradas em sinais da LIBRAS. Rio de Janeiro: Revinter:
2004.

CAPOVILLA, F.; RAPHAEL, W. D. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua
de Sinais. S&o Paulo: Imprensa Oficial, 2001.

Dicionério virtual de apoio. Disponivel em: <http://www.acessobrasil.org.br/libras/>
Dicionério virtual de apoio. Disponivel em: <http://www.dicionariolibras.com.br/>
PIMENTA, N. Numeros na lingua de sinais brasileira. Rio de Janeiro: LSB Video. DVD.
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7.5. Orientacgdes metodoldgicas

As metodologias de ensino devem estar de acordo com 0s principios norteadores
explicitados nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Organizagdo e Funcionamento
dos Cursos Superiores de Tecnologia (Resolugdo CNE/CP n° 3/2002), que enfatiza em seu
Art. 2° que o curso deve:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas
aplicagbes no mundo do trabalho;

111 - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para
a gestdo de processos e a producéo de bens e servicos;

IV - propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producdo, gestao e incorporacdo de novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condicdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pos-graduacao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagdo
permanente dos cursos e seus curriculos;

VIl - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da
respectiva organizacdo curricular.

Neste sentido, & importante ressaltar a importancia do planejamento das acdes
educativas atravé de reunides de planejamento e reunides de area. Cabera ainda ao professor
em periodo pré-definido pela instituicdo entregar seus planos de ensino, que devem
contemplar o exposto neste Projeto Pedagogico considerando e utilizando de metodologias
que contemplem o perfil do egresso, de modo que o aluno:

-Torne-se agente do processo educativo, reconhecendo suas aptiddes, suas
necessidades e interesses, para que possam buscar as melhores informacdes;

-Desenvolva suas habilidades, modificando suas atitudes e comportamentos, na busca
de novos significados das coisas e dos fatos;

-Sinta-se incentivado a expressar suas ideias, a investigar com independéncia e a
procurar 0s meios para o seu desenvolvimento individual e social.

-Obtenha uma consciéncia cientifica, desenvolvendo a capacidade de analise, sintese e
avaliacdo, bem como aprimorando a imaginacao criadora.

Por fim, as metodologias de ensino no curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas devem contribuir para a formagédo
de profissionais, cidaddos criticos, criativos, competentes e humanistas, assim como prega a

missdo do IFSULDEMINAS.
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Vale ressaltar que, tendo em vista a possivel demanda de alunos com dificuldades
especificas em determinados contetdos e/ou disciplinas, assim como déficits de aprendizagem
oriundos de falhas durante o processo de escolarizacdo, todos os professores que atuam no
curso oferecerdo horarios extras de atendimento aos discentes. Tal iniciativa visa a minimizar
0 impacto que o ndo acompanhamento do aluno quanto ao desenvolvimento das atividades
propostas no decorrer do curso tende a ocasionar em sua trajetoria académico-profissional,

além de ser passivel de auxiliar em suas préticas cidadas e cotidianas como um todo.

7.5.1 Orientag0es sobre inclusdo de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n.° 9394/96,
Art. 59, e Lei 12.796/2013, os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo: “curriculos,
métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo especificos, para atender as suas
necessidades.” Cabe as instituicdes educacionais prover 0S recursos necessarios ao
desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionais especificas, garantindo aos
Mesmos 0 acesso, a permanéncia e a conclusdo com éxito no processo educacional.

Para isto, o0 Campus Pocos de Caldas conta com o Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), instituido pela Resolu¢do CONSUP n°
030/2012 — ¢érgao responsavel por assessorar e acompanhar as agcoes no ambito da Educacao

Inclusiva, tendo as seguintes competéncias:

I — Refletir e promover a cultura da inclusdo no ambito do IFSULDEMINAS por
meio de projetos, assessorias e a¢des educacionais, contribuindo para as politicas e
acoes inclusivas nas esferas municipal, estadual e federal;

Il — Implantar e implementar politicas de acesso, permanéncia e conclusdo do
processo educacional com éxito, respeitando as especificidades do discente, em
articulacdo com os poderes publicos e sociedade civil.

Il — Assegurar ao discente com necessidades especiais 0 espaco de participagao, de
modo que, em seu percurso formativo, adquira conhecimentos e também valores
sociais consistentes que o levem a atuar na sociedade de forma autdbnoma e critica;
IV — Propiciar o envolvimento da familia do discente com necessidades especiais
nas ag¢des inclusivas, visando sua participagdo no processo educacional e inser¢do do
educando no mundo do trabalho.

V — Zelar para que, na elaboragdo de documentos institucionais, seja contemplada a
Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva no
ensino regular.

VI — Promover eventos que envolvam a sensibilizacdo e capacitagdo da comunidade
escolar e sociedade civil.

VIl — Captar e gerir os recursos financeiros disponibilizados pelo poder publico e



54

iniciativa privada, definindo prioridades de acBes e aquisicdo de equipamentos,
softwares, materiais didatico-pedagdgicos e materiais para a Sala de Recursos
Multifuncionais.

VIl — Sugerir a contratagdo de profissionais especializados para atuarem junto aos
discentes com necessidades especiais, possibilitando a estruturacdo dos Nucleos de
Acessibilidade.

IX — Fazer cumprir a organizacgéo curricular diferenciada, bem como a adequagéo de
métodos, técnicas, recursos educativos e demais especificidades pedagdgicas que se
fizerem necessarias.

X — Incentivar projetos de pesquisa e projetos de extensdo na area da Educagdo
Inclusiva.

PARAGRAFO UNICO: Entende-se por Ncleo de Acessibilidade aquele composto
por profissionais, ndo necessariamente que compdem o NAPNE, que auxiliardo
diretamente os discentes com necessidades especiais.

Em consonancia com o NAPNE foram elaboradas as seguintes orientacdes , parte
fundamental dos Projetos Pedagdgicos de Cursos, garantindo-se o que determina a legislacédo
em vigor - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB-9394/96), Decreto 7.611 de
17 de novembro de 2011, que dispde sobre a educacdo especial, o atendimento educacional
especializado, Resolugdo n° 4, de 2 de outubro de 2009, que institui as diretrizes operacionais
para o atendimento educacional especializado, e Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de
2005, que regulamenta a Lei n°10.436, de 24 de abril de 2002, que dis pde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, as quais devem ser observadas por todos os envolvidos no
processo educativo.

Diante disso, os alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacéo que ingressarem no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial serdo acompanhados pelo NAPNE que com apoio dos setores de Assisténcia ao
Educando e Pedagdgico, docentes, familiares e demais integrantes da comunidade escolar,
far& uma primeira avaliacdo dos mesmos, encaminhando-os se necessario a outros
profissionais da area da saude, bem como, acompanhando-os em seu processo educativo, a
fim de garantir a permanéncia e a conclusdo do curso com éxito, dentro de suas limitacdes,
auxiliar sua insercdo no mercado de trabalho e, sobretudo, assegurar o cumprimento da

legislacdo nacional e das Politicas de Inclusdo do IFSULDEMINAS.
7.6 Pratica profissional
As atividades préticas do curso acontecem durante o andamento de cada disciplina que

compde a matriz curricular. Dentre as principais atividades praticas previstas no processo de

ensino e aprendizagem, constam:
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Aula préatica: médulo de atendimento com duracdo estabelecida, envolvendo
atividades préticas, ou tedricas e préticas, na sala de aula, laboratorio de informatica ou
espaco alternativo, conforme programacdo feita pelo professor e previsdo nos projetos de
curso. As aulas praticas poderdo ocorrer aos finais de semana.

Visita técnica: visita orientada de alunos e professores a ambientes externos as salas
de aula, com intuito de explorar o conhecimento préatico. A visita técnica pode ser computada
como aula, quando envolver toda a turma a qual a aula se aplica. As visitas técnicas poderdo
ocorrer aos finais de semana.

Atividade de extensdo: atividade complementar orientada pelos docentes (feira,
mostra, oficina, encontros, etc.), que desenvolva algum conteddo trabalhado em sala de aula
ou ambiente assemelhado, dentro do curso, e que pode ser computada como parte das horas de
estagio, se estiver em conformidade com este projeto pedagogico de curso.

Atividade de pesquisa cientifica: atividade complementar orientada por docentes, a
partir de um projeto de pesquisa, vinculada ou ndo a programas de fomento, como os de
Iniciacdo Cientifica, e que pode ser computada como parte da carga horaria de estagio.

Estagio Nao-obrigatorio: atividade ndo obrigatdria, podendo ser contabilizada como
parte da carga horéaria da atividade complementar apos ser analisada pelo colegiado de curso.

Estagio: préatica profissional (obrigatdria) realizada em ambiente preparado para a
formacdo profissional na pratica, fora do momento de aula, com carga horéaria especifica

estabelecida no projeto pedagogico de curso e regulamentacdo em documento proprio.

7.7 Estagio curricular obrigatério

A organizacdo do Estagio Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas estara de acordo com as Normas
Académicas dos Cursos de Graduacdo do IFSULDEMINAS, (Resolucdo CONSUP n°
071/2013), a Lein. 11.788/08 e orientacdo da Normativa n® 7 de 30 de outubro de 2008.

O estagio curricular é aquele definido neste Projeto Pedagdgico do Curso, cuja carga
horéria é requisito para aprovacdo e obtencdo de diploma. E a oportunidade para que o0s
estudantes apliguem em situacGes concretas 0s conhecimentos adquiridos nas aulas teoricas,
de maneira que possam vivenciar no dia a dia a teoria, absorvendo melhor os conhecimentos,

podendo refletir e confirmar a sua escolha profissional.
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No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, o estagio é de carater
obrigatério e com carga horéria estabelecida de acordo com a matriz curricular do curso de
120 horas, 0 estégio visa a preparacdo do estudante frente ao mercado de trabalho. Durante a
realizacdo do estagio, o estudante devera estar regularmente matriculado. O estagio
supervisionado podera ser realizado a partir do quarto semestre, com o minimo de 120 horas
relacionadas com atividades em empresas privadas ou publicas. As atividades relacionadas ao
estagio supervisionado deverdo estar alistadas nas futuras atribuices da carreira de
Tecnologo em Gestdo Comercial. A aprovacdo devera ser referendada pelo coordenador do
curso, que direcionara um orientador para acompanhar as atividades desenvolvidas.

Ao lado disso, é de responsabilidade do estudante pesquisar e entrar em contato com
instituicbes publicas ou privadas, cooperativas e ou propriedades rurais, onde possa realizar o
estagio, auxiliado pela Secretaria de Pesquisa e Extensdo, quando solicitado.

O estégio deve propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem. Devendo
ser planejado, acompanhado e avaliado em conformidade com o curriculo, contetudo
programatico e calendario escolar, a fim de se constituir um instrumento de integracdo, de
treinamento préatico, de aperfeicoamento técnico-cultural-cientifico e de relacionamento
humano. Assim, todas as dificuldades encontradas no exercicio das atividades de estagio
devem ser relatadas aos orientadores para que possam ser contornadas e, em caso de
necessidade, ao coordenador de pesquisa e extensao.

Um estdgio feito com responsabilidade pelo aluno abre as portas para a sua
contratacdo pela empresa, portanto, dedicacdo, iniciativa e compromisso sao essenciais por
parte do estagiario. Por outro lado, é importante observar o nivel de compromisso da empresa
com o aspecto educacional. Empresas que utilizam estagiarios como méo de obra barata e que
aléem de nao oferecer oportunidades de aprendizagem ainda ndo exercem qualquer tipo de
supervisdo ao trabalho do estagiario ndo sdo parceiras desejaveis.

O professor orientador do estagio é responsavel pela assinatura do contrato de estagio,
processo de acompanhamento, marcacdo das reunifes de avaliacdo de estagio e organizacao
do seminério para apresentacdo dos relatérios de estagio. A inscricdo no estagio curricular
deve ser feita na secretaria de pesquisa e extensdo. E facultado ao aluno estagiar em diversas
empresas, desde que esteja matriculado e passe pelo processo de acompanhamento de estagio

para todo contrato que vier a assinar.



57

7.8 Atividades complementares

As atividades complementares do curso Superior em Tecnologia de Gestdo Comercial
serdo obrigatorias e terdo uma carga horaria minima de 60 horas e representam o
desenvolvimento de habilidades além do cumprimento da carga horaria de disciplinas, sendo
distribuidas em atividades que incluem, cursos e eventos extracurriculares.

Tais atividades, de carater complementar, devem ser estimuladas como estratégia
pedagogica para possibilitar a interacdo entre teoria e pratica, permitindo que o académico do
Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial vivencie oportunidades de aplicar o0s
conhecimentos construidos durante o curso, bem como proporcionar convivéncia e
compartilhamento de experiéncias com a comunidade académica e local. Dessa forma, tais
atividades ndo se resumem a acgdes de naturezas didatica e académica, envolvendo préaticas
socioculturais que estejam, de algum modo, relacionadas a formagdo profissional. Entende-se
que também no ensino superior, os discentes devem estar imersos em atividades que
contribuam tanto para sua formacdo cidadd, quanto para a sua pratica profissional,
principalmente porque os profissionais a serem formados serdo agentes ativos nas
organizacdes e potenciais formadores de opinides.

As atividades complementares consistem, portanto, em um somatério de atividades
consideradas relevantes para a complementacdo da formacdo Tecndlogo em Gestdo Comercial.
No cobmputo dessas atividades, estdo incluidas: a participacdo dos discentes em eventos de
divulgacdo cientifica, tais como congressos, simposios, ciclos de seminarios; o envolvimento em
projetos de extensdo; a realizacdo de estagios ndo-obrigatorio; o desenvolvimento de iniciagdo
cientifica; publicacdes em periddicos indexados ou em eventos nas areas de conhecimento do
curso; a monitoria de disciplinas relacionadas ao curso; a realizacdo de minicursos tangentes ao
ambito da Gestdo Comercial e Administracdo; a participacdo em workshops; e o envolvimento
em atividades que permitam o conhecimento e a valorizacdo da diversidade sociocultural
caracterizadora dos diferentes publicos com que o futuro profissional tera contato.

Embora complementares, essas atividades sdo obrigatdrias, ja& que todos os discentes
devem cumprir sessenta horas. As atividades podem ser realizadas pelos graduandos desde o
primeiro semestre letivo do curso, devendo ser devidamente comprovadas por meio da
apresentacdo de certificados ou declaragdes cuja veracidade devera ser passivel de verificagdo. A
analise e a validacdo das atividades em questdo, bem como a pontuacdo maxima a ser permitida
para cada categoria entre as que foram acima elencadas serdo de responsabilidade do Colegiado

de Curso, érgdo que elaborard normas especificas para as Atividades Complementares.
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8 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) ird compor a carga horaria total do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial e serd desenvolvido por meio de projetos
tedricos ou praticos, desenvolvidos na instituicdo de ensino ou fora, executados pelos alunos
regularmente matriculados no Gltimo médulo letivo do curso.

De acordo com o Art. 42 da Resolugdo CONSUP n° 071/2013, o TCC tem como
objetivos:

I.  Possibilitar ao discente a iniciacdo a pesquisa, dando-lhe condigBes para a
publicacdo de artigos e trabalhos cientificos;

Il.  Sistematizar o conhecimento adquirido no decorrer do curso;

I1l. Garantir a abordagem cientifica de temas relacionados a pratica profissional,
inserida na dindmica da realidade local, regional e nacional;

IV. Subsidiar o processo de ensino, contribuindo para a realimentacdo dos
conteudos programaticos das disciplinas integrantes do curriculo.

O aluno podera iniciar o desenvolvimento do TCC (escolha do orientador, elaboragio
do projeto, desenvolvimento do projeto) a partir do 4° periodo do curso. Para o aluno
matricular-se na disciplina de TCC, ele devera ter completado, com aproveitamento, no
minimo 75% da carga horéria total do curso. Para isso, devera assinar o Termo de Aceite de
Orientagdo, juntamente com o professor orientador, e entregd-lo a secretaria de registro
escolar em periodo determinado conforme o calendario de atividades do TCC de cada
semestre letivo, aprovado pelo colegiado do curso.

Apo6s o trabalho escrito, este devera ser encaminhado para uma banca com trés
membros (mais um suplente), composta pelo orientador (presidente) e mais dois profissionais,
considerando o dominio da tematica do TCC a ser avaliado, contemplando, obrigatoriamente,
dois docentes do IFSULDEMINAS. Podera integrar a banca examinadora, docente de outra
instituicdo ou profissional com dominio na tematica do TCC a ser avaliado. Em periodo
determinado pelo Colegiado do Curso, seré realizada uma defesa publica do trabalho perante
esta banca, conforme calendario aprovado. Cabe a banca julgar os seguintes quesitos: a)
Trabalho escrito (adequacdo as normas de formatacdo, ortografia, clareza, rigor técnico e/ou
cientifico); b) Apresentacdo publica oral do trabalho desenvolvido (tempo, seguranga,

profundidade e clareza); ¢c) Dominio do conteudo.
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A banca emitird uma nota final, que sera equivalente a média aritmética das trés notas
dos componentes da banca, ficando estabelecida a necessidade da média igual ou superior a
6,0 pontos, numa escala de 0,0 a 10,0 pontos, para a aprovagéo na defesa do TCC.

Para os casos de reprovagdes, a banca emitird um parecer sobre os procedimentos a
serem realizados pelo discente para nova investidura no pleito, a saber:

a) Correcdo e revisdo do projeto conforme as observacgdes propostas pela banca;

b) Elaboracdo de novo projeto e apresentacdo no semestre seguinte.

Em caso de aprovacdo com correcdes, o discente tera o prazo de 30 dias para fazer as
devidas alteracfes sugeridas pela banca e entregar a versdo definitiva do TCC em uma copia
impressas e uma digital, na forma de Compact Disc (CD) a Secretaria de Registro Escolar.
Estas copias serdo arquivadas no acervo bibliotecario do IFSULDEMINAS Céampus Pocos de
Caldas.

As normas para redacgéo do trabalho, escolha de orientador, de componentes da banca,
periodo de realizacdo das defesas e demais questdes referentes ao TCC serdo definidas pelo

Colegiado do Curso.

9 SISTEMAS DE AVALIACAO

Neste topico serdo apresentados os sitemas de avaliacdo utilizados no curso Superior

de Tecnologia em Gestdo Comercial

9.1 Sistema de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem

A funcdo da avaliacdo € aperfeicoar métodos, estratégias e materiais, visando o
aprimoramento da aprendizagem do aluno e a melhoria no método de ensino do professor,
possibilitando a comunicagdo continua e permanente entre os agentes do processo educativo.
A avaliacdo deve ter como principal funcdo, por um lado, orientar o professor quanto ao
aperfeicoamento de suas metodologias e, por outro lado, possibilitar a melhoria no
desempenho do aluno.

O sistema de avaliacdo a ser adotado em cada componente curricular ou atividade
depende dos seus objetivos. Para avaliagdo dos alunos, os professores poderdo utilizar provas
tedricas e praticas, relatérios de atividades, trabalhos de pesquisa e/ou apresentacdo de
seminarios, desenvolvimento de Projetos e participacdo durante as atividades académicas nas

disciplinas, respeitando a autonomia didatica do professor.
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O aproveitamento académico nas atividades didaticas devera refletir o
acompanhamento continuo do desempenho do aluno, avaliado através de atividades
avaliativas, conforme as peculiaridades da disciplina.

As avaliagbes deverdo ser realizadas utilizando os instrumentos que contemplem
trabalhos efetuados de forma coletiva ou individual. Os contetdos a serem avaliados deverao
atender os objetivos com vistas a atingir as competéncias e habilidades exigidas do educando
previstas no projeto pedagogico do curso.

A avaliagdo serd diagndstica e formativa, ocorrendo de forma processual e continua na
qual o professor munido de suas observacdes tera um diagndstico pontual da turma. O
professor poderd utilizar diferentes formas e instrumentos de avaliacdo, que levem o discente
ao habito da pesquisa, da reflexdo, da criatividade e aplicacdo do conhecimento em situacoes
variadas.

Os resultados das avaliagdes deverdo ser utilizados pelo professor como meio para a
identificacdo dos avangos e dificuldades dos discentes, com vistas ao redimensionamento do
trabalho pedagdgico na perspectiva da melhoria do processo ensino aprendizagem.

A sistematica de avaliagdo do curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial terd
como base as Normas Académicas dos Cursos de Graduacdo do IFSULDEMINAS
(Resolucdo CONSUP n° 071/2013).

Para efeito de aprovacdo ou reprovacdo em disciplina, cursos de graduacdo, serdo
aplicados os critérios abaixo, resumidos no Quadro 1:

I. O aluno serd considerado APROVADO quando obtiver média semestral na
disciplina (MD) igual ou superior a 6,0 (seis) pontos e frequéncia por disciplina (FD) igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento), sendo a composicdo das notas semestrais feitas
através da média das avaliacdes.

Il. Terd direito ao exame final da disciplina o estudante que obtiver MD igual ou
superior a 4,0 e inferior a 6,0 e FD igual ou superior a 75%. Apo0s o exame final, serad
considerado aprovado o estudante que obtiver nota final (NF) maior ou igual a 6,0. A média
final da disciplina apos o exame final (NF) sera calculada pela média ponderada do valor de
sua media da disciplina (MD), peso 1, mais o valor do exame final (EF), peso 2, sendo essa
soma dividida por 3. O exame final podera abordar todo o conteddo contemplado na
disciplina.

Formula: NF- MD + (EF x 2) onde, NF= nota final: MD = média da disciplina e EF = exame final
3
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I1l. Estard REPROVADO o aluno que obtiver MD inferior a 4,0 (quatro) pontos ou
nota final (NF) inferior a 6,0 (seis) pontos ou FD inferior a 75%, representado no quadro a
sequir:
Quadro 6: Resumo de critérios para efeito de promocdo ou retencdo nos Cursos de
Graduacao do IFSULDEMINAS.

CONDICAO SITUACAO FINAL
MD > 6,0 E FD > 75% APROVADO
4,0 <MD < 6,0 E FD > 75% EXAME FINAL
MD < 4,0 ou NF < 6,0 ou FD < 75% REPROVADO

MD — média da disciplina
FD — frequéncia na disciplina
NF — nota final

IV — Prevalecerd como nota final (NF) do semestre a média aritmética entre a média
semestral e o exame final.

V - O Coeficiente de rendimento académico (CoRA) tem por finalidade principal
acompanhar o Rendimento Académico do aluno sendo definido pela férmula que segue:

(CH.N),

CoRA=—"T—""
CH,

1

onde:
CoRA * Coeficiente de Rendimento Académico
CH * Carga horaria da disciplina i
N * Nota da disciplina i

VI — As disciplinas que forem aproveitadas para a integralizacdo do curso, no caso de
transferéncia e aproveitamento de estudos, serdo consideradas para o calculo do CoRA.

VIl — As reprovacBes em disciplinas serdo somente consideradas para o calculo do
CoRA até o momento de sua aprovacdo. Com a aprovacdo, somente este resultado sera
considerado.

VIII — As disciplinas optativas e eletivas cursadas compordo o CoRA.

Art. 21. O aluno tera direito a revisdo de nota do exame final, desde que requerida na

SRA num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap0os a publicacdo da nota.

Art. 22. O aluno reprovado tera direito a matricula no semestre seguinte, desde que

ndo ultrapasse o prazo maximo para a conclusédo do curso.
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Paragrafo Unico: O aluno terd direito a cursar disciplinas nas quais tenha sido
reprovado sob forma de dependéncia desde que o numero total de dependentes solicitantes
ndo exceda a 10% do total de vagas ofertadas pelo curso ou de acordo com o nimero de vagas
disponibilizadas pelo Colegiado de Curso. Caso haja um nimero de dependentes solicitantes
que exceda a 50% do total de vagas ofertadas pelo curso, a instituicdo devera abrir uma turma
especifica para os dependentes.

§ 10 . A ordem para a matricula dos dependentes sera:

1. aluno com maior tempo no curso;

2. aluno com maior CoRA e

3. aluno de idade mais elevada.

8 20 . As disciplinas de dependéncia deverdo ser oferecidas, a0 menos, uma vez por ano.

8 30 . O aluno em dependéncia tera direito a matricula no periodo posterior do seu
curso desde que apresente CoRA igual ou maior a 60%.

9.2 Sistema de avaliacdo do Projeto Pedagogico de Curso

A avaliagdo do projeto do Curso consiste numa sistematica que envolve trés
dimensoes:

A primeira trata-se da atuacdo da a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do
Instituto Federal Sul de Minas - Campus Pocos de Caldas que tem como finalidade a
conducdo dos processos de avaliacdo de todos os aspectos e dimensdes da atuagdo
institucional do IFSULDEMINAS em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacéo
do Ensino Superior (SINAES) , instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

A segunda dimensdo seria a atuacdo do Colegiado de Curso e NDE que organizara
espacos de discussdo e acompanhamento do processo didatico-pedagdgico do curso, por meio
de reunibes e levantamentos semestrais. Estas reunifes permitirdo observar além da producao
dos professores, o investimento realizado no sentido da socializacdo de pesquisas em
diferentes espacos da comunidade e o desempenho dos estudantes.

A terceira dimensdo que auxilia na avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso e do
processo de ensino serd a Avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de Tecnologia
em Gestdo Comercial realizada por meio da aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), que consiste em um instrumento de avaliagdo que integra o
Sistema Nacional da Avaliacdo do Curso Superior (SINAES) e, tem como objetivo
acompanhar o processo de aprendizagem e o rendimento dos alunos dos cursos de graduacéo

em relacdo aos conteldos programaticos, as habilidades e competéncias desenvolvidas.
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De acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Art. 5°, 8§ 5°: 0 ENADE é
componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo. Por isso, 0s estudantes
selecionados pelo INEP para participarem do ENADE deverdo comparecer e realizar,
obrigatoriamente o Exame, como condicdo indispensavel para sua colagdo de grau e emissao
de histdrico escolar.

S&o avaliados pelo ENADE todos os alunos do primeiro ano do curso, como
Ingressantes, e do ultimo ano do curso, como Concluintes, de acordo com orientacfes do
INEP a cada ciclo de avaliacdo.

Destacarmos ainda que o Ministério da Educacdo alterou a forma de avaliar os
cursos de superiores e divulgou a Portaria Normativa n° 4, de 05 de agosto de 2008, publicada
no DOU em 07 de agosto de 2008, instituindo o Conceito Preliminar de Curso (CPC). Dessa
maneira, em conformidade com esta Normativa o curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
ird trabalhar para obter conceitos entre 3 e 5, visando atender plenamente aos critérios de

qualidade para funcionamento do curso.
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10 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Normatizado pela Resolugdo CONAES n° 01/2010 o Nucleo Docente Estruturante
constitui-se por um grupo de docentes com atribuicbes académicas de acompanhamento,
atuante no processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do Projeto Pedagdgico

do Curso e tem como seguintes atribuicdes:

A Contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

A Zelar pela integrago curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

A Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas da necessidade da graduacdo, de exigéncias do Mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do
Curso;

A Zelar pelo cumprimento

O Nucleo Docente Estruturante — NDE do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial do IFSULDEMINAS Céampus Pocos de Caldas é composto por seis (6) membros,
nomeados pela portaria n° 18 de 14 de Fevereiro de 2014(anexo I1l) que sdo docentes das
areas basicas e especificas que atuardo no curso.

O Nucleo Docente Estruturante, de carater consultivo, propositivo e executivo em
matéria académica, possui as seguintes atribuicoes:

A Elaborar o projeto pedagdgico do curso definindo sua concepcéo e fundamentos;

A Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso;

A Avaliar e atualizar periodicamente o projeto pedagogico do curso;

A Conduzir os trabalhos de reestruturacéo curricular, para aprovacdo no Colegiado
de Curso, sempre que necessario;

A Supervisionar as formas de avaliacdo e acompanhamento do curso definidas pelo
Colegiado;

A Analisar e avaliar os planos de ensino das disciplinas e sua articulacdo com o
projeto pedagogico do curso;

A Promover a integracdo horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos
estabelecidos pelo projeto pedagdgico.

A participacdo dos docentes na implementacdo de acBes e tomada de decisdes
relacionadas ao curso é efetiva e ocorre por meio de reunides previamente agendadas e
orientadas pelo coordenador do curso. As reunibes permitem a constante atualizacdo da
linguagem referente ao mecanismo de funcionamento do Curso, discutindo e sugerindo agdes

a serem implementadas no projeto pedagdgico do curso.
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Neste sentido destaca-se a participagdo do Nucleo Docente Estruturante do curso no

momento de reformulacdo das matrizes do curso.

11 COLEGIADO DE CURSO

De acordo com a Resolucdo CONSUP n° 032/2011 o colegiado de curso ¢é
responsavel pela coordenacdo didatica e a integracdo de estudos de cada curso é portanto, um
6rgdo primario normativo, deliberativo, executivo e consultivo, com composicéo,

competéncias e funcionamento definidos no Regimento Interno e tem as seguintes atribuicdes:

I. estabelecer o perfil profissional e a proposta pedagdgica do curso;

I1. elaborar o seu regimento interno;

I11. elaborar, analisar e avaliar o curriculo do curso e suas alteracoes;

IV. analisar, aprovar e avaliar programas, cargas horarias e plano de ensino das
disciplinas componentes da estrutura curricular do curso, propondo alteracGes
guando necessarias;

V. fixar normas para a coordenacgdo interdisciplinar e promover a integracdo
horizontal e vertical dos cursos, visando garantir sua qualidade didatico-pedagdgica;
VI. fixar o turno de funcionamento do curso;

VII. fixar normas quanto & matricula e integracdo do curso, repeitando o
estabelecido pelo Conselho Superior;

VIII. deliberar sobre os pedidos de prorrogacgao de prazo para concluséo de curso;
IX. emitir parecer sobre processos de revalidacdo de diplomas de Cursos de
Graduacdo, expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior;

X. deliberar, em grau de recurso, sobre decisdes do Presidente do Colegiado do
Curso;

XI. apreciar, em primeira instancia, as propostas de criacdo, reformulacéo,
desativacdo, extin¢do ou suspensdo temporaria de oferecimento de curso, habilitacdo
ou énfase, de acordo com as normas expedidas pelo CEPE (Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo);

XII. elaborar a demanda de novas vagas para docentes do Curso, manifestando-se
sobre as formas de selecdo e admissdo, em consenso com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE);

XII1. Conduzir e validar o processo de eleicdo de Coordenador e Vice-Coordenador
do curso XIV. receber, analisar e encaminhar solicitacbes de a¢Bes disciplinares
referente ao corpo docente ou discente do Curso;

XV. julgar solicitacbes de afastamento de docentes do Curso, nos casos de
participacdo em eventos cientificos e atividades académicas;

XVI.emitir parecer sobre processos de transferéncia interna e externa de aluno a

serem admitidos ou desligados do Curso.

11.1 Constituicéo do Colegiado

Com base no Art. 4° da Resolucdo CONSUP n° 032/2011 o Colegiado do Curso sera

constituido de:

I. um presidente;

I1. dois docentes da &rea basica;

I11. trés docentes da &rea profissionalizante e

IV. dois discentes.

Art. 5°. - O Coordenador do Curso ocupara o cargo de Presidente do Colegiado de Curso.
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Art. 6°. - O Coordenador do Curso terd& um mandato de 2 (dois anos), podendo
participar de mais um mandato subsequente conforme as Normas Eleitorais
estabelecidas pelo Colegiado do Curso.

§ 1° O primeiro Coordenador do Curso e Vice-Coordenador do Curso serdo
indicados pelo Diretor-Geral do campus que oferece o curso.

O Coordenador do Curso e Vice-Coordenador indicados pelo Diretor-Geral terdo o
mandato de 2 (dois) anos, apds este periodo maximo, devera acontecer a eleicao.

§ 2°: O Coordenador e o Vice-Coordenador do Curso poderdo ser destituidos
quando

desrespeitarem suas competéncias inerentes.

Art. 7°. - Os docentes representantes da area basica e da area profissional terdo o
mandato de 2 (dois) anos.

Paragrafo Unico: Os docentes representantes da area bésica e da area profissional
serdo eleitos por seus pares. Serdo eleitos também por seus pares os docentes
suplentes da area basica e da area profissional.

Art. 8°. - A representacdo discente terd mandato de 1 (um) ano, podendo participar
de mais um mandato subsequente.

Paragrafo Unico: A representacdo discente sera eleita pelo segmento, que também
elegera os

suplentes.

Art. 9°. - O Diretor-Geral do campus do curso ofertado emitira a Portaria compondo
0 Colegiado do Curso, apds serem realizadas as elei¢fes de seus representantes.
Paragrafo Unico: A composicédo do Colegiado de Curso sera criada ap6s a indicacéo
do primeiro Coordenador do Curso, pelo Diretor-Geral do campus, que
imediatamente realizar as elei¢des dos demais representantes.

11.2 Atribuicdes do Presidente do Colegiado
Compete ao Presidente do Colegiado do Curso:

I. convocar e presidir as reunifes, com direito a voto;

Il. representar o Colegiado junto aos 6rgaos do IFSULDEMINAS;

I11. executar as deliberacdes do Colegiado;

IV. designar relator ou comissao para estudo de matéria a ser decidida pelo
Colegiado;

V. decidir ad referendum, em caso de urgéncia, sobre matéria de
competéncia do Colegiado;

VI. elaborar os horarios de aula, ouvidas as partes envolvidas;

VII. orientar os alunos quanto & matricula e integralizacdo do curso;

V1. verificar o cumprimento do curriculo do curso e demais exigéncias
para a concessdo de grau académico aos alunos concluintes;

IX. decidir sobre pedidos referentes a matricula, trancamento de matricula
no curso, cancelamento de matricula em disciplinas, permanéncia,
complementacdo pedagdgica, exercicios domiciliares, expedicao e dispensa
de guia de transferéncia e colacdo de grau;

X. promover a integragdo de todas as partes envolvidas no Curso;

XI. analisar e decidir os pedidos de transferéncia e retorno;

XII. superintender as atividades da secretaria do Colegiado do Curso;

XIIl. exercer outras atribuicbes previstas em lei, neste Regulamento ou
Regimento do Curso.
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11.3 Das Reunides

O Colegiado do Curso reunir-se-4, ordinariamente a cada bimestre, por convocagdo
de iniciativa do seu Presidente ou atendendo ao pedido de 1/3 (um tergo) dos seus membros.

§ 1°: As reunides extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, mencionando-se a pauta.

8 2°: Em caso de urgéncia ou excepcionalidade, o prazo de convocagéo previsto no
paragrafo anterior poderd ser reduzido e a indicacdo de pauta omitida, justificando-se a
medida do inicio da reunido;

Art. 12 - Na falta ou impedimento do Presidente ou de seu substituto legal, assumira
a Presidéncia o membro docente do Colegiado mais antigo na docéncia do IFSULDEMINAS

ou, em igualdade de condi¢des, 0 mais idoso.

12 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

A Resolucdo CONSUP n.° 071/2013 prevé a possibilidade de aproveitamento de

estudos pelos estudantes dos cursos de graduagéo:

Art. 53. O IFSULDEMINAS poderad realizar aproveitamento de estudos de
disciplinas cursadas com aprovacdo, em instituicdo congénere, quando solicitado
pelo estudante.

Paragrafo Unico — A solicitagdo de que trata o caput deste artigo deverd ser
acompanhada do Histérico Escolar e Contelidos Programatico, sendo analisada pela
Coordenadoria do Curso.

Art. 60. N&o havera aproveitamento de conteldos curriculares entre os diferentes
niveis de ensino.

Dessa forma, aos alunos interessados, podera ser concedido o aproveitamento de
estudos mediante requerimento protocolado e dirigido a coordenacdo do curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas,
acompanhado dos seguintes documentos autenticados e assinados pela instituicdo de origem:

a) historico académico/escolar;

b) programa(s) da(s) disciplina(s) cursada(s), objeto da solicitacdo, com carga horaria.

O coordenador do curso encaminhard o pedido de analise de equivaléncia entre
ementarios, carga horaria e programa da disciplina para o docente especialista da disciplina
objeto do aproveitamento, que emitira parecer sobre o pleito e o encaminhara ao Colegiado de

Curso para emissdo do parecer final que serd comunicara a Secretaria de Registro Académico.



68

A anélise do conteudo seré efetuada apenas no caso de disciplinas cuja carga horéria
apresentada atinja pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) da carga horéria prevista na
disciplina do curso pleiteado, sendo assim, serdo aproveitadas as disciplinas cujos contetdos
coincidirem em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento), com 0s programas das
disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial oferecido pelo
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas.

A anélise e avaliagdo da correspondéncia de estudos devera recair sobre o0s
contetdos/ementas que integram os programas das disciplinas apresentadas e ndo sobre a
denominagdo das disciplinas cursadas.

Com vistas ao aproveitamento de estudos, os alunos de nacionalidade estrangeira ou
brasileiros com estudos no exterior, deverdo apresentar documento de equivaléncia de estudos
legalizados por via diplomaética.

O pedido so serd analisado, quando feito dentro do periodo previsto no calendario
académico do campus.

O processo de aproveitamento de estudos/disciplina para alunos de nacionalidade
estrangeira consistird em avaliacdo teorica ou teorico-pratica, conforme as caracteristicas da
disciplina, realizada por uma banca examinadora indicada pelo dirigente da respectiva
Unidade Académica e constituida por um membro da equipe pedagogica e, no minimo, dois
docentes especialistas da(s) disciplina(s) em que o aluno sera avaliado, cabendo a essa
comissdo emitir parecer conclusivo sobre o pleito.

Sera dispensado de cursar uma disciplina, o aluno que alcancar aproveitamento igual
ou superior a 6,0 pontos nessa avaliacdo, numa escala de 0,0 a 10,0 pontos, sendo registrado
no seu historico académico o resultado obtido no processo. O aluno podera obter certificacdo
de conhecimentos de, no maximo, 30% da carga horéaria das disciplinas do curso.

Da mesma forma, estudantes do IFSULDEMINAS que participem de programas de
mobilidade estudantil, firmados por acordos e convénios oficiais, poderdo ter validadas as
disciplinas cursadas em outras instituicdes de ensino superior no Brasil ou no exterior. Para
tanto, os estudantes deverdo cumprir integralmente os requisitos legais previstos nos acordos
e programas e o plano de trabalho apresentado, ainda que este seja passivel de alteracdo com
autorizacdo institucional, assim como cumprir as hormas presentes neste documento.

O IFSULDEMINAS-Campus Pocos de Caldas incentivara a participacdo nos programas
oficiais de mobilidade académica, de forma que os estudantes fagam estagios e cursos no exterior,
colaborando, assim, com a ideia de promover a consolidagdo, expansdo e internacionalizacéo da

ciéncia e tecnologia por meio do intercdmbio e da mobilidade internacional.
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O estudante, regularmente matriculado no curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial, que participar em algum dos programas de mobilidade académica serd amparado
pela legislacdo vigente a época de sua realizagdo, ndo se aplicando a esta situagdo os pedidos
de transferéncia, que sdo enquadrados em normas especificas. O aluno participante deste
programa, durante e apds o afastamento, tera sua vaga assegurada no curso de origem, quando
de seu retorno, lembrando que somente serdo aceitas e lancadas em seu histérico escolar as
disciplinas cursadas em outra instituicdo de ensino que foram aprovadas previamente em seu
plano de trabalho.

Casos especificos de equivaléncia de disciplinas cursadas durante a mobilidade com as
disciplinas do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial poderdo ser analisados e
discutidos, com emissédo de parecer pelo Colegiado de Curso, desde que apresentem nome,

carga horaria e programa da disciplina objeto do pedido de estudo de equivaléncia.

13 TRANSFERENCIAS EXTERNAS E INTERNAS

Os pedidos de transferéncia terdo como elemento norteador as etapas e procedimentos
descritos nas Resolucdes CONSUP n° 028/2011 e n° 071/2013, ou em outras orientacdes
legais a serem determinadas no ambito do IFSULDEMINAS.

14 REQUISITOS PARA A OBTENCAO DO GRAU E EXPEDICAO DE
CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Para obter o grau de Tecnologo em Gestdo Comercial o aluno devera concluir com
aprovacao todos os componentes curriculares descritos na matriz, o Trabalho de Conclusédo
de Curso, o Estagio Curricular Obrigatério, Atividades Complementares e demais atividades
previstas neste Projeto Pedagogico de Curso. Em relacdo a expedicdo de Diplomas e
Certificados as Normas Académicas dos Cursos de Graduacdo do IFSULDEMINAS

(Resolucdo CONSUP n° 71/2013) disciplina:

Art. 52. O IFSULDEMINAS expedira diploma de TECNOLOGO, LICENCIADO
ou BACHAREL aos que concluirem todas as exigéncias do curso em que estiver
matriculado ou de uma de suas habilitagdes ou modalidades, de acordo com a
legislacdo em vigor.

§ 1o . A colacdo de grau no IFSULDEMINAS ¢é obrigatoria, conforme a data
prevista no Calendério Escolar.

§ 20 . E vedada a colagio de grau antes da data prevista no calendério escolar, salvo
em caréater excepcional.

§ 30. Caso o aluno esteja ausente na colacdo de grau na data prevista no Calendario
Escolar, uma nova data serd definida pelo Reitor do IFSULDEMINAS ou seu
representante legal, conforme sua disponibilidade
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15 PERFIL DOS DOCENTES E TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Neste topico sdo apresentados o perfil dos técnicos-administrativos e docentes do
IFSULDEMINAS Campus Pocos de Caldas.

15.1 Perfil dos Técnicos Administrativos

TITULACAO REGIME DE TRABALHO E
SERVIDIOIR MAXIMA CARGO/FUNCAO
40h -

ADRIANA DO LAGO
PADILHA SOUZA

Especializagdo em
Contabilidade Publica

Contadora/Chefe do Setor
Financeiro e Contabil

" 40h -
ANDERSSOOUNZI,&UIZ DE Tecglcfr(r)] eﬂazeg?:: de Técnico em Redes de
P Computadores
ANDREA MARGARETE Especializacdo em 40h -
DE ALMEIDA ) .

MARRAEON Psicopedagogia Pedagoga
BERENICE MARIA Doutorado em 40h -
ROCHA SANTORO Ciéncias: Psicologia Pedagoga

CARINA SANTOS Graduagdo em 40h -

BARBOSA Ciéncias Biologicas Auxiliar em Administragédo
DANIEL ARONI ALVES Especializagao em 25h -
Gestao Publica Jornalista
40h -

DANIELA DE CASSIA

Especializacdo em

Técnica em Assuntos

SILVA Gestdo Ambiental Educacionais/Pesquisadora
Institucional
DANILO ANDERSON DE Graduagdo em 40h -
CASTRO Historia Assistente de Alunos
40h -
EDSON GERALDO Auxiliar em

MONTEIRO JUNIOR

Técnico em Quimica

Administracdo/Chefe do Setor
de Infraestrutura e Servigos

EUGENIO MARQUIS DE
OLIVEIRA

Curso Superior de
Tecnologia em Redes
de Computadores

40h -
Técnico em Tecnologia da
Informagéo




71

FABIO GERALDO DE

Especializagdo em

30h -

AVILA Filosofia Assistente Social
40h -
GERALDO TESSARINI . - Assistente em
JUNIOR Ensino Medio Administragdo/Coordenador de
Administragéo e Financgas
GUILHERME OLIVEIRA Técnico em 40h -
ABRAO Edificacoes Técnico em _Labgratorlo de
Edificacdes
GUSTAVO PEREIRA DOS . 40h -
SANTOS Bacharel em Direito Assistente em Administracéo
Especializagdo em
Politicas de
Assisténcia Social e 40h -
JOSIRENE DE ‘Gestdo do Sistema Psicologa
CARVALHO BARBOSA Unico da Assisténcia
Social
40h -

LILIAN FERNANDES

Especializacdo em
Educacdo Ambiental

Assistente de Alunos

LUCIO MILAN
GONCALVES JUNIOR

Especializacdo em
Morfofisiologia

40h -
Técnico em Laboratorio de

Animal Meio Ambiente
40h -
LUIS ADRIANO BATISTA Mestrado e
Administrador
40h -
LUIZ ANTONIO DE Técnico em Técnico em Tecnologia da
SOUSA FERREIRA Tecnologia da Informacdo / Coordenador
Informacéao do Nducleo de Tecnologia da
Informacéo
- 40h -
LUIZ ROBERTO DE Técnico em

SOUZA

Eletrotécnica

Técnico em Laboratorio de
Eletrotécnica

MARCIO MESSIAS PIRES

Graduacdo em
Ciéncias Biologicas

40h -
Assistente em Administracao

MARINA GOMES MURTA
MORENO

Mestrado em
Ciéncia e Engenharia
de Materiais

40h -
Assistente em Administracdo/
Diretora de Administragéo e
Planejamento

MARLENE REIS SILVA

Especializagcdo em

Gestdao Publica

40h -
Assistente em Administracéo
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MIRIAN ARAUJO
GONCALVES

Curso Superior de
Tecnologia em
Cafeicultura

40h -
Assistente em Administracéo

NAYHARA JULIANA
ANIELE PEREIRA
THIERS VIEIRA

Graduagdo em Letras

40h -

Técnica em Assuntos
Educacionais/
Coordenadora do Setor de
Assisténcia ao Educando

NELSON DE LIMA
DAMIAO

Ensino Médio

40h -
Assistente em
Administragdo/Coordenador de
Planejamento

RITA DE CASSIA DA

Bacharelado em

40h -
Assistente em

COSTA C%ﬁn%'; dgo Administracdo/Chefe do Setor
putag de Registro Académico
ROSANGELA Especializagdo em 40h -
FREDERICO DA Gestdo em Meio Assistente em Administracédo
FONSECA Ambiente ¢
SILVIO BOCCIA PINTO . - 40h -
Ensino Médio

DE OLIVEIRA SA

Auxiliar de Biblioteca

SIMONE BORGES

Especializacdo em

40h -
Assistente em
Administracdo/Chefe do Setor

MACHADO Gestédo Publica O
de Compras, Licitacdes e
Contratos
THIAGO ELIAS DE Especializagdo em 40h -

SOUSA

Biblioteconomia

Bibliotecario — Documentalista

15.2 Perfil dos Docentes

Importante ressaltar que o quadro de docentes necessarios para 0 andamento do curso
de Gestdo Comercial ndo estd completo. Os docentes que ainda sdo necessario estdo sendo
selecionados por concurso, para nomeacao até o final de 2014 pois as vagas ja se encontram
em nosso banco equivalente.

Seguem nome, titulagdo maior e regime de trabalho:
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~ REGIME DE

NOME TITULACAO TRABALHO
Mestrado em Educacéo Tecnoldgica e

. " 40 h -DE

BRUNO BRAGANGA Mestrado Profissional em Matematica 0 horas

FLAVIO CALHEIROS Mestrado em Histéria 40 horas-DE
HELENICE NOLASCO | Licenciatura em Lingua Inglesa, Mestre

40 horas-DE

QUEIROZ

em Literaturas de Expresséo Inglesa.

IVAN FIGUEIREDO

Especialista em Gestéo Executiva e de
Negdcios

Cedido — Convénio

MARIA SIRLENE LAGO

Especializacdo em docéncia para 0 ensino
superior

Cedido — Convénio

NATHALIA LUIZ DE

Mestre em Letras: Estudos Linguisticos

40 horas-DE

FREITAS
RICARDO RAMOS DE | Mestrado em C_iéncias da Computagéo e 40 horas-DE
OLIVEIRA Matematica Computacional
SY;}:_A\‘/'\LAEC:‘LRI\[;;SD?ADA Especialista em Engenharia de Producéo 40 horas-DE
TH IACS;,SN[?I'EOEOUSA Mestre em Administragdo 40 horas-DE
* _ A -
PROFE?;iE(!:ASAREA ] 40 horas-DE
* _ A -
PROI?\AEESR?(IE':'II N QREA ] 40 horas-DE
. —
PROI_:E)SRSC?DRUI(;&OéREA - 40 horas-DE
*PROFE?_S|CB)§AI\\S/ — AREA _ 40 horas-DE

* Docentes que serdo efetivados até o final de 2014. Vagas ja disponiveis em nosso banco

equivalente




16 INFRAESTRUTURA DO CAMPUS

16.1 Biblioteca

Tabela 1: Relacio por Area do Conhecimento - CNPQ.
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BILIOTECA

Area do conhecimento Quantidade de titulos Quantidade de exemplares

Ciéncias agrarias 21 40
Ciéncias bioldgicas 57 143
Ciéncias exatas e da terra 156 513
Ciéncias humanas 137 360
Ciéncias da saude 13 41
Ciéncias sociais aplicadas 142 492
Engenharias 116 443
Linguistica 189 524
Multidisciplinar 31 92
Total 862 2648

16.2 Instalac6es e equipamentos

Nesta Secdo sdo apresentados o0s componentes da infraestrutura fisica, o0s

equipamentos que compdem o0s ambientes educacionais do curso e demais materiais que

estardo a disposicdo dos alunos e professores do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Em razdo da expansdo do Campus de Pogos de Caldas, alguns componentes estardo

disponiveis a partir de 2018. A Tabela 1 apresenta a relacdo de infraestrutura atual e a prevista

com a expansdo do campus.

Tabela 2: Relacdo da infraestrutura atual e prevista do IFSULDEMINAS Campus Pocos de

Caldas
Atual (2015) Previsto (2018)

Anfiteatro 1 2
Biblioteca 1 1
Laboratorios de Informética 3 10
Salas de aula no campus 15 22
Salas de coordenacéo do curso 1 1
Salas de docentes no campus 1 30

Os componentes de infraestrutura atuais apresentados na Tabela 2 sdo especificados a
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sequir:
ANFITEATRO
Quantidade 01
Recursos Projetor, equipamentos de som
Capacidade 200 pessoas
LABORATORIO DE INFORMATICA |
Recursos Quadro branco, pinceis atdmicos

Equipamentos

Projetor interativo;

Trinta computadores (30) contendo a seguinte especificacdo: HP
Compaqg 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon Il X2 B24
— 2GB memoria principal — 320GB memoria secundaria. Placa de
rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gibabit Ethernet. Gravador
CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido. Mouse e
Teclado padrao ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”. Sistema
operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

Seis computadores (6) contendo a seguinte especificacao:
Arquimedes. Processador Intel Core 13-2120 2° geracao — 4GB
memoria principal — 500GB memdria secundaria. Placa de rede
10/100/1000. Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone
de ouvido. Mouse e teclado padrdo ABNT2. Monitor LG
Widescreen 18,5”. Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e
Linux Debian

LABORATORIO DE INFORMATICA 11

Recursos

Quadro branco, pinceis atdmicos

Equipamentos

Projetor interativo;

Trinta computadores (30) contendo a seguinte especificacdo: HP
Compaq 6005 Pro Small Form Factor. Processador AMD Athlon 11
X2 B26 — 2GB memdria principal — 500GB memoria secundaria.
Placa de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gibabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrdo ABNT2. Monitor HP L190HB 18,5”.
Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

Seis computadores (6) contendo a seguinte especificacao:
Arquimedes. Processador Intel Core 13-2120 2° geracao — 4GB
memoria principal — 500GB memédria secundaria. Placa de rede
10/100/1000. Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone
de ouvido. Mouse e teclado padrdo ABNT2. Monitor LG
Widescreen 18,5”. Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e
Linux Debian
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LABORATORIO DE INFORMATICA 111

Recursos Quadro branco, pinceis atdmicos

Projetor interativo;

Sete computadores (07) contendo a seguinte especificagcdo: HP
Compaq 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon Il X2
B24 — 2GB meméria principal — 320GB memdria secundéria. Placa
de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gibabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrao ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”.
Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

Oito computadores (08) contendo a seguinte especificacdo: HP
Compaq 6005 Pro Small Form Factor. Processador AMD Athlon Il
X2 B26 — 2GB memoria principal — 500GB memoria secundaria.
Placa de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gibabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrdo ABNT2. Monitor HP L190HB 18,5”.
Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian
Vinte e um computadores (21) contendo a seguinte especificacao:
Arquimedes. Processador Intel Core 13-2120 2° geracao — 4GB
memoria principal — 500GB memdria secundaria. Placa de rede
10/100/1000. Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone
de ouvido. Mouse e teclado padrdo ABNT2. Monitor LG
Widescreen 18,5”. Sistema operacional Windows 7, Windows 8 ¢
Linux Debian

Equipamentos

SALAS DE AULA

Quantidade 15
Equipamentos Quadro branco, pinceis atdbmicos, projetor.

SALAS DE COORDENACAO
Quantidade 01
Equipamentos Mesa, cadeira, armario e Internet

SALAS DE DOCENTES

Quantidade 01
Equipamentos Mesas, cadeiras e Internet

Os componentes de infraestrutura previstos apresentados na Tabela 2 sdo
especificados a seguir:
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BIBLIOTECA

Quantidade 01

Titulos 862

Exemplares 2648

Descrigéo Quantidade

Area 867,35 m’
Salas de estudo em grupo 05
Salas de multimidia 02
Sala de internet 01
Sala acervo de periodicos 01

Estrutura Fisica . -
Sala administracéo biblioteca 01
Sala geral do acervo 01
Sala fotocdpia 01

Acessibilidade:

- Biblioteca em 2 pavimentos com plataforma para
cadeirantes (acesso ao segundo pavimento);

- Sanitarios acessiveis.

Descricao Quantidade
Cabines de estudo 30
Mesas de formato circular 20
Mesas de 80 cm 20
) Estantes de aco simples face 07
Equipamentos
Estantes de aco dupla face 70
Expositor para livros 05
Carrinho para transporte de livros 01
Cadeiras 130
Computadores 15
Descricéo Quantidade
Material de Consumo* Bibliocantos 300
Caixas para periodicos 60

* A quantidade do material de consumo podera variar de acordo com a utilizacdo e as
compras necessarias para reposicdo dos materiais.




78

17 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL,CNE/CP .RESOLUCAO CNE/CP 3, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2002.Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia.2002.

. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 23 de dezembro
de 1996, Secédo 1, p. 27.833.

. Lein®9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e d& outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 28 de abril de 1999.

. Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei n. 9.795 de abril de
1999, que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 26 de junho de 2002.

. Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES e da outras Providéncias. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15 abril de 2004. Secéo 1, p. 3-4

. Resolucdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura
Afro-Brasileira e Africana. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
22 de junho de 2004. Sec¢éo 1, p. 11.

. Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no
10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 23 dez. 2005, Secéo 1, n. 246, p.28-30.

. Lein®11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes;
altera a redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
revoga as Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o
paragrafo Unico do art. 82 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 26 de setembro de 2008, Sec¢éo 1, p. 3.

. Normativa n° 07, de 30 de outubro de 2008. Estabelece orientacdo sobre a
aceitacdo de estagiarios no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 4 de
novembro de 2008, Secdo 1, pp. 80-81.



79

. Lein®11.645, de 10 de marco de 2008. Altera a lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, modificada pela lei n. 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a
obrigatoriedade da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira ¢ Indigena”. Diario Oficial
da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 mar. 2008.

. Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, cria os institutos federais de educacdo, ciéncia e
tecnologia, e da outras providéncias. Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 30 de dezembro de 2008, Sec¢éo 1, p. 1.

. Resolucdo n° 04, de 02 de outubro de 2009. Institui as Diretrizes Operacionais para
o Atendimento Educacional Especializado na Educacdo Basica, modalidade Educacdo
Especial. Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 05 de outubro de
2009. Secdo 1, p. 17.

. Resolucdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010. Normatiza o nucleo docente
estruturante e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 27 de julho de 2010, Secdo 1, p. 14.

. Resolucdo CONSUP IFSULDEMINAS n° 028, de 05 de agosto de 2011. Dispde
sobre a aprovacdo da Normativa de Transferéncia Interna.

. Resolucdo CONSUP IFSULDEMINAS n°032, de 05 de agosto de 2011. Dispde
sobre a aprovacdo do Regimento Interno do Colegiado de Cursos.

. Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011. Disp&e sobre a educacdo especial,
0 atendimento educacional especializado e da& outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 18 de novembro de 2011, Se¢éo 1, p. 12.

. Resolucdo CONSUP IFSULDEMINAS n° 057, de 08 de dezembro de 2011.
Dispde sobre a aprovacdo da Instrucdo Normativa para a abertura de novos Cursos nos Campi
do IFSULDEMINAS.

. Resolucéo n° 01, de 30 de maio de 2012. Institui as Diretrizes para a Educagdo em
Direitos Humanos. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 31 de
maio de 2012. Sec¢do 1, p. 48.

. Resolugdo CONSUP IFSULDEMINAS n° 030, de 19 de julho de 2012. DispGe
sobre a aprovacdo do Regimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais
— NAPNE do IFSULDEMINAS.

. Lein.12.711, de 29 de agosto de 2012. DispGe sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicbes federais de ensino técnico de nivel meédio e da& outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 30 de agosto
de 2012, Secdo 1, p. 1.



80

. Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012. Regulamenta a Lei n® 12.711, de 29
de agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdoes
federais de ensino técnico de nivel médio. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 15 de outubro de 2012, Secédo 1, p. 6 e retificado no Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 16 de outubro de 2012, Se¢do 1, p. 6.

. Parecer CNE n° 776, de 03 de dezembro de 1997. Orientacdo para as diretrizes
curriculares dos Cursos de Graduagéo.

. Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004. Regulamenta a oferta de
carga horaria a distdncia em componentes curriculares presenciais. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portariad059.pdf> acesso em: 04 de
agosto de 2014.

. Resolugdo CONSUP IFSULDEMINAS n° 071, de 25 de novembro de 2013.
Dispde sobre a aprovacao da reestruturacdo da Resolugdo 037/2012 — Normas Académicas
dos Cursos de Graduacao.

. Resolucdo CONSUP IFSULDEMINAS n° 09, de 13 de margo de 2014. DispGe
sobre a aprovacdo da alteracdo da Resolugdo 057/2011 que trata da Instru¢cdo Normativa para
a abertura de novos Cursos nos campus do IFSULDEMINAS.

. Conselho Nacional de Educacdo/CNE. Ministério da Educacdo/MEC. Atos
normativos: sumulas, pareceres e resolucdes. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12812&Itemid=
866>. Acesso em: 12 maio 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo
Demografico do Brasil: 2010 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/> 20/02/2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. 2006. Disponivel
em: <http://www.ibge.gov.br/home/> Acesso em: 03/04/2014.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - INEP. 2012. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/> Acesso em:
03/04/2014.

MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC/SETEC. Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia. Brasilia/DF, 2010.

MINISTERIO DA EDUCACAO- MEC. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php> Acesso em: 05/05/2014.

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO — PNUD. 2010.
Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil/pocos-de-caldas_mg> Acesso
em: 11/04/2014.



http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/nova/acs_portaria4059.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12812&Itemid=866
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12812&Itemid=866
http://www.ibge.gov.br/home/
http://www.ibge.gov.br/home/
http://portal.inep.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/index.php
http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil/pocos-de-caldas_mg

81

ANEXO |

17
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£ 0 INSTITUTO FEDERAL DE
0 T EDUCACAO) CIENCIA ETECNCLOGIA

Il Férum Municipal de Educac@o Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
Cémpus Pogos de Caldas

Demanda Regional para Profissionalizagao Tecnologica

Resultados dos Questionarios aplicados durante a
realizacao do forum, em 07/06/2013
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Modelo do questionario aplicado:

2. Cidade onde reside

3. Escolanidade

) ensinc fundamental incompleto ( ) ensino supenor

) ensino fundamental completo { )especializacdo

) ensinc medio incompleto () mestrado/doutorado
) ensinc medio completo

— o, g,

4. Com qual area de conhecimento vocé mais se identifica?

()
()
(]

'

Humanas

5. Cite trés cursos superiores gratuitos que vocé gostaria que tivesse no IFSULDEMINAS
Campus Pogos de Caldas.

Numero de questionarios respondidos: 81.

Nivel de escolaridade dos interrogados:

Escolaridade
g
5
3
5
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Areas de conhecimento de interesse
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ANEXO 11

DADOS RETIRADOS DO QUESTIONARIO SOBRE INTENCAO DE CURSOS
APLICADO EM POCOS DE CALDAS E REGIAO - 2013

Numero de entrevistados: 2.321
Municipios abrangidos: 14
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ANEXO 11

MINESTERIO DA EDUCAGAD
STCRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE NINAS GERAIS
CAMPUS POGCOS DE CALDAS
Rua Cal, Virgilio Sitva, 1723 - Vila Nava - Pocos de Caldas
Fone: (38) 3713-5120

PORTARIAN® 18 DE 14 DE FEVEREIRO DE 2014,

O DIRETOR GERAL PRO TEMPORE DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS -
CAMPUS POCOS DE CALDAS, pomeado pels Portaria o 923, de 05112012,
publicada no DOU de 05/11/2012, segho 2, pdgina 21, ¢ em conformidade com a Lei
11,8928, resolve:

Art. 1" — Dessgnar 08 servidores abaixo relacionados para comporem o Nicleo
Docente Estruturante do Curso Superioe de Tecnologis em Gestho Comercial!

Brupo Braganga

Helenice Nohisoo Quexoz

Mateus dos Santos

Nathdtia Luiz de Frentas

Sylvasa Cardoso da Silva ¢ Almeida
Thiago de Sousa Santos

B vk ol ke

Art. 2* - Esta portara entra em vigor nesta data,

Pogos de Cakdas-MG, 14 de fevereso de 2014,

85
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ANEXO IV

DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS POCOS DE CALDAS
Rua Coronel Virgilio Silva, 1723 — Vila Nova - Pogos de Caldas - Fone: (35) 3713-5120

Em atendimento a resolugdo CONSUP 09/2014, item “f” da Fase 1, que diz que
devera ser encaminhado para analise:

“Relacédo da infraestrutura fisica necessaria para a oferta do curso, indicando sua
existéncia ou a necessidade de construcdo. Caso haja necessidade de construcédo, apresentar
0 seu planejamento, ressaltando a sua localizacéo para a construcé@o e o orgamento previsto”
1- O Cémpus Pocos de Caldas esta planejando a construcdo de um novo prédio para abrigar
os laboratorios necessarios para 0S cursos novos propostos, a saber: Engenharia de
Computacdo, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Ciéncias Biologicas e Tecnologia
em Gestédo Comercial;

2- Esse prédio sera construido no terreno onde estd sendo implantado o cdmpus novo, que
conta com aproximadamente 60.000 m?, sendo que atualmente a &rea construida ocupa cerca
de 5.000 m?, restando assim espaco suficiente para a construcdo do prédio novo, que esta
estimado em aproximadamente 3.500 m? considerando os dois pavimentos;

3- Importante destacar que esses laboratdrios serdo tambem utilizados pelos demais cursos do
campus;

4 Segue anexo esboco do predio novo de laboratdrios. Cabe ressaltar que trata-se apenas de
um esbogo, Vvisto que o projeto sera ainda finalizado pelos docentes do cdmpus e encaminhado
para a equipe de engenharia contrata pela reitoria para ser trabalhado;

5- Segue abaixo uma tabela com os valores estimados dos laboratérios por curso. Cabe
também destacar aqui que os valores sdo estimados visto que o projeto do prédio ainda nédo
estd concluido. Nessa tabela ndo estdo incluidos os valores para 0s espacos de uso comum do
prédio, apenas para os laboratorios especificos por curso.

Tabela 3: Valores estimados para os laboratérios previstos para serem construidos para 0s
cursos novos do Campus Pocos de Caldas.

Curso Area aprox. dos Valor estimado em R$
laboratérios em m? | (considerando R$ 1.400,00 0 m?)
Engenharia de Computacao* 882,68 1.235,752
Gestdo Comercial 322,26 451.164,00
Geografia 393,37 550.718,00
Ciéncias Bioldgicas 202,63 283.682,00

* Inclui os laboratérios de informatica e eletrotécnica
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PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT
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MINISTERIO DA EDUCACAO 4 _
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOG '
INSTITUTO FEDERAL DE muuixo. CIENCIA E TECNOLOGIA DO $UL DE MINAS GERAIS
CAMPUS PQCOS DE CALDAS , .
" Rua Coromel Virgilio Silva, 1723 — Vila Novs - Pocos de Caldas - Fone: (35) 3713.5120

OFICI0/046.2014/DG/CAMPUS POCOS DE CALDAS

7 Pogos de Caldas, 24 de a!?ril de 2014,

A Sua Senhoria o Senhor

Marcelo Simao da Rosa
_Pré-Reitor de Ensino

Pouso AlegreMG

ASSUNTO: Construgio de novos laboratérios ¢ aquisicio de cquipamentos

l;rczgdp Senhor, .

L . O DIRETOR-GERAL pro tempare do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia ¢ Tecnologia do Sul de Minas Gerais - Campus Pogos de Caldas se compromete
em trabalhar para conseguir os recursos necessirios para a construgdo de novos
laboratérios ¢ aquisigio de equipamentos para -serem utilizados nos cursos de

Engenharia de Computagio, Ciéncias Biologicas, Geografia e Tecnologia em Gestdo .

Comercial.
2. Para tanto, a construgldo ¢ montagem dos laboratdrios serd feita tanto
com recursos oriundos da matriz orgamentéria do Cimpds para os proximos anos,
quanto com verbas adicionais, coma recursos da expansio e emendas parlamentares,

3 0 Campus Pogos de Caldas, desde o inicio dé sua implantagdo, vem .

destinando recursos importantes para a consolidagéio dos cursos ofertados. Além disso,
vem buscando meios para estruturagiio dos laboratorios necessdrios para a formagdo
profissional ¢ tecnologica: demandada para os futuros profissionais. Nesse aspecto, ¢
importante destacar as parcerias com a Prefeitura Municipal de Pogos-de Caldas ¢ a-
empresa Alcoa Aluminio SA., que doaram uma série de equipamentos para os
laboratorios da drca ambiental ¢ de cletrotécnica,

45 Ao lado disso, além dos recursos com construgio e equipamentos, o
Cémpus vem destinando também verbas considerdveis de custeio para a aquisi¢iio de
produtos quimicos, vidrarias, cabos, e’outros materiais necessarios i pritica diddtica dos
laboratdrios. : v P 5 - .
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4, 4 Valc salientar também que a estrutura atual do Campus Poma de Caldas
garante o funcionamente dos cursos novos propostos, a saber: Engenharia de Computa-
¢do, Ciéncias Bioldgicas, Gcogmha e Tecnologza em (.swtao Comcrclal até, no mimmo,
0 4° perfodo.

5. Contudo, reiteramos o mm[iromasso de continuar com, investimentos ne-
cessarios para colocar os referidos cursos como referéncia loe.al e rcgwnal ne que tange
a fonnsc;ﬁo profissional € tecnolégica. .

6. E importante destacar ques em 2013 “foruin - déstiiados recursos
considerdveis na construgdo c aqulsu;ao de equipamentos para os laboratérios do
Campus. novo, - sendo: 1 laboratério ‘de biologia, | laboratorio de _quimica ¢

microbiologia, | laboratério de fisica, 1 laboratorio de matematica, 3 laboratdrios de -

cletrotéenica e 4 laboratérios de informaticd; além dos laboratdrios para atendimento
aos demais cursos do Campus. Somente para aquisi¢iio de cquipamentos, em 2013,
- foram investidos um total de R$ 694.707,87 de capital, entre recurso§ da matriz
orgamentaria ¢ expansiio, sendo: RS 126.654,54 para os labormonos de eletrotécnica,
RS 150.899,20 para os laboratdrios de informatica ¢ R$ 304.089.30 para os laboratorios
da drea ambiental {biologia, quimica ¢ microbiologia). Além desses rccursos. foram
investidos RS 54.675,08 na aquisigiio de livros, para atender dos pmjctos pcdagéglcos
dos cursos. Para 2014, os equipamentos ainda estdio em faze de aquisigio, sendo que
estdo previstos, somente da matriz or¢amentaria, gastos apmxlmados de R$ 400.000,00
em capital, para aquisi¢dio de equipamentos para as dreas acima. clmdas.-alcm de mais
RS 158.000,00 para a compra de livros, fora os gastos com materiais de consumo,

7 3 Além disso, convém mencionar que o projclo de um novo prédio com
laboratdrios, salas de aula ¢ wtrutura ﬁsnca para os cursos acima citados j j@ estd em fase
de estudo. '

Atenciosamente,

» _ ummm
mnm.\s Cnp.r.,..a.c.u.
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